Handicapradet i Kebenhavns Kommune

Til Socialforvaltningen

Handicapradets horingssvar vedrerende indstilling om sags-
behandlingsfrister pa kropsbarne hjselpemidler i Borgercen-
ter Handicap

Handicapradet takker for inddragelsen i sagen om forsggsordningen
med differentierede og mere retvisende sagsbehandlingsfrister for
kropsbarne hjeelpemidler i Borgercenter Handicap.

Da Handicapradet blev hert i sagen for vedtagelsen i juni 2020, var det
med en bekymring fra rédets side, om det ville fgre til lengere sagsbe-
handlingstid i sager om kropsbérne hjelpemidler. | den forbindelse er
radet glade for at se, at sagsbehandlingstiderne er géet ned og veerd-
seetter at der er sat ekstra ind for at bringe ventetiden ned.

Radet mener dog stadig, at det er for lang tid at vente. Sagsbehand-
lingstiden er opgjort i hverdage, eftersom det er i hverdage, der arbej-
des pé sagerne. Handicapradet vil dog gerne understrege, at borgere
med handicap ogsé venter i weekenden. Ventetiden er for lang - bade
nér der telles i hverdage eller de reelle uger - da borgere venter pé et
ofte helt afggrende hjaelpemiddel.

Til sidst vil Handicapradet gerne papege, at der i samarbejdsaftalen
mellem Handicapradet og Socialforvaltningen star, at Handicapradet
skal have en sag i hering i fire uger. Det er klart, at det ikke altid kan ef-
terleves, men hvis vii Handicapradet reelt skal have tid til blandt andet
at orientere os i vores bagland, er det ikke tilstreekkeligt at have en sag i
hering i mindre end en uge.

Handicapradet star naturligvis til rddighed, hvis der er spgrgsmél til
ovenstdende.
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