Center for Administration
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Bilag 1: Faktaark til Ankestyrelsens Danmarkskort over

omggarelsesprocenter for 2024 pa socialomradet.

Udfald af klager over 6-byer afgerelser pa socialomradet i Ankestyrel-

sen

Nedenstdende tabel viser udfaldet af klager over 6-byernes afgerelser pa

socialomrédet i Ankestyrelsen.
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Sagsnummer
2025-0281305

Dokumentnummer

2025-0281305-2

Somalomraltzet - Handicapomradet - Born Handicapomradet - Voksen
Kommune (omgorgl‘;::::'ocenten) (omgorelsesprocenten) (omgerelsesprocenten)
39 pct. 32 pct. 39 pct.
Aarhus (Heraf 33 pct. hjemviste og | (Heraf 31 pct. hjemviste og 1 (Heraf 30 pct. hjemviste og
6 pct. eendrede) pct e&endrede) 9 pct. eendrede)
41 pct. 46 pct. 35 pct.
Aalborg (Heraf 32 pct. hjemviste og (Heraf 36 pct. hjemviste og (Heraf 25 pct. hjemviste og
9 pct. eendrede) 11 pct. eendrede) 10 pct. eendrede)
49 pct. 54 pct. 33 pct.
Esbjerg (Heraf 39 pct. hjemviste og (Heraf 46 pct. hjemviste og (Heraf 33 pct. hjemviste og
10 pct. &endrede) 7 pct. eendrede) 0 pct. eendrede)
43 pct. 68 pct. 37 pct.
Odense (Heraf 36 pct. hjemviste og (Heraf 61 pct. hjemviste og (Heraf 37 pct. hjemviste og
7 pct. eendrede) 8 pct. eendrede) 0 pct. &endrede)
49 pct. 53 pct. 54 pct.
Randers (Heraf 40 pct. hjemviste og (Heraf 47 pct. hjemviste og (Heraf 39 pct. hjemviste og
9 pct. &endrede) 6 pct. &endrede) 15 pct. eendrede)
40 pct 34 pct 33 pct.
Kgbenhavn (Heraf 31 pct. hjemviste og (Heraf 28 pct. hjemviste og (Heraf 19 pct. hjemviste og
9 pct. eendrede) 6 pct. eendrede) 15 pct. endrede)
Danmark 44,9 pct. 48,9 pct. 40,4 pct.
i alt (Heraf 37,8 pct. hjemviste (Heraf 41,3 pct. hjemviste (Heraf 35,9 pct. hjemviste
og 7,1 pct. e&endrede) og 7,6 pct. eendrede) 0g 4,5 pct. ndrede)

Data er fra danmarkskortet for 2024, jf. Social- og Boligministeriet hjemmeside.

Link til Danmarkskortet for 2024:
Link til Danmarkskort for socialomradet generelt:

https.//www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-
paa-socialomraadet-i-2024

Link til Danmarkskort for bernehandicapomradet:

https.//www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-
paa-boernehandicapomraadet-i-2024

Link til Danmarkskort for voksenhandicapomréadet

https.//www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun/omgoerelsesprocenter-
paa-voksenhandicapomraadet-i-2024
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Udfald af de hjemviste sager:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen trafi 2024 afggrelser i over
34.000 sager pa servicelovens omrade. Ifelge Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningens klageregistrering, blev 57 af disse sager oversendt til An-
kestyrelsen.

13 af sagerne er lukket uden en egentlig sagsbehandling, eksempelvis
fordi der er klaget for sent, borger har trukket sin klage, borger er ded
eller manglende kompetence til at behandle klagen. | 1 en sag kendes
status p.t. ikke. 15 af sagerne afventer fortsat Ankestyrelsens behand-

ling.

Udfaldeti de 29 sager som Ankestyrelsen har behandlet, fordeler sig pa
felgende méde:
e 6 afsagerne blev hjemvist til fornyet behandling.
e 2 afsagerne fik forvaltningen delvist medhold og der skete del-
vist hjemvisning.
e |deresterende 21sager har forvaltningen faet medhold.

Et kort resumé af de 6 hjemviste sager og et resumé af de delvist hjem-
viste sager felger nedenfor:

De 6 hjemviste sager:

Sag 1:

Hjemvisning i forbindelse med afslag pé fjernelse af badekar i badevee-
relse. Ankestyrelsen hjemviste sagen med henblik pa yderligere sags-
oplysning. Ankestyrelsen fandt at sagen ikke var tilstreekkelig oplyst til at
kunne vurdere om borger vil blive selvhjulpen, hvis badekarret blev fjer-
net. Forvaltningen fastholdt afslaget. Sagen blev hjemvist pa ny den 15.
august 2025. Den nye genbehandling er endnu ikke afsluttet.

Sag 2:

Hjemvisning i forbindelse med afslag pé ortopaediske fodindleeg. Anke-
styrelsen fandt, at sagen ikke indeholdt tilstraeekkelige oplysninger om, at
hvis borger ikke fik bevilliget ortopaediske fodindleeg, om borgersaii
stedet ville vaere henvist til at skulle bruge ortopaedisk fodtej. Genbe-
handlingen afsluttedes den 5. september 2025 med et afslag til borger.

Sag 3:

Hjemvisning i forbindelse med ans@gning om el-kerestol. Ankestyrel-
sen fandt ikke at forvaltningen havde indhentet tilstraekkelig oplysninger
til at kunne vurdere, hvorvidt en el-kgrestol var egnet til at afhjeelpe bor-
gers funktionsnedsaettelse. Forvaltningen havde ikke set péd begraens-
ningerne i borgers evne til at feerdes ude uden en el-kgrestol og heller
ikke sammenholdt dette med borgers konkrete kerselsbehov. Borger
havde i mellemtiden selv anskaffet sig en el-kerestol og @nskede ikke at
ansggningen blev genbehandlet.
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Sag 4:

Hjemvisning i forbindelse med ansggning om el-scooter. Der blev op-
rindeligt givet afslag, da borger ikke bestod “trafiksikkerhedsprave”.
Under sagens behandling i Ankestyrelsen, kom borger med nye oplys-
ninger om aendring i borgers helbredsmaessige situation. Oplysninger
som tilsagde, at borger pa grund af sin eendrede situation maske nu var
i stand til at besta en trafiksikkerhedstest. P4 baggrund heraf, hjemviste
Ankestyrelsen sagen til behandling i forvaltningen, med henblik pé at
undersggelse af, om borger nu kunne besté en trafiksikkerhedstest.

Sag 5:

Hjemvisning i forbindelse med ans@gning om el-scooter, da sagen
skulle yderligere oplyses.

Sagen afventer borgers medvirken til genbehandlingen, i det at borger
er ude at rejse og ferst kommer hjem igen i slutningen af november.

Sag 6:

Hjemvisning i forbindelse med ans@gning om el-scooter. Forvaltnin-
gen havde ved behandlingen af sagen lagt veegt pa, at borger under op-
hold pa plejecenter, ikke tog ud for at handle men kun shoppede online,
at borger ikke havde besggte familie og der pé den baggrund ikke var et
konkret kgrselsbehov, som angivet af borger. Sagen blev hjemvist med
henblik pd at kommunen igen skal se pa det konkrete behov, herunder
om en el-scooter kunne vaere med til, at bryde en evt. social isolation
samt foretage vurdering af om borger kunne faerdes sikkert i trafikken
pé en el-scooter, da dette heller ikke var afklaret.

Sagens genbehandling afventer borgers udskrivelse fra sygehus.

Afgerelser hvor der dels er givet medhold til kommunen og hvor dele af
sagen er hjemvist:

Sag 7:

Forvaltningen har faet medhold i afslag pad genoptagelse af borgers bo-
ligsag. Sagen er dog hjemvist med henblik pa at kommunen afdaekker
om borger har brug for sociale indsatser i forhold til socialpeedagogisk
bistand efter servicelovens §85 og aktivitets- og samveerstilbud efter
servicelovens §104. Sagen er sendt til opfelgning i Socialforvaltningen
hos Borgercenter Voksne - psykiatri

Sag 8:

Medhold i afslag pé socialpaedagogisk statte til madlavning,

rengering og oprydning i kekkenet. Hjemvisning med henblik pé yder-
ligere oplysninger i sagen i forhold til personlig og praktisk hjeelp samt
socialpaedagogisk statte til i forhold til at skabe struktur i dagligdagen,
handtering af post og kontakt til offentlige instanser.

Borger har i mellemtiden erhvervet ny opholdskommune og sagen af-
venter svar fra Ankestyrelsen om, hvilken kommune der skal behandle
sagen.
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