Kebenhavns Borgerservice
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Notat

Indstilling til justering af dbningstiderne i Kebenhavns
Borgerservice

Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller til Kultur- og
Fritidsudvalget:

- Atforslaget til de justerede dbningstider i Kebenhavns
Borgerservice drgftes og godkendes

Problemstilling

Kegbenhavns Borgerservice arbejder vedholdende med at udvikle og
forbedre den service, der leveres til byens borgere - bade digitalt,
péa telefonen og i det fysiske mgde. For at give borgerne starst mulig
tilgeengelighed i byens 7 fysiske borgerserviceindgange og for at
optimere vagtplanleegning pa tveers af byen, foreslar Kultur-. Og
Fritidsforvaltningen at justere dbningstiderne.

Forslaget har 2 formal:

- @qgettilgengelighed for borgerne. Bade ved flere
dbningstimer og flere udbudte tider i ydertimerne

- Bedre tilretteleeggelse af medarbejderens arbejdstid,
herunder mere fleksibilitet i pa tveers af byen

Losning

Kebenhavns Borgerservice tilbud er fortsat, at der er 7
borgerservice indgange. Abningstiderne bliver ens pé tveers af byen
og tilgeengeligheden gges i ydertimerne. Siden borgerservice blev
samleti 2019, er der arbejdet malrettet pa at styrke fleksibilitet og
servicetilbud pa tveers af byen, hvilket nu muligger det sterre
udbud. Se en oversigt over nuveerende og foresldede dbningstider i
bilag 1.

Forslaget indebeerer blandt andet, at dbningstiden tirsdag morgen
fra 8-10 i Sundby og Nordvest erstattes af fredagsabent fra kl. 8-10 i
Sundby, Nordvest, Vesterbro og Valby.

Forslagetindeholder ogsé en aendring af lokation for lardagsébent
fra Vanlgse til Vesterbro. Baggrunden er, at der kun er plads til 3
medarbejdere i Vanlgse, og det er dermed ikke er muligt at skrue op
for antallet af betjeninger, som det er tilfeeldet pa Vesterbro. Det er
borgere fra hele byen, der kommer i borgerservice i Vanlgse om
lordagen, og i det lys ligger Vesterbro mere centralt.
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Med forslaget ages dbningstiden i ydertimerne. Samlet set
indebeerer forslaget en ugentlig eget dbningstid fra 198 timer til 214
timer. Se bilag 1.

Forslaget giver desuden en fleksibilitet til at sge udbuddet
midlertidigt i spidsbelastningssituationer. Endelig giver ens
dbningstider pa tveers af indgangene det sterst mulige udbud af
tider, da medarbejderressourcerne kan bruges mest effektivt.

| forhold til borgernes oplevelse af dbningstiderne i borgerservice,
er der 2 centrale forhold: Tidsbestilling og hyppighed.

Tidsbestilling
Tidsbestilling har veeret en mulighed i Kebenhavns Borgerservice i

flere &r, og andelen af borgere der bestiller tid har veeret stot
stigende. | dag bestiller 97% af alle borgere tid i Kebenhavns
Borgerservice, se udviklingen over tid i bilag 1. Det er fortsat muligt
at fa hjeelp uden at have bestilt tid og ikke-digitale borgere kan fa
hjeelp til tidsbestilling ved at ringe til Kebenhavns Kommunes
hovednummer 3366 3366.

Corona har formentlig veeret medvirkende til at tidsbestilling er
blevet en naturlig del af danskernes hverdag.

Den hgje andel af tidsbestilling er med til at give en bedre
borgeroplevelse. Bade fordi borgeren ifm. tidsbestilling bliver gjort
opmeerksom pé hvilke ngdvendige dokumenter, der skal
medbringes, og endelig fordi borgerne undgar lange ventetider
eller ligefrem at ga forgeeves.

Hyppighed

Langt de fleste borgere der kommer i fysisk i borgerservice er
sjeeldne gaester. For 90% af besggene er der tale om borgere, der
sjeeldent eller en enkelt gang skal have lgst en opgave, der kraever
fremmaede: pas, kerekort, NemID og indrejse. For 10% af besggene,
iseer de sociale ydelser, er det ofte borgere, der kommer igen.

@konomi
Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Videre proces

Safremt forslaget Kultur- og Fritidsudvalget godkender forslaget, vil
Kultur- og Fritidsforvaltningen implementere de justerede
adbningstider pr. 1. september.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over tidsbestillingsgrad og justerede dbningstider i
Kgbenhavns Borgerservice.



