From: Lone Billehgj

Sent: 21.juni 2021 11:32

To: Anne Christine Dahl-Hansen

Subject: Nye abningstider i Borgerservice i byen fra 1. september 2021
Attachments: 2021-0141647-1 Indstilling til justering af dbningstiderne i Kebenhavns

Borgerservice 40866189 27261001_0.DOCX

Keere Anne Christine.
Vil du orientere lokaludvalget om KFUs beslutning, hvis | ikke allerede har vendt det?

For Vanlgse er det ikke den store andring at lgrdagene flyttestil centralt, da Vanlgse borgerne ikke selv gar brug af
Ilgrdagsvagterne hos Borgerservice i Vanlgse.

Hvis der er behov for uddybende spagrgsmal kan Borgerservicechef Line Friderichsen kontaktes.

Nye dbningstider i Borgerservice fra 1/9 2021.
Det betyder:

e Bedre borgerservice og steerkere arbejdsfeellesskab

e Mere ens abningstider pa tveers af byen

e Samlet laengere abningstid fra 198 timer til 214 timer pr. uge
e Starre udbud af tider paflere lokationer

e Flere dbningstimer mellem 8-10, 16-18 samt Igrdag

Nuvaerende abningstider

Lokation/dag man tir ons tor fre kor 1 alt tirmer

Nordvest 10:00-16:00 08:00-16:00 10:00-16:00 I000-17:00  10:00-34:00 n
Branahay 10:00-16:00 10:00-16:00 10:00-17:00 9
Vanlose 10:00-16:00 10:00-16:00 10:00-16:00 10:00-17:00  10:00-34:00  10:00-24:00 ]
Sundby 10:00-16:00 08:00-16:00 10:00-16:00 10:00-17:00  10:00-14:00 1
Valby 10:00- 1600 10.00-16:00 10:00-56:00 10:00-17:00  10:00-14:00 Fal
Bsterbro 10:00-16:00 H0:00-16:00 10:00-16:00 10:00-17:00 25
Visterbn 1p:00-17:00 R0:00-17:00 10:00-17:00 10:00-18:00  10:00-15.00 k2]
I mlt Tirmer 43 a1 43 50 17 4 198

Nye abningstider

man Tie ons tor fre ke I alt timer
Nordvest 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-15:00 10:00-28:00  08:00-14:00 2
Branshol 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-15:00 10:00-18:00 %
Vankgae 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-25:00 1000 2800 %6
Sundby 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-15:00 10:00-18:00  08:00-14:00 22 At Ny,
Valty 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-15:00 10:00-18:00  05:00-14:00 32 A ‘&0
Paterbro 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-15:00 10:00-28:00 26 i i i :
Vesterbro 09:00-17:00 11:00-16:00 10:00-15:00 10:00-18:00  0H:00-14:00  09:00-15:00 49 + — 2
1kt timer 56 35 35 56 2 6 214 %(.:H;-“"



Dbh og god sommer nér du nar til det.

Lone



Kgbenhavns Borgerservice
Kultur- og Fritidsforvaltningen

N otat

Indstilling til justering af abningstiderne i Kagben havns
Borgerservice

Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller til Kultur- og
Fritidsudvalget:

- Atforslagettil de justerede dbningstider i Kebenhavns
Borgerservice drgftes og godkendes

Problemstilling

Kgbenhavns Borgerservice arbejder vedholdende med at udvikle og
forbedre den service, der leverestil byensborgere —bade digitalt,
patelefonen og i det fysiske mgde. For at give borgerne stgrst mulig
tilgeengelighed i byens 7 fysiske borgerserviceindgange og for at
optimere vagtplanleegning patvaers af byen, foreslar Kultur-. Og
Fritidsforvaltningen at justere dbningstiderne.

Forslaget har 2 formal:

- @gettilgengelighed for borgerne. Bade ved flere
abningstimer og flere udbudte tider i ydertimerne

- Bedretilretteleeggelse af medarbejderens arbejdstid,
herunder mere fleksibilitet i pa tveers af byen

Lasning

Kgbenhavns Borgerservice tilbud er fortsat,at der er 7
borgerservice indgange. Abningstiderne bliver ens patveers af byen
og tilgeengeligheden ggesiydertimerne. Siden borgerservice blev
samleti2019, er der arbejdet malrettet pa at styrke fleksibilitet og
servicetilbud patveers af byen, hvilket nu muligger det starre
udbud. Se en oversigt over nuveerende og foresldede dbningstideri
bilag 1

Forslaget indebeerer blandt andet, at Abningstiden tirsdag morgen
fra8-10 i Sundby og Nordvest erstattes af fredagsabent frakl. 8-10 i
Sundby, Nordvest, Vesterbro og Valby.

Forslaget indeholder ogsaen andring af lokation for lardagsabent
fraVanlgse til Vesterbro. Baggrunden er, at der kun er pladstil 3
medarbejdere i Vanlgse, og det er dermed ikke er muligt at skrue op
for antallet af betjeninger, som det er tilfeeldet pa Vesterbro. Det er
borgere frahele byen,der kommeriborgerservicei Vanlgse om
lgrdagen, og idet lysligger Vesterbro mere centralt.
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Med forslaget gges abningstiden i ydertimerne. Samlet set
indebeerer forslaget en ugentlig gget abningstid fra 198 timer til 214
timer. Se bilag 1

Forslaget giver desuden en fleksibilitet til at agge udbuddet
midlertidigt i spidsbelastningssituationer. Endelig giver ens
abningstider patvaers af indgangene det starst mulige udbud af
tider,damedarbejderressourcerne kan bruges mest effektivt.

I forhold til borgernes oplevelse af dbningstiderne i borgerservice,
erder 2 centrale forhold: Tidsbestilling og hyppighed.

Tidsbestilling
Tidsbestilling har veeret en mulighed i Kgbenhavns Borgerservice i

flere ar, og andelen af borgere der bestiller tid har veeret stgt
stigende. | dag bestiller 97% af alle borgere tid i Kebenhavns
Borgerservice, se udviklingen over tid i bilag 1. Det er fortsat muligt
at fahjeelp uden at have bestilt tid og ikke-digitale borgere kan fa
hjeelp til tidsbestilling ved at ringe til Ksbenhavns Kommunes
hovednummer 3366 3366.

Coronahar formentlig vaeret medvirkende til at tidsbestilling er
blevet en naturlig del af danskernes hverdag.

Den hgje andel af tidsbestilling er med til at give en bedre
borgeroplevelse. Bade fordi borgeren ifm.tidsbestilling bliver gjort
opmeerksom pa hvilke ngdvendige dokumenter, der skal
medbringes, og endelig fordi borgerne undgéar lange ventetider
eller ligefrem at gaforgeeves.

Hyppighed

Langt de fleste borgere der kommer i fysiski borgerservice er
sjeeldne gaester. For 90% af besggene er der tale om borgere, der
sjeeldent eller en enkelt gang skal have Igst en opgave, der kraever
fremmagade: pas, kgrekort, NemID og indrejse. For 10% af besggene,
iseer de sociale ydelser, er det ofte borgere,der kommer igen.

dkonomi
Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Videre proces

Safremt forslaget Kultur- og Fritidsudvalget godkender forslaget, vil
Kultur- og Fritidsforvaltningen implementere de justerede
abningstider pr. 1 september.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over tidsbestillingsgrad og justerede dbningstider i
Kgbenhavns Borgerservice.



