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2. KVARTALSOPFOLGNING PA RESULTATKONTRAKTERNE 2006

INDLEDNING

I januar 2006 indgik Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen resultatkontrakter med
Kebenhavns Kommunes 5 beskaftigelsescentre som er:

* Center for Undervisning og Erhverv
* Center for Kompetenceudvikling

* Center for Erhvervsrettet Treening

* Undervisningscentret for Indvandrere
¢ Det Gronne Jobhus

Kontrakterne for 2006 er forhandlet med udgangspunkt i de overordnede rammer og principper
for Kebenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats. Rammer og principper er fastsat ud fra de
politiske maélsaetninger for arbejdsmarkedsomrddet i sektorplanen, budgettet for 2006, politiske
prioriteringer af seerlige malgrupper og indsatsomrdder samt de generelle lovgivningsmaessige krav
til beskaeftigelsesindsatsen samt udfordringer i forbindelse med implementering af
strukturreformen. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog alle kontrakter til efterretning ved
ordineert mode den 27. april 2006.

Idéen med resultatkontrakterne er at skabe oget synlighed og malrettethed i centrenes indsats og
resultater i forleengelse af mal og rammestyringen af beskeeftigelsesindsatsen. Det tjener tre formal:

1) Dels giver kontrakterne forvaltningen mulighed for lebende at orientere Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget om driften af kommunens beskeaeftigelsescentre.

2) Dels er kontrakterne et redskab til, at forvaltningen kan forbedre styringen af centrene via
oget dialog og gensidig forstaelse samt gget viden om indsats og resultater.

3) Endelig er kontrakten ogsd teenkt som et brugbart redskab for medarbejderne i
beskeeftigelsesindsatsen, idet kontrakterne kan bidrage til at synliggere de overordnede mal,
som det daglige arbejde pa centrene retter sig mod.

I resultatkontrakterne for 2006 er opstillet en raekke kvalitetsmalseetninger og resultatmdl for
aktivitetsniveauet, virksomhedssamarbejdet samt effekten af beskaeftigelsesindsatsen, som centrene
vil arbejde for at indfri i 2006. Resultatmédlene i kontrakterne udtrykker med andre ord, hvordan de
enkelte centre vil gennemfore indsatsen i 2006, sa de overordnede rammer og principper for
Kegbenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats folges.

Via kontrakterne er alle centre forpligtet til at opfylde resultatmalene gennem fokusering pa
centrenes aktiviteter, ressourcer og organisation. Som led heri er der behov for lebende opfelgning
pa de mal, som er fastsat i kontrakterne. Hermed folger den 2. kvartalsopfelgning pa
beskeeftigelsescentrenes kontrakter for 2006.



Denne opfelgning er koncentreret omkring kerneomrader i beskaeftigelsesindsatsen: Aktivitets-
niveauet, tilbudsviften og virksomhedssamarbejdet samt effekten af indsatsen.

I forbindelse med den nye struktur og dbningen af jobcentre i Kebenhavns Kommune er de to
enheder - Center for Job og Formidling og Center for Formidling af Job pa Seerlige Vilkar - placeret
som en del af jobcentret, og er derfor ikke med i kvartalsopfelgningen fremover.

BELZGNING

I beskaeftigelsescentrenes kontrakter for 2006 er aktiviteten (antal heldrspersoner) fastsat til at vaere
2569. Resultatet for 2. kvartal er illustreret i figur 2:

Figur 2: Beleegningen i 2. Kvartal 2006
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Enkelte af centrene er praeget af en overbelaegning og andre centre praeget af en vis underbelaegning
i 2. kvartal 2006. Tallene viser den gennemsnitlige beleegningsgrad pa centrene i lobet af de forste 6
madneder i 2006. Samlet set har der pad centrene vaeret en beleegningsgrad pa 98 %.

Beskaeftigelsescentrene har forskelligt visitationsgrundlag alt efter, hvilke projekter der udbydes pa
centrene og hvilke malgrupper tilbudene i disse projekter henvender sig til. Af den grund kan der
vaere naturlige forskelle i tilgangen af nye personer til centrene, alt efter hvordan hele
kontanthjeelpsgrupper ser ud.



RUMMELIGHED OVERFOR ETNISKE MINORITETER

En betydelig del af kontanthjeelpsmodtagerne i Kebenhavns Kommune er personer med anden
etnisk baggrund end dansk. Det er derfor vaesentligt, at udvikle tilbud og indsatsomrader rettet mod
etniske minoriteter, herunder indteenke oget fokus pd job og uddannelse samt sprogundervisning i
tilbudene. Pa baggrund af dette har centrene i kontrakten for 2006 gjort sig overvejelser om,
hvordan deres tilbud kan rumme etniske minoriteter. Centrene har bl.a. fastsat effektmal for, hvor
mange personer med anden etnisk baggrund end dansk der udsluses til ordineer beskeeftigelse og
ordinaere uddannelsesforleb samt resultatmal for, hvor mange personer med anden etnisk baggrund
end dansk, der kommer i virksomhedsplacering (praktik og lentilskud) i 2006 (Resultatmadl er under
udvikling).

TILBUDSVIFTEN OG VIRKSOMHEDSSAMARBE]JDET

Med de overordnede rammer og principper for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavns Kommune
skal kompetenceudviklingen af de ledige i sterst muligt omfang ske ude pa virksomhederne, hvor
kravene og behovene pé arbejdsmarkedet er i fokus. Virksomhedsplaceringer skal derfor indteenkes
i alle tilbud som en lebende positiv mulighed. Centrene har i kontrakterne fastsat resultatmal for
antallet af personer, der placeres i nye virksomhedspraktikker pa offentlige og private
arbejdspladser.

Virksomhedsplaceringer
I 2. kvartal 2006 har der veeret etableret feerre virksomhedspraktikker end forventningen var ved
indgdelsen af kontrakterne for 2006, hvilket ses af figur 3:

Figur 3: Antal etablerede virksomhedspraktikker i
2. Kvartal 2006
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Samlet for beskeeftigelsescentrene har der veeret opstillet resultatmdl om at etablere 999
virksomhedspraktikker i 2. kvartal. Der er i alt etableret 1073 virksomhedspraktikker.



Mentorordninger

I 2004 blev der for ferste gang opstillet resultatmal for brugen af mentorordninger i
beskeeftigelsesindsatsen, og det var sdledes et nyt redskab, der skulle tages i brug. I 2006 har de
opkvalificerende centre fastsat resultatmdl for antallet af etablerede mentorordninger. Af figur 4
fremgdr folgende fordeling af etablerede mentorordninger i 2. kvartal 2006:

Figur 4: Etablerede mentorordninger i 2. Kvartal 2006
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Ved udgangen af 2. kvartal var mdlet at etablere 138 mentorordninger - og der er etableret 168
mentorordninger. At der er kommet mere gang i brugen af ordningen skyldes ifelge flere af
centrene, at der er langt storre fokus pa ordningen end tidligere.

Det Gronne Jobhus - DGJ

Centret har i 2. kvartal sat et mal om at etablere 25 mentorordninger i 2. kvartal og har i alt
etableret 55. Dette skyldes primeert den hgje aktivitet i projektet “Kebenhavn Matchning”, hvor
indsatsen for alvor slog igennem i 2. kvartal 2005. Centret kom sdledes for alvor i gang med at
bruge mentorordningen i 2005.

Center for Undervisning & Erhverv - CUE

Centret har sat mdl om at etablere 25 mentorordninger i 2. kvartal 2006 og har etableret 27
ordninger. Arsagen til dette er ifelge CUE bla. et aget fokus pd brug af mentorordninger pa
centret.

Center for Kompetenceudvikling - CKU

Centret har sat mdl om at etablere 30 mentorordninger i 2. kvartal 2006 og har etableret 22
ordninger. CK'U har fortsat fokus péd brug af ordningen, men fremheever, at to projekter er flyttet til
CUE og at det fastsatte resultatmal derfor ikke er tilsvarende.

Center for Erhvervsrettet Traening - CET

Centret har sat mdl om at etablere 13 mentorordninger ved udgangen af 2. kvartal 2006 og har
etableret i alt 10 mentorordninger. CET’s vurdering er, at ordningen er meget velegnet til centrets
malgruppe. Dog oplever centret en barriere ift. at der ofte mangler personalemaessige ressourcer til
at etablere mentorordninger, pa de mindre virksomheder, som er dem CET har mest kontakt med.



Undervisningscentret for Indvandrere — UCI
Har sat mdl om at etablere 45 mentorordninger i 2. kvartal 2006. Centret har etableret i alt 54
mentorordninger. Ifolge centret skyldes det, at der har vaeret storre fokus pa ordningen.

EFFEKTER

Formalet med beskaeftigelsesindsatsen er at hjeelpe ledige borgere til selvforsergelse. Sdledes skal
tilbudene pa et center pa sigt fore til, at de ledige kommer ud af kommunal forsergelse. Af den
grund males effekten af tilbudene i Kebenhavns Kommunes beskaeftigelsesindsats. Det gores ved
at male i hvor lang tid personer forbliver ude af kontanthjeelpssystemet efter endt forleb pa et af
beskeeftigelsescentrene.

Kontanthjeelpsgruppen er ikke en homogen gruppe, og der skal derfor forskellige midler i brug til at
bringe de ledige neermere ordineert arbejde, alt efter hvilken malgruppe indsatsen er rettet imod.
Denne differentiering i beskeeftigelsesindsatsen afspejles i den forskellighed, der findes blandt de 5
beskaeftigelsescentres fastsatte resultatmal for effekten.

Differentieringen i beskeeftigelsesindsatsen vil ligeledes veere tydelig i de faktiske malinger af
centrenes effekter i 2. kvartalsopfelgningen. Derfor vil centrenes effekter ikke nedvendigvis kunne
vurderes via sammenligninger med andre centres effektmalinger. I stedet vil effekten af centrenes
indsats i det folgende blive vurderet ud fra sammenligning mellem hver enkelt centers
effektmalinger og de resultatmal, som det pageeldende center har fastsat i deres kontrakt.

3 maneders effekt

Nér en person kommer ud af kontanthjeelp efter et forleb, er der gode chancer for, at den
pageeldende bliver ude af kontanthjeelp i en leengere periode. E ffektmalet er udtryk for forholdet
mellem antallet af ophorte, der er 3 méneder ude af kontanthjalp og det samlede antal opherte i
aktivering,

Figuren nedenfor illustrerer, andelen af personer, der efter afslutning af et forleb pa et center er
ude af kontanthjeelp i minimum de efterfelgende 3 méneder. I alt 2008 personer er ophert i
perioden, heraf var 1280 ude af aktivering efter 3 maneder svarende til en udslusningsprocent pa 64
%.

Figur 5: 3 maneders effekten for 2. kvartal 2006
1.284 246
1200 -
800 —
519 450

400 297975 —

171188 173225

¢ o I — |
CET CKU CUE DGJ UcCl Samlet
M Resultat 2. Kvartal [ Resultatmél 2. Kvartal




6 maneders effekten er en maling af andelen af personer der er ude af kontanthjeelp i den 6. maned
efter endt aktiveringsforleb pa et center eller skift mellem centre. Effektmalet er udtryk for
forholdet mellem antallet af opherte, der 6 maneder efter opheret er ude af kontanthjeelp, og det
samlede antal opherte i aktivering. Personerne kan godt vaere visiteret videre til et andet center og
have gennemgdet endnu et forleb inden malingen foretages.

E ffektmadlet kan dermed bruges til at illustrere centrenes evne til at sammenszette malrettede forleb,
der pa sigt leder til selvforsergelse. De fleste af beskaeftigelsescentrene har opndet en 6 méaneders
effekt, der ligger over det fastsatte resultatmal i kontrakten, hvilket fremgar af figur 6. I alt 2359
personer opherte i perioden, heraf var 1597 ude af aktivering efter 6 maneder svarende til en
udslusningsprocent pa 68 %.

Figur 6: 6 maneders effekten for 2.
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Beskaeftigelsescentrene peger pa forskellige arsager til, at deres effektmadl i 2. kvartal 2006 har veeret
hojere end forventet ved fastsattelsen af resultatmdlene i kontrakterne for 2006. De fremhaever
bla. et oget og styrket virksomhedsarbejde med gode matchninger mellem virksomheder og de
ledige, hvilket oger muligheden for fastholdelse. Desuden er der gode konjunkturer pa
arbejdsmarkedet.



