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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
@ konomikontoret

Notat 1: Den administrative organisering af BIF samt udgifter til
administration

Dette notat beskriver:

1. Hvordan og i hvilket omfang besparelser pa tidligere ars bud-
getter har omfattet udgifter til administration

2. Centralforvaltningen 1 BIF’s organisatoriske opbygning samt
gkonomisk bevilling fordelt pa opgavefunktioner.

3. Hbvilke funktioner hver enkelt enhed i Centraladministrationen
varetager

1. Hvordan og i hvilket omfang har tidligere ars besparelser om-
fattet udgifter til administration?

Ligesom de gvrige dele af forvaltningen, har Centraladministration i
2007 og 2008 varet omfattet af besparelser som fglge af ompriorite-
ringer.

Centralforvaltningen har dels varet omfattet af effektiviseringer, der
gar pa tvers af enhederne (grgnthgsterbesparelser) og besparelser
mgntet konkret pa Centralforvaltningen. Begge er medtaget i neden-
staende tabel, der giver et overblik over Centraladministrationens
andel af omprioriteringerne i 2007 og 2008.

Tabel 1: Centraladministrationens andel af omprioriteringerne i
2007 og 2008

(1.000 kr.) | 2007 2008
Samlet besparelse 6.087 6.941
Besparelser i Centraladministrationen 1.530 871
Centraladministrationens andel af samlet 22 % 12,5 %
besparelse
Centraladministrationens medarbejderandel i 10 % 10 %
forvaltningen

Tabellen viser, at Centraladministrationens andel af den samlede be-
sparelse er stgrre end dens medarbejderandel. Dette betyder, at Cen-
traladministration har foretaget en stgrre besparelse pr. medarbejder
end tilfeldet i de lokale enheder. Det skal dog tilfgjes, at der derud-
over er sket en efterspgrgselstilpasning af indsatsen i de lokale enhe-
der. Dvs. at det lavere antal ydelsesmodtagere pa is@r kontanthjaelps-
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omradet har medfegrt en reduktion af medarbejderantallet i de lokale
enheder.

12007 omfattede besparelserne i Centraladministrationen:

* Nedbringelse af sygefravaret
* Generel effektivisering og besparelse pa administration
* Realisering af sparepotentiale vedr. nemkonto

12008 omfattede besparelserne i Centraladministrationen:

* Nedbringelse af sygefravaret
* Reduceret brug af konsulentydelser
* Reduktion af indkgbsbudgettet.

2. BIF’s organisatoriske opbygning

Beskaftigelsesindsatsen i Kgbenhavns Kommune er, grundet kom-
munens stgrrelse, organiseret pa en lidt anden made end i mange an-
dre kommuner.

For det fgrste er beskaftigelsesindsatsen fordelt pa tre selvstendige
jobcentre med hver deres ledelse.

For det andet er der oprettet et selvstendigt jobcenter for sygedag-
penge.

For det tredje er der oprettet to specialiserede centre: 1) Center for job
og formidling, som har til formal at styrke den virksomhedsrettede
indsats samt 2) Job pa Serlige Vilkar, der har sarligt fokus pa ar-
bejdsfastholdelse og job pa serlige vilkar bl.a. med henblik pa, at
personer med nedsat arbejdsevne kan bevare eller opna fodfaste pa
arbejdsmarkedet.

I de fleste af landets kommuner er alle disse opgaver samlet pa et
sted, i1 jobcentret. Dette kan bestemt vare en fordel i en kommune
med 30-50.000 indbyggere, men er langt vanskeligere, hvis ikke umu-
ligt, i sa stor en kommune som Kgbenhavn.

Opsplitningen af jobcentrene i Kgbenhavns Kommune medfgrer dels
en stgrre geografisk narhed til borgerne, dels medvirker de mindre
jobcenterenheder til at ggre indsatsen mere handterbar rent styrings-
massigt. Endvidere medvirker sygedagpengecentret og de to speciali-
serede centre til en hgjere grad af opgavefokusering, vidensopbygning
og specialisering.
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Hvor opsplitningen i mindre enheder altsa har nogle vaesentlige forde-
le, er det samtidig klart, at de mindre enheder pa den anden side affg-
der et behov for en overordnet koordinering og styring af indsatsen.

Det betyder, at en del af de opgaver, der knytter sig taet til driften i
jobcentret — og som i andre kommuner varetages i jobcentret — er pla-
ceret i Centralforvaltningen med henblik pa dels at skabe sammen-
haeng, dels at give mulighed for effektivt at foretage overordnede pri-
oriteringer af indsatsen.

Fx udarbejder Centralforvaltningen den arlige beskaftigelsesplan og
resultatrevision. Centralforvaltningen har endvidere ansvaret for leve-
randgrudbud, sammensatningen af de aktive tilbud, ledelsesrapporte-
ring, arbejdsgangsbeskrivelser, budget- og resultatopfglgning samt
analyser og prognoser over udviklingen. I mange andre kommuner er
disse opgaver hjemmehgrende i jobcentrene.

Organisationsdiagrammet nedenfor illustrerer den organisatoriske
opbygning i BIF’s Centralforvaltning.

Organisationsdiagram over BIF’s Centralforvaltning

Direktion

Administrerende direkter: Morien Binder

Direktor: Kaj Ove Chiistiarsen
Direklor: Thomaa Thellersen Barmer

Kommunikation Resultathontrol Kvalitelskontrol Ledelses-
sekrotariat

Claus Erask Thomas Lund Trine Stensballe
Kristensen Vibeka Qstergaard

TEL 3317 X7 TEL 3347 3255 TEL 3317 3416 TEL 3346 2543

Integrations- Integrations- Arbejdsmarkeds- | Implementering | Kvalitetsudvikling Persanale IT - udvikling Brgnoml
politik senvice politik og Drift

Jacob Eberholst Parnille Kjoldgard Cle Chrigtianean Jan Rix Rasmussen Tarban Rybeeg Jorn Lavinsen Puter Heve hiotte Egelund Fop

TEL 33173257 TEL 3317 3535 TEL 3317 5438 TEL 3347 3347 TEL 3347 3555 1 TEL 3517 3314 TEL 3317 3T0e

Den nederste r&kke i figuren viser, at foruden at formulere og udvikle
Kgbenhavns Kommunes integrations- og arbejdsmarkedspolitik, stil-
ler Centralforvaltningen endvidere en rakke ressourcer til radighed
for hele forvaltningen, hhv. HR, IT og gkonomistyring.

I organisationsdiagrammets anden ra&kke varetager is@r resultat- og
kvalitetskontrolkontorerne opgaver, der relaterer sig til driftsopgaver-
ne i de lokale enheder. Resultatkontrollen har ansvaret for lgbende



statusopggrelser over produktionen og resultater i de lokale enheder
samt opfelgningen i forhold til de lokale enheder. Kvalitetskontrolen
har ansvaret for opfglgning pa kvaliteten af sagsbehandlingen i de
lokale enheder, herunder fejl af revisionsmassig betydning og intern
revision. Endvidere har Kvalitetskontrolen ansvaret for behandling og
opfelgning af klagesager.

I tabel 2 nedenfor skitseres Centralforvaltningens hovedopgaver for-
delt i forhold til opgavetype, hhv. politisk betjening, organisations- og
kompetenceudvikling samt driftsstgtte. I gvrige kommuner vil mange
af driftsstgtteopgaverne som regel vaere placeret direkte i jobcentret.
Tabellen viser, at Centralforvaltningen varetager en bred vifte af op-
gaver, der direkte stgtter op om driften i de lokale enheder.

Tabel 2: Centralforvaltningens hovedopgaver, fordelt i forhold til
opgavetype
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Politisk betjening Organisations- og I T- Driftsstotte

udvikling

Udvalgs- og borgmesterbe-
tjening
Politikudvikling

Udarbejde beskeeftigelses-
plan & -aftale samt Resul-
tatrevision

Samarbejde med RBR og
LBR

Partssamarbejde
BlIU-rapportering
Koordination og opfelg-
ning pa den samlede inte-
grationspolitik
Kommunikationsopgaver
Presse- og mediehandtering
Puljeadministration

Personalepolitik

HR og organisationsudvik-
ling

Intern uddannelse

Personaleadministration og
lgnplacering

Feelles ledelsesgrundlag for
BIF

Arbejdsmiljg
Intern service
Kommunikationsopgaver

Kompetenceudvikling —
programmer, uddannelse

IT-udvikling og support

Projektudvikling, styring og
overvagning pa integrati-
onsomradet

Lovfortolkning
Arbejdsmarkedsanalyse, -
statistik og -evaluering
@konomistyring- og opfelg-
ning

Budget, prognoser og ma-
terielle styringsveerktajer
Leverandgrudbud, kontrak-
ter og opfelgning

Udvikling og support af
arbejdsgange
Kvalitetsstandarder og
kvalitetsudvikling

LEAN

Lebende ledelses-
rapportering
Resultatopfelgning
Ledelsestilsyn
Kvalitetsmalinger og stik-
prevekontrol
Klagesagsbehandling

I tabel 3 nedenfor opggres budgettet fordelt pa de forskellige hoved-
opgaver, som varetages af Centralforvaltningen. Sidst i notatet findes
en udvidet tabel med en yderligere opdeling af Centralforvaltningens
funktioner og tilhgrende budget.
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Tabel 3: Centralforvaltningens budget, opdelt pa hovedfunktio-
ner

Budget 2008

(1.000 kr.) Procent
Betjening af borgmester og udvalg 18.501 12%
Direktion 6.307 4%
Den tveergaende integrationsindsats 17.499 12%
Central styring af beskaeftigelsesindsatsen 15.135 10%
Understgttelse af den decentrale beskaftigelsesindsats 79.535 53%
Diverse 13.658 9%
| alt 150.635 100%

Tabellen viser, at mere end halvdelen af Centralforvaltningens budget
— 53 pct. — anvendes til at understgtte driften i de lokale enheder. 10
pct. anvendes til den centrale styring af beskaftigelsesindsatsen. 12
pct. anvendes til betjening af borgmester og udvalg, mens ca. 12 pct.
gar til den tvaergaende integrationsindsats.

3. Hvilke funktioner varetager hver enkelt enhed i Centralfor-
valtningen?

Ledelsessekretariatet

Ledelsessekretariatet betjener udvalg, borgmester og direktion. Sekre-
tariatet er ansvarlig for dagsorden til udvalgsmgder, direktionsmgder
og borgmestermgder og star for opfglgning af mgderne. Sekretariatet
koordinerer og bestiller opgaver i Centralforvaltningen. Sekretariatet
lgser presseopgaver, koordinerer pressekontakten og yder strategisk
radgivning. Sekretariatet er tovholder pa borgerklager og borgerkla-
gerstatistik (formalitetsklager) og lgser juridiske opgaver ift. styrel-
seslov, aktindsigt og forvaltningslov.

Kontoret for Integrationspolitik

Kontoret for Integrationspolitik (IPO) koordinerer kommunens tver-
gaende integrationspolitik. [PO har ansvaret for kommunens antidi-
skriminationsindsats, statusrapport for integration, Integrationsbaro-
meter, evaluering af boligaftalen, som er indgaet med den almene
sektor samt opfglgning pa integrationsinitiativer i tidligere integrati-
onsaftaler. IPO er ansvarlig for udarbejdelse og opfglgning pa hel-
hedsplaner, som laves og implementeres i samarbejde med den alme-
ne sektor. Derudover er IPO ansvarlig for danskuddannelse til voksne
udlendinge, herunder gkonomi, tilsyn, lovgivning, samt dialog med
de 5 udbydere af danskuddannelse i kommunen.

Kontoret for Integrationsservice

Kontoret for Integrationsservice (INS) koordinerer kommunens tver-
gaende integrationspolitik og far politikken til at virke forvaltnings-
massigt og lokalt. INS er ansvarlig for Projektbank for Integration og
en radgivende funktion, den tvaergaende integrationspulje, TaskForce
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Integration med den opsggende funktion, Sekretariat for Integrations-
radet, BIFS frivillighedspolitik, BIFs Internationale handlingsplan,
Inklusionskampagnen: Vi KBH'R” og forvaltning af Vi
KBH R puljen samt tryghedsdagsordenen i samarbejde med de andre
forvaltninger.

Arbejdsmarkedspolitik

Kontoret for Arbejdsmarkedspolitik (APO) Igser opgaver, der relate-
rer sig til mere overordnede temaer inden for besk&ftigelsesindsatsen.
Kontoret udarbejder f.eks den arlige beskeftigelsesplan, og har ogsa
det daglige samarbejde med den statslige del af jobcentret om bl.a.
Det lokale Beskaftigelsesrad, regionen mv. Kontoret arbejder med
overordnede analyser af arbejdsmarkedsomradet og overvager nye
lovgivningsinitiativer og reforminitiativer pa beskeftigelsesomradet.

Personale

Kontoret for Personale (PERS) har det overordnede ansvar for bade
personaleadministrative og personalepolitiske spgrgsmal i BIF.

De personaleadministrative spgrgsmal omfatter bl.a. de retslige for-
hold omkring ansattelse og afsked og omkring overenskomst- og
aftaleforhold.

De personalepolitiske spgrgsmal vedrgrer lgnpolitik, komptenceud-
vikling, ledelsesudvikling, lederevaluering, medarbejdertrivsel, ar-
bejdsmiljg, rummelighed og mangfoldighed m.v.

Kontoret for gkonomi

Kontoret varetager forvaltningens overordnede gkonomistyring og er
ansvarlig for koordination og udarbejdelse af budgetter, regnskaber
og opfglgningsvaerktgjer.

Kommunikationsenheden

Kommunikationsenheden lgser kommunikationsopgaver for BIF og
Jobcenter Kgbenhavn. Enheden radgiver om kommunikation, skriver
og redigerer tekster, pjecer og nyhedsbreve og har ansvaret for kknet,
kk.dk og Jobnet.

Pa et overordnet plan er enheden med til at sikre, at alle i BIF har ad-
gang til de ngdvendige informationer. Derudover er enheden med til
at samle organisationen pa tvers af de decentrale enheder og skabe en
feelles kultur ved hjelp af kknet og medarbejderbladet Kollega.

Kontoret for Resultatkontrol

Resultatkontrol har ansvaret for statusopggrelser over BIF’s produkti-
on og resultater samt resultatopfelgning i forhold til de decentrale
enheder. Kontoret varetager alle former for skriftlige rapporteringer
til ledelse, direktion, borgmester og udvalg. Samtidig driver enheden
forvaltningens ledelsesinformationssystem (LIS) og kontrollerer, at
grundlaget for resultatopggrelsen er ens pa alle niveauer i organisati-
onen.
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Kvalitetskontrol
Kontoret for Kvalitetskontrol (KVA) har ansvaret for kvalitetsmalinger
af BIF’s arbejde og opfelgning pa kvaliteten af sagsbehandlingen.
KV A understgtter det lokale ledelsestilsyn ved udvikling af standarder,
central statistikproduktion og benchmark.KV A koordinerer, behandler
og laver opfglgning pa klagesager i forvaltningen - bade nar det gaelder
klager til borgmester og direktgr og klager, der behandles i besk&ftigel-
sesankenavnet eller ankestyrelsen. Herudover varetager KVA sagsbe-
handlingen vedr. regressager overfor forsikringsselskaber i sygedagpen-
gesager, Kia-projektet og sygehuslovens § 4c.

Implementering og Drift

Kontoret for Implementering og Drift (KID) skal skabe rammerne for en
sikker drift i BIF, sa ny lovgivning og beslutninger fra Beskaftigelses-
og Integrationsudvalget bliver implementeret i bund.

Kontoret indgar implementeringsaftaler med decentrale enheder og andre
centrale enheder. Kontrakterne vil pa den ene side indeholde krav til en
given produktion og kvalitet. Og pa den anden side kan de ogsa indehol-
de registrerings- og hjelpevarktgj til brug for lgsning af opgaven. Kon-
toret fglger op pa, om arbejdsgangene efterleves.

Kontoret koordinerer arbejdsgangene og IT-anvendelse af forvaltningens
faglige IT-systemer. Og kontoret yder faglig radgivning til de borgerret-
tede enheder.

Kvalitetsudvikling

Enheden for Kvalitetsudvikling (KVU) samler og skaber overblik
over BIF’s arbejde med at definere og udvikle kvaliteten i servicen
overfor borgere og virksomheder. Enheden skal sikre, at der arbejdes
ud fra feelles kvalitetsstandarder i1 BIF og synligggre, hvilken kvalitet
de enkelte medarbejdergrupper skal yde i servicen til borgere og virk-
somheder. Malet er at fa en ensartet service, sa borgere og virksom-
heder ved, hvad de kan forvente 1 kontakten med BIF.



Bilagstabel: Udvidet overblik over Centralforvaltningens budget,

opdelt pa hovedfunktioner

Budget 2008

(1.000 kr.) Procent
Betjening af borgmester og udvalg 18.501 12%
- Sekretariatsbetjening 5.854 4%
- Rejser, repreesentation mv. 723 0%
- Pressehandtering 1.392 1%
- Udarbejdelse af indstillinger, opleeg til beskaeftigelses-
aftaler, beskaeftigelsesplan mv. 10.532 7%
Direktion 6.307 4%
- Direktion: Len og gvrig drift, herunder rejser og re-
preesentation 4.359 3%
- Sekretariatsbetjening 1.948 1%
Den tvaergaende integrationsindsats 17.499 12%
- Udvikling og implementering af integrationspolitiske
aktiviteter 14.999 10%
- Puljemidler mv. 2.500 2%
Central styring af beskaeftigelsesindsatsen 15.135 10%
- Bkonomi- og leverandarstyring 5.175 3%
- Resultater og kvalitet 9.960 7%
Understottelse af den decentrale beskaftigelses-
indsats 79.535 53%
- Implementering af lovgivning, politiske aftaler mv.
samt generel driftsupport 6.495 4%
- HR og organsaitionsudvikling, herunder uddannelse 31.631 21%
- Intern kommunikation 2.504 2%
- 1T udvikling 38.905 26%
Diverse 13.658 9%
- Koncernservice (IT-drift og bogholderi) 4.545 3%
- Husleje 9.113 6%
| alt 150.635 100%
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