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Tabel: Bidrag til prioriteringsrum

(1.000 kr.) 2009 2010
Krav til besparelse Bidrag 1: Tveergaende effektiviseringsforslag -3.998 -3.998
. Effektivisering af koncernservice -388 -388
. Effektivisering ved lokalisering, sammenleegninger mv. -255 -255
. Energibesparelser som fglge af gget vedligeholdelse -38 -38
. Energibesparelser ved blandt andet adfaerdseendringer -372 -372
. Reduktion af kommunens papirforbrug -58 -58
. Stillingsannoncer -394 -394
. Reorganisering, professionalisering og koordinering af -1.195 -1.195
konsulentbestillingsopgaven
. Mere effektiv hjemtagelse af sygedagpengerefusion -932 -932
. Besparelse ved standardarbejdspladser i forbindelse med flytning -366 -366
| alt -3.998 -3.998
2009 2010
Krav til besparelse Bidrag 2: Fornyelse af kommunale service og -4.019
omstilling )
1. Feerre brevudsendelser til borgerne -1.300 -1.300
2. Samling af renggringskontrakterne centralt -500 -500
3. Brugerdrevet innovation: Reduktion af udeblivelser i forbindelse med -2.250 -2.750
samtaler )
4. Fra udvikling til drift af beskeeftigelsesaftalen 2007 og 2008 -5.000 -5.000
5. ABC og LEAN i jobcentrene og sygedagpengecentret +250 -1.000
6. Effektiv registrering via OPERA -2.000 -2.000
7. Ensartet praksis i ydelsesservice -1.000 -1.000
8. Bedre arbejdsmiljg i BIF -1.500 -1.500
I alt -13.300 -15.050

BIU

De tvaergaende effektiviseringsforslag indgar nedenfor som de indgar i bruttosparekataloget —
dvs. med besparelser beregnet for hele kommunen. Af forslagene fremgar dog ogsa de enkelte
forvaltningers andel af besparelsen.

Forslagene under bidrag 2 er udvidet med 3 forslag i forhold til bruttosparekataloget der er
oversendt til dkonomiudvalget. De nye forslag er markeret med gra i ovenstaende tabel.



Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

Bidrag 1: Tvaergaende effektiviseringsforslag i bruttokataloget

Forslag Effektivisering i Koncernservice
Bevilling Koncernservice
Styringsomrade Rammebelagt drift

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

Effektivisering i KS -15.700 | -39.000 [ -39.000 | -39.000

Samlet nettoendring 15.700 | 39.000 | 39.000 | 39.000

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Ved etableringen af Koncernservice blev det besluttet, at der fra budget 2008 vil kunne opnas
en arlig besparelse pa 5 pct. af den gkonomi, der bindes til Koncernservice.

Den del af effektiviseringsgevinsten fra Koncernservice, der indgar som en del af den
tveergaende omprioritering i kommunen, skal mindske det samlede omstillingsbidrag, som
forvaltningerne skal finde, med et tilsvarende belgb.

Med forvaltningernes gnskede reguleringer af bevillingsbindingen, er der nu tale om
faellesopgaver for 196 mio. kr. arligt, dvs. 118 mio. mindre end oprindeligt besluttet, jf. BR
08/2008. Med 5 pct. heraf indebaerer det, at KS skal effektivisere med 6 mio. mindre arligt end
oprindeligt forudsat, og at udvalgene omvendt skal levere et tilsvarende hgjere belgb i
omstillingsbidrag.

| sagen til BR om regulering af bevillingsbindingen for KS er forudsat, at der ikke sker
reguleringer i budgettet for 2008, da a&ndringerne ikke sa sent pa aret kan indarbejdes i
budget 2008. | stedet efterreguleres KSs reducerede effektiviseringsbidrag for 2008 i en
efterregulering af bidraget, der fastsaettes i budgetforslag 2009 i foraret 2008.

Reduktionen i det samlede effektiviseringsbidrag pa 6 mio. kr. i 2008 efterreguleres saledes i
forbindelse med budgettet for 2009, saledes at udvalgene skal finde en gget besparelse pa 6
mio. kr. vedr. 2008 plus 6 mio. kr. vedr. 2009.

Samlet betyder reduktionen af KS’ effektiviseringsbidrag, at udvalgene i 2009 skal finde 12
mio. kr. mere end tidligere forudsat (6 mio. kr. som falge af efterreguleringen fra 2008 og 6
mio. kr. som felge af mindre effektiviseringskrav for KS i 2009) og i budget 2010 6 mio. kr.
mere end tidligere forudsat, jf. tabel herunder.

Mio. kr. 2008 2009 2010
Samlet effektivisering 19 15,7 14
Koncernservice 19 3,9 8,1
Udvalg 0 11,8 5,9

Forvaltningernes omstillingsbidrag pa hhv. 12 mio. kr. og 6 mio. kr. fordeles ud fra
"fordelingsneglen baseret pd serviceudgifter”, idet det er forudsat, at forvaltningerne enkeltvis




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

ikke vil veere i stand til at indhente de samme effektiviseringer som KS.

Udvalg, 1.000 kr.

Revisionen -
Borgerradgiveren 5
Beredskabskommissionen 135
Koncernservice -
Jkonomiudvalget 506
Kultur- og Fritidsudvalget 246
Borne- og Ungdomsudvalget 4.539
Sundheds- og Omsorgsudvalget 2.988
Socialudvalget 2.540
Teknik- og Miljgudvalget 453
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 388
I alt 11.800

Bevillingsbindingen for Koncernservice er pa nuveaerende tidspunkt fastlagt til og med 2010.

Derfor er profilen for 2011 og frem indlagt fladt.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredshed,

brugertilfredshed og kvalitet

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg
Forslag Effektivisering ved bedre lokaleudnyttelse
Jgkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
@Jget omkostningsbevidsthed alle -10.000 | -15.000 | -15.000 | -15.000
Ejendomsrokader i 3. mands | oy -2.000 | -2.000 | -2.000| -2.000| -2.000
lejemal
Samlet nettoaendring i - - - -
serviceudgifter 12.000 | 17.000 | 17.000 | 17.000
Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Det var et formal med dannelsen af Kgbenhavns Ejendomme og implementeringen af
huslejemodellen, at kommunens forvaltninger skulle fa incitament til en starre
omkostningsbevidsthed i forhold til lokalisering. Dette ved at sparet husleje ved mere effektiv
lokalisering, sammenlagninger, kvadratmeterintensive Igsninger mv. tilgar forvaltningerne.

Alle informationer vedr. lokaliseringsomkostninger er fra 2008 fuldt synlige via Kgbenhavns
Ejendommes opkreaevningssystem ligesom der vil ske manedlige opkraevninger. Kgbenhavns
Ejendomme kan desuden tilbyde radgivning vedr. sammenleaegninger, evt. pa tveers af
forvaltningerne, samt give alternative lokaliseringstilbud ud fra kendskabet til portefaljen.

Bade redskaber, informationer og incitamenter er saledes til stede for en mere effektiv
lokalisering.

| masterplanen er kommunens kvadratmeteranvendelse til administrative funktioner reduceret
med reducerede omkostninger til folge. Fx er BUF's kvadratmeterantal reduceret fra 9.070 m?
pa Islands Brygge til 7965 m? i Hans Nansens Gard. Reduktionen svarer til 12 pct.
Kvadratmeterprisen er 1.017 kr. Den samlede huslejebesparelse for kommunens
centralforvaltninger er i masterplanen udregnet til 12,7 mio. kr. (06 p/l) svarende til en
reduktion pa 18,8 pct.

Strukturplanen pa folkeskoleomradet og daginstitutionsomradet medfarer ligeledes
huslejebesparelser, der kan anvendes i forbindelse med den fremtidige opgavevaretagelse.

Samlokalisering af kulturhuse og biblioteker, fleksible institutioner mv. udger andre
potentialer, der kan realiseres.

Dertil kommer, at forvaltningerne kan gennemga deres 3. mands lejemal, idet der kan veere et
potentiale for besparelser ved enten at fraflytte eller fa sat huslejen ned i dyre eksterne
lejemal. Kebenhavns Ejendomme vil i den forbindelse kunne inddrages i forhold til at skabe
overblik over sarligt dyre lejemal. Forvaltningerne vil ligeledes kunne anvende Kgbenhavns
Ejendommes ekspertise ved en eventuel genforhandling af lejekontrakter med henblik pa at fa
sat huslejen ned.

Effektiviseringsforslaget handler pa den baggrund om at fremme anvendelsen af
huslejemodellen ved at en mindre del af potentialet tilfares tvaergdende politisk prioritering.
Konkret foreslas, at forvaltningerne i 2009 afgiver 1 pct. af lokaliseringsomkostningerne og fra




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

2010 og frem 1,5 pct. af lokaliseringsomkostningerne. Dette svarer i 2009 til 10 mio. kr. og i
2010 og frem til 15 mio. kr., da de samlede kommunale huslejebetalinger, eksklusiv 3. mands
lejemal, er pa ca. 1.000 mio. kr. (2008 p/l) ekskl. forbrugsafgifter.

| forhold til effektiviseringer ved rokader i 3. mands lejemal blev det i forbindelse med budget
2008 besluttet, at en andel af kommunens udisponerede laneramme skal reserveres til
deponering i forbindelse med ejendomsrokader, der medfarer besparelser.

Ji. BR509/07, tildeles laneramme til ejendomsrokader, der har en besparelse, der som
minimum svarer til diskontoen (pt. 4% ). Halvdelen af forvaltningernes besparelse ved treek pa
den feelles lAneramme, skal overfgres varigt til @konomiforvaltningen og vil derefter indga i
prioriteringsrummet.

Med udgangspunkt i en laneramme pa 100 mio. kr. arligt, opgeres besparelsen, der overgar til
prioritering, til 2 mio. kr. arligt (Halv diskonto).

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten
Ingen

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

gvrige bemearkninger

Tages der udgangspunkt i Kgabenhavns Ejendommes huslejeindteegter og forvaltningernes
procentvise andel heraf fordeler besparelsen pa 10 mio. kr. i 2009 sig som fglger (mio. kr.):

1.000 kr.i12008 pl 2009
Revisionen -
Borgerradgiveren -
Beredskabskommissionen -
Koncernservice -

@konomiudvalget 610
Kultur- og Fritidsudvalget 1.015
Bgrne- og Ungdomsudvalget 5.125
Sundheds- og Omsorgsudvalget 1.035
Socialudvalget 1.725
Teknik- og Miljgudvalget 235
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 255
| alt 10.000

Endeligt bemeerkes det, at det er en del af forslaget, at Kgbenhavns Ejendommes
indtaegtskrav ikke reduceres. Effektiviseringsforslaget stiller saledes betydelige krav til
Kgbenhavns Ejendommes evne til at genudleje portefaljen og minimere tomgang. Kebenhavns
Ejendommes gaeldende forretningsgrundlag og forretningsvilkar er saledes en forudseetning for
forslaget.




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg
Forslag Opf@lgnmg pa vedtagne forslag fra 2008, Kgbenhavns
Ejendomme
Jgkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Generel adm. besparelse 6.45.51.1 -400 -400 -400 -400

Jgede lejeindtaegter pa

L 0.25.12.1 -250 -500 -750 -750
erhvervslejemal

Jgede lejeindtaegter pa

. 6.45.50.1 -200 -200 -200 -200
parkering

Samlet nettoandring i

. . -850 | -1.100 | -1.350 | -1.350
serviceudgifter

Personalemassige

konsekvenser -1 -1 -1 -1

Beskrivelse af forslaget

| forbindelse med budget 2008 blev der vedtaget forslag fra bruttokataloget vedrarende
Kgbenhavns Ejendomme, hvor der blev forventet en stigende profil i besparelsen efter 2008.
Dette forslag er en opfelgning pa forventningerne til disse yderligere besparelser i 2009 og
frem.

| forhold til den generelle administrative besparelse, forventer Kgbenhavns Ejendomme stadig
— bl.a. gennem indferelse af nye forretningsgange, bedre udnyttelse af medarbejdernes
kernekompetencer samt gget anvendelse af IT-veerktgjer, at kunne reducere de administrative
udgifter yderligere i forhold til det vedtagne for 2008.

Der er derudover en stigning i lejeindteegter fra erhvervslejemal i 2009 i forhold til 2008. KEjd
udlejer ca. 100 ejendomme til private lejere og kontrakterne er indgaet over en laengere
arrekke. En gennemgang af kontrakterne har - som forudsat i 2008 - givet anledning til, at
der for en raekke lejemal har kunnet varsles en lejeforhgjelse til markedsleje. En forhgjelse til
markedsleje varsles over en 4 arig periode, hvor lejen stiger med en fjerdel arligt.

Endelig forventes en forggelse af afgiften for leje af parkeringspladserne ved Radhuset, Hans
Nansens Gard og Larslejsstreede at give en merindteegt pa 0,2 mio. kr. i ar 2009. Forslaget
blev principbesluttet af KFU i forbindelse med vedtagelsen af budget 2006.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Forslaget forventes ikke at indebaere konsekvenser for hverken medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden eller kvaliteten.

Reduktionen i administrative udgifter forventes som udgangspunkt at kunne gennemfares ved
manglende genbesaettelse af ledige stillinger.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

gvrige bemearkninger

KFF mener at administrative besparelser fremover skal ga til betaling af merudgifter til KS;
dels vedr. ny fordeling af drift af feellesystemer dels aktivitetsbaseret bevillingsbinding pa IT-
omradet i alt 5 mio. kr. i merudgifter for KFF.




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

Tveaergaende forslag

Forslag: Energibesparelser som falge af vedligeholdelse af kommunens
9: bygninger
Gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

Energibesparelser som falge

af gget vedligeholdelse -3.044 -5.367 -7.018 -7.018
Samlet nettoa@ndring -3.044 | -5.367 | -7.018 | -7.018
Personalemassige

konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

@get vedligeholdelse og opretning af kommunens ejendomme indebaerer alt andet lige
energibesparelser, da vedligeholdelse og opretning i en del tilfeelde indebaerer udskiftning af
nedbrudte bygningsdele, hvor de nye fx isolerer bedre.

KEjd har foretaget en vurdering af energibesparelser i forbindelse med igangvaerende og
nye vedligeholdelsesprojekter pa kommunens ejendomme. Konkret har KEjd skgnnet,
hvad det mulige besparelsespotentiale vil vaere ud fra de allerede vedtagne samt de
samlede forventede vedligeholdelsesbudgetter i 2009 og arene herefter set i forhold til de
konkrete projekter, der forventes gennemfert i de kommende ar. Skennet over det
mulige besparelsespotentiale supplerer det skeon, der blev udarbejdet i forbindelse med
bruttokataloget for 2008, og den permanente besparelse pa -1,543 mio. kr., der blev
indarbejdet i budget 2008.

KEjd har opstillet maltal for besparelsespotentialet og vurderer, at der i 2009 vil vaere en arlig
energibesparelse i kommunen 4,6 mio. kr. Besparelsespotentialet vokser i 2010 og 2011. Der
er ikke opstillet maltal for besparelsespotentialet i 2012.

For allerede kendte og prioriterede projekter, er selve beregningsmetoden en
overslagsberegning. Overslagsberegningen for projekter, hvor der i forbindelse med
vedligeholdelsesarbejderne kan indbygges mere varmeisolering i konstruktionen, er den ekstra
isoleringstykkelse omregnet til en besparelse baseret pa nggletal fra Rockwool. Besparelsen er
beregnet som et gennemsnit i kr. pr. m2 bruttoareal. For de gvrige projekter var
energibesparelserne konkrete vurderinger baseret pa erfaringstal fra tidligere projekter.

For vedligeholdelsesarbejderne der vedrarer grundbudgettet og saerbevillingen til folkeskolerne
i 2007-2009 bygger beregningen pa et rent sken. Skennet baserer sig pa en generalisering af
de forventede besparelser i forbindelse med vedligeholdelsesplanen for 2006, opskrevet til
vedligeholdelsespuljens stagrrelse i de pagaeldende ar. Det skal understreges at det er skan,
hvilket betyder at besparelsen kan vise sig mindre, nar vedligeholdelsesbudgettet er endeligt
prioriteret af BR.

| vurderingen er det forudsat at energibesparelsen farst pabegyndes indhentet, nar det
enkelte vedligeholdelsesprojekt er helt feerdiggjort. Erfaringen viser at anleegs- og
vedligeholdelsesprojekter ikke altid kan gennemfgres med den takt der forudsaettes i
budgettet. Derfor forudsaettes det i beregningen, at der kun kan hentes 50 % af




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

besparelsen i farste ar efter vedligeholdelsesarbejdet budgetteres feerdigt, mens den
fulde besparelse farst forventes indhentet i andet ar efter vedligeholdelsesarbejdet
budgetteres faerdigt.

| nedenstaende tabel er energibesparelserne fordelt pa forvaltningerne. Fordelingen tager
udgangspunkt i den pt. foreliggende prioritering.

Oversigt over energibesparelser

2009 2010 2011
Afledte energibesparelser pa
Idreetsomradet sfa.
vedligeholdelses-budget for 2007-
2010
Kultur- og Fritidsforvaltningen -645 -1.367 -2.218
| alt -645 -1.367 -2.218
Afledte energibesparelser sfa.
vedligeholdelsesbudgettet i 2007
0g 2008 - grundbudget inkl.
folkeskoler(291 mio.kr.)
Beorne- og Ungdomsforvaltningen -1.526 -2.544 -3.0583
Kultur- og Fritidsforvaltningen -562 -936 -1.1283
Socialforvaltningen -218 -364 -437
Sundhedsforvaltningen -48 -80 -96
@Jkonomiforvaltningen -7 -12 -14
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen -38 -64 -77
Samlet energibesparelse -3.044 -5.367 -7.018

Oprettelsen af idraetsanleeggene for ca. 400 mio. kr. i perioden 2006-2010 vil pa sigt resultere
i en energibesparelse pa knap 2,5 mio. kr. | ovenstdende tabel er indregnet de ggede
energibesparelser for 2009-2011.

Herudover forventes der energibesparelser som fglge af de afsatte vedligeholdelsesbudgetter i
2007-2009 ekskl. idreetsomradet, dvs. grundbudget samt folkeskoler. Energibesparelserne er
anslaet i tabellen ovenfor.

De angivne besparelser er alene et udtryk for besparelsen som fglge af gget vedligeholdelse.
Besparelser som fglge af mere energirigtig adfaerd og kgb af energirigtig apparatur er saledes
ikke omfattet. Det er vurderingen, at der er et stort potentiale at hgste ved en mere
energieffektiv adfeerd.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Besparelsen har ingen negative konsekvenser.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Ingen 6-by nagletal p4 omradet
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Alle udvalg

| @vrige bemaerkninger

Forslag Energibesparelser ved blandt andet adfaerdsaendringer

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

Energibesparelser som falge

af adfaerdseendringer mv. -9.040 -9.040 -9.040 -9.040

Samlet nettoandring i

. . -9.040 | -9.040 | -9.040 | -9.040
serviceudgifter

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Pa baggrund af det store fokus, der er pa energibesparelser i kommunen, har
@konomiforvaltningen udarbejdet et forslag med udgangspunkt i det overordnede forbrug af el
og varme pa kommunalt niveau. Forslaget skal ses i sammenhaeng med de planer, der er pa
miljgomradet i kommunen i forhold til bl.a. visionen vedrarende Miljgmetropol, indsatsen frem
mod klimatopmedet i Kebenhavn i 2009 samt CO, som et af de foreslaede prioriterede
miljgindsatsomrader i Kabenhavns Granne Budgetter 2009.

Forslaget leegger op til, at der som minimum kan opnas en besparelse pa 4 % i forhold til
energiforbruget i 2005.

Energieffektiviseringen opnas gennem en mere energieffektiv adfeerd og ved at gennemfare
investeringer i energibesparende foranstaltninger, der betaler sig selv hjem pa mindre end 1
ar.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Forslaget indebaerer, at forvaltningerne skal seette fokus pa en energieffektiv adfeerd i
overensstemmelse med malsatningen om at reducere energiforbruget, der er besluttet af
Borgerrepraesentationen.

Forslaget har ingen konsekvenser for brugertilfredsheden og kvaliteten.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne
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Alle udvalg

gvrige bemearkninger

Andel af besparelse beregnet pa
Udvalg, 1.000 kr. baggrund af serviceudgifter
Revisionen _
Borgerradgiveren 4
Beredskabskommissionen 129
Koncernservice -
@konomiudvalget 484
Kultur- og Fritidsudvalget 236
Bgrne- og Ungdomsudvalget 4.347
Sundheds- og Omsorgsudvalget 1.231
Socialudvalget 1.803
Teknik- og Miligudvalget 434
Beskeeftigelses- og Integrationsug 372
| alt 9.040

Fordelingen tager udgangspunkt i udvalgenes andel af serviceudgifter. Der foreligger p.t. ikke
opgerelser af kommunens forbrug af varme og el hverken samlet eller fordelt pa forvaltninger.

Forslaget bygger derudover pa fglgende forudsaetninger:

At potentialet for energieffektiviseringer med en simpel tilbagebetalingstid pa under 1
ar, der er identificeret i 4 bygninger, er det samme i hele kommunen. De 4 bygninger
er Hillereadgade Bad & Hal, Sjeellands gade skole, Stevnsgade Skole og
Sundbyasterhallen, der er gennemgaet af radgivere fra henholdsvis Kabenhavns Energi
og DONG som led i pilotprojekter om energibesparelser i Kgbenhavns Kommune.
Pilotstudierne viser, at der ved at gennemfare indsatser med en simpel
tilbagebetalingstid pa under 1 ar, kan spares i gennemsnit 6 pct. af energiforbruget.

En elpris pa 1,38 kr. pr KWh eksl. moms og e varmepris pa 0,40 kr. pr. KWh eksl.
moms. Energipriserne svarer til de priser, som DONG anvender i sine pilotstudier og er
energipriserne for 2007.

El- og varmeforbruget i 2005, der var pa henholdsvis 112 og 319 GWh jf. Kgbenhavns
Kommunens Grgnne Regnskab 2005. Dette svarer til, at Kebenhavns Kommune betalte
155 mio. kr. for el og 128 mio. kr. for varme i 2005.

Socialudvalgets bidrag er revideret, s de omrader, hvor takstbetalinger og
statsrefusionen reduceres ved energibesparelser, ikke indgar. Sundhedsudvalgets bidrag
er tilsvarende reduceret, s& alene kommunens andel af energibesparelser og ikke den
andel, som brugertaksten nedsaettes med ved energibesparelser, indgar.
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Alle udvalg

Kommunens papirforbrug

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Reduktion af kommunens -790 -790 -790 -790
papirforbrug

Sam!et net!oaendrlng i -790 -790 -790 -790
serviceudgifter

Personalemeassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Ved at reducere kommunens papirforbrug vil kommunen bade opna en gkonomisk, og en
miljgmaessig gevinst.

Reduktion af papirforbrug kan opnas ved at gge kommunens fokus pa print og kopiering pa
begge sider, genbrug af kladdeudprint og leesning af mails pa skeermen. Ved fokus pa at sende
mindre papir til hinanden og de digitaliserede arbejdsgange, herunder e-doc, indkeb, regning og
faktura, kan kommunens papirforbrug reduceres. Derudover er det afgarende at medarbejderne
teenker sig om en ekstra gang, inden de bruger papir.

Det er vurderingen, at Kgbenhavns Kommune godt kan reducere papirforbruget med 16 pct. Hos
de tre leverandagrer kommunen har indkgbsaftale med, kebte kommunen i 2005 og 2006 for
henholdsvis 6,3 mio. kr. og 6,3 mio. kr. | beregning af potentialet er der taget udgangspunkt i
forvaltningernes forventede papirforbrug i 2007 hos de tre leverandgrer, svarende til ca. 4,9 mio.
kr., dvs. et lavere forbrug end tidligere ar.

Potentiale fordelt pa forvaltninger:

Besparelsespotentiale, kr. 2009
Borgerradgiveren 1
Koncernservice 16
@konomiforvaltningen 49
Kultur- og Fritidsforvaltningen 54
Bgrne- og ungdomsforvaltningen 239
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 100
Socialforvaltningen 186
Teknik- og Miljgforvaltningen 87
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 58
| alt 790.000

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Gladsaxe Kommune har sparet ca. 16 pct. pa papirforbruget alene i en farste runde fra 2004 til
2005. Det er bl.a. sket ved print og kopiering pa begge sider, genbrug af kladdeudprint og
laesning af mails skaermen.

@vrige bemarkninger




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

Forslag Reklameindteegter

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

Jgede indteegter fra

; -1.200 -1.550 -1.550 -1.550 -1.550
reklameordning

Samlet nettoandring i

. . -1.200 | -1.550 | -1.550 | -1.550 | -1.550
serviceudgifter

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Borgerrepraesentationen forventes den 13. december 2007 at vedtage indstilling om udbud af
reklamepladser, hvorefter der udbydes reklamepladser pa biler, bekleedning (personale med
arbejdstgj), bygninger og stilladser. Samtidig etableres i Koncernservice en organisation, der skal
handtere administration af ordningen. Der er afsat ca. et arsvaerk til drift af reklameordningen i
Koncernservice, alle driftsudgifter fradrages provenuet far fordeling af indteegterne.

Indteegterne fra reklameordningen fordeles efter BR’s beslutning (BR 315/07) med 50 % til den
tveergaende prioritering og 50 % til det fagudvalg, som aktivet sorterer under. Det er et centralt
element i reklameordningens opbygning og udvidelsesmulighed, at der bevares et gkonomisk
incitament hos fagforvaltningerne til at indgé i ordningen.

Ved reklameordningen aktiveres en reekke kommunale aktiver som potentiel reklameflade.
Derudover rummer ordningen mulighed for, at forvaltninger og selvejende institutioner kan sagge
om at fa yderligere aktiver optaget i ordningen, ligesom KoncernService efter ordningen
forpligtes til at vaere opseggende i forhold til at udvide antallet af reklamepladser og dermed
indkomsten fra reklameordningen.

@konomiforvaltningen har bedt Initiative Universal Media (IlUM) om at vurdere
indtaegtspotentialet for reklameordningen. En meget forsigtig vurdering viser en indteegt pa 3,6
mio. kr. arligt, hvoraf 1,2 mio. kr. i 2008 og 1,55 mio. kr. i 2009 og frem indgar pa
@Jkonomiudvalgets bevilling, Koncernservice, og skal indga i den tvaergaende prioritering. Den
reelle veerdi af ordningen kendes forst, nar udbudet forventes at veere gennemfgrt med
kontraktsindgaelse maj 2008. Safremt indteegterne viser sig at veere stgrre end den forsigtige
vurdering, vil de ekstra indteegter indga i forbindelse med bruttokataloget for 2010.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Der henvises til sagsfremstillingen i indstillingen behandlet i BR den 13. december 2007. Ved
implementering af en tilsvarende ordning i Vesthimmerland kommune (reklamer pa 35 biler i
hjemmeplejen), har der ikke veeret utilfredshed hos hverken borgere eller ansatte. Indtaegten er
i Vesthimmerland Kommune bl.a. anvendt til at opretholde serviceniveauet i hjemmeplejen.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

gvrige bemearkninger




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

Forslag Kommunens stillingsannoncer

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

Annoncebesparelser pa

- -8.000 -8.000 -8.000 -8.000
stillingsannonce

Samlet nettoandring i

. . -8.000 ( -8.000 | -8.000 | -8.000
serviceudgifter

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Kgbenhavns kommune har faet ny skabelon og design for stillingsannoncer. | 2007 kostede en
gennemsnitlig stillingsannonce 6.735 kr. Med det nye design vil en gennemsnitlig annonce koste
ca. 5.425 kr., hvilket giver en besparelse pa 1.310 kr. pr annonce, dvs. en samlet besparelse pa
6 mio. Herudover er der et potentiale pa 10 %, dvs. 2 mio., ved at genforhandle aftalen med
kommunens anvendte mediebureau.

Besparelsespotentialet er nedenfor fordelt pa forvaltninger pa baggrund af gennemsnitlige
stillingsannoncer i 2006 og 2007.

Besparelsespotentiale, 1.000 kr.

Borgerradgiveren 10
Beredskabskommissionen 16
Koncernservice 171
@konomiforvaltningen 980
Kultur- og Fritidsforvaltningen 358
Bgrne- og ungdomsforvaltningen 1.736
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 1.482
Socialforvaltningen 1.855
Teknik- og Miljgforvaltningen 997
Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen 394
| alt 8.000

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

@vrige bemarkninger




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

Besparelse som falge af reorganisering, professionalisering og

Forslag koordinering af konsulentbestillingsopgaven

Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

Besparelser som fglge af
reorganisering,
professionalisering og -9.000 -9.000 -9.000 -9.000
koordinering af
konsulentbestillingsopgaven

Investering KS 500 500 500 500

Samlet nettoandring i

. . -8.500 | -8.500 | -8.500 | -8.500
serviceudgifter

Personalemassige

konsekvenser +1 +1 +1 +1

Beskrivelse af forslaget

Forslaget betyder, at Kebenhavns Kommunes kgb af diverse konsulentydelser reorganiseres,
professionaliseres og koordineres via en bestillerfunktion med henblik pa at hgste besparelser.

Viden om leverandarernes styrker og svagheder vil kunne udnyttes, erfaringer med
specificering af konsulentopgaver vil kunne genanvendes og endelig vil det kunne forhindres,
at kommunen kgber den samme ydelse flere gange uden grund.

Yderligere konkretisering af forslaget:

Forslaget indebeerer, at bestillerenheden udvaelger, indkarer og udvikler samarbejdet med de
konsulentvirksomheder, der kvantitativt og kvalitativt pa de gkonomisk mest fordelagtige
vilkar bedst opfylder Kgbenhavns Kommunes samlede behov for konsulentydelser.

Styringsmeessigt indebaerer forslaget, at slutbrugerens opgave vil vaere at specificere behov og
omfang, mens bestillerenheden varetager opgaver relateret til udveelgelse af virksomhed og
indgaelse af aftale med den eller de virksomheder der skannes at kunne opfylde slutbrugerens
behov.

Det er vaesentlig at understrege, at slutbrugerens mulighed for frit at vaelge mellem samtlige
radgivningsvirksomheder i markedet, begreenses til et valg der tages i samrad med
bestillerenheden. Herudover er valget begraenset til de fa virksomheder, som kommunen
udveelger som faste leverandgrer.

Besparelserne forventes at kunne hostes som folge af folgende forhold:

1) Forudgéaende specifikation af behov og aftaleindgaelse.
Den nuveerende praksis, hvor der oftest udarbejdes sparsom eller ingen specifikation i
forbindelse med kob af konsulentydelser bidrager formentligt, til at der afholdes
ugnskede og uforudsete omkostninger.
Ligeledes indebeerer den nuveerende praksis, at Kebenhavns kommune formentlig
afholder uforudsete og unedige omkostninger som folge af uerhvervede rettigheder,
dokumentation myv.




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

2) Nedbringelse af omkostninger, der afholdes pa gentagende kgb af samme ydelse.
Kommunens nuvaerende ukoordinerede praksis med kob af radgivningsydelser,
indebeerer formentligt, at der afholdes unodige omkostninger i forbindelse med at der
betales for at fa det samme arbejde udfort flere gange. Det forventes at denne type
omkostninger vil kunne nedbringes, safremt viden om konsulentforbrug lebende
opsamles.

3) Nedbringelse af omkostninger der afholdes mere eller mindre ubegrundet.
En central bestillerfunktion vil kunne bidrage til at eventuelle ubegrundede
omkostninger der anvendes til konsulentbistand vil kunne nedbringes. Ligeledes vil
omkostninger, der afholdes til unedigt hajt kompetenceniveau nedringes, hvis der
opbygges erfaringer i en central bestillerfunktion.

4) Realisering af storkundefordele:
Centrale rammeaftaler faciliterer alene muligheden for at realiserer potentielle
storkundefordele. En administrativ beslutning om at alle keb af radgivningsydelser skal
foretages via en central bestillerfunktion vil tilsikre at storkundefordele realiseres.

Naerveerende forslag adskiller sig saledes fra tidligere forslag om konsulentydelser ifom. budget
2008 ved at der kan hgstes en besparelsesgevinst via intern organisering.
Besparelsesrationalet, der udsprang af ifom budget 2008 var rettet mod
konkurrenceudsattelse.

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

gvrige bemarkninger

Fra 1. januar 2007 har en del af kommunens konsulentydelser kunnet opgares seerskilt i
kommunens faelles kontoplan. Hertil kommer at forvaltningerne konterer konsulentydelser pa
kontoen @vrige tjenesteydelser. Tages der udgangspunkt i forvaltningernes forbrug pa
konsulentydelser pa disse konti, vil besparelserne fordele sig som fglger:

Andel af besparelse beregnet

pa baggrund af faktisk
Udvalg forbrug
Revisionen 0
Borgerradgiveren 0
Beredskabskommissionen 0
Koncernservice 373.343
@konomiforvaltningen 1.895.373
Kultur- og Fritidsforvaltningen 629.467
Begrne- og Ungdomsforvaltningen 1.077.489
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 973.568
Socialforvaltningen 775.922
Teknik- og Miljgforvaltningen 1.580.086
Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen 1.194.751
| alt 8.500.000

Koncernservice laver en opfalgning pa effekten af forslaget ved udgangen af 2009, fx ved at
undersgge kommunens samlede omkostninger, der afholdes til konsulentydelser, samt




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

udviklingen i gennemsnitlige enhedsomkostninger.
Forslaget bygger derudover pa fglgende forudsaetninger:

1) Besparelsen er beregnet pa baggrund af kommunens samlede forbrug af konsulentydelser i
2007 pr. 3. januar 2008, der er opgjort ud fra de to konti "konsulentydelser” og "avrige
tjenesteydelser”, derefter korrigeret for div. driftsaftaler

2) Reorganisering, professionalisering og koordinering af konsulentbestillingsopgaven
forudseettes at kunne bidrage med 10 % besparelser.

3) Ved en vedtagelse af forslaget vil Koncernservice varetage reorganisering,
professionalisering og koordinering af konsulentbestillingsopgaven under forudsaetning af, at
der tilfgres én yderligere ressource til at varetage opgaven.




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg
Forslag Mere effektiv hjemtagelse af sygedagpenge refusioner
Jgkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Forbedret hjemtagelse af Alle ~15.500 | -15.500 | -15.500 | -15.500
refusioner
Samlet nettoaendring i - - - -
serviceudgifter 15.500 | 15.500 | 15.500 | 15.500
Personalemassige
konsekvenser
Baggrund

60 % af Kgbenhavns Kommunes ansatte er bosat i KK. Ydelsesservice behandler
sygedagpengesager for Kgbenhavns Kommune som hjemkommune. Ved udgangen af 2007 har
Ydelsesservice kunnet konstatere, at der henstar ca. 33,5 mio, der vedrgrer
refusionsudlgsende sygefravaer hos KK ansatte, heraf hovedsagelig sager vedr. 2006 og 2007.
Sagerne er foraeldede, men KS er i gang med at undersgge mulighederne for at hjemtage en
del af det henstaende belgb, uanset foraeldelsesfristen for anmodning om udbetaling er
overskredet.

| forleengelse af at der kan konstateres konkrete ikke udbetalte refusionsbelgb, synes det
rimeligt at formode at der er et forbedringspotentiale, der kan realiseres ved en opstramning
pa forvaltningernes refusionsproces.

Beskrivelse af forslaget

Ved udgangen af november maned 2007 henstar der ca. 19 mio., der vedrarer
refusionsudlgsende sygefraveer i 2007, men hvor refusionerne af forskellige arsager ikke har
kunnet udbetales til forvaltningerne.

Hovedarsagerne til den manglende hjemtagelse af sygedagpengerefusionerne vurderes at
veere:
» Forvaltningerne far ikke anmodet om refusionerne indenfor tidsfristerne
» Refusionerne kan ikke udbetales pga. manglende medvirken fra den sygemeldte
medarbejder (underskrift pa blanketter mangler)
» Udbetalingen er fejlet af ukendte arsager

Det vurderes at der er et forbedringspotentiale vedrerende forvaltningernes hjemtagelse af
sygedagpengerefusioner, og at forbedringerne kan realiseres ved:
» Korrekt og rettidig indtastning af sygefraveer i fraveerssystemer
» Bedre opfelgning pa den sygemeldte medarbejders returnering af blanketter
(problemstilling forsvinder nar Virk.dk projektet er implementeret)
» Bedre opfelgning pa modtagelse af refusionsbelab

Det anslas at forvaltningerne kan forbedre refusionsprocessen og derved realisere en agget
hjemtagelse af refusioner svarende til 50 % af det ikke-realiserede refusionsbelgb vedr. ar
2007 for ansatte der ogsa bor i Kebenhavns Kommune. Man mé& antage, at der en tilsvarende
problematik for den andel (40%) af medarbejderne i Kebenhavns Kommune der er bosiddende
i andre kommuner. Det samlede arlige besparelsespotentiale udger dermed 15,5 mio.




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg

Besparelsespotentialet er fordelt blandt forvaltningerne pa baggrund af den enkelte
forvaltnings andel af det konkrete omfang af sager i 2007, hvor udbetalingen henstar i
Ydelsesservice. Besparelsespotentialet fordeler sig saledes indenfor hver forvaltning:

Udvalg

Revisionen -
Borgerradgiveren -
Beredskabskommissionen 81.747
Koncernservice -
@konomiudvalget 181.952
Kultur- og Fritidsudvalget 433.566
Bgrne- og Ungdomsudvalget 6.979.125
Sundheds- og Omsorgsudvalget 3.656.195
Socialudvalget 2.366.820
Teknik- og Miljgudvalget 868.751
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget 931.844
| alt 15.500.000

Det konkrete omfang af sager i 2007 anses for at veere et repreesentativt udtryk for den
mangde fejl, der opstar under den nuvaerende organisering af sygedagpenge-processerne,
herunder snitflader mellem KMD og Kgbenhavns Kommune samt ansvarsfordeling mellem
centrale og decentrale enheder internt i Kgbenhavns Kommune.

Forventningen om 50 % effektivisering er baseret pa at forvaltningerne skal have kontrol over
redskaberne til at forbedre refusionsprocessen. De indsatsomrader, der ligger under
forvaltningernes direkte kontrol vedrgrer primaert bedre indtastning af fraveer samt
rykkerprocedurer. Det anslas at fejl vedr. indtastninger og rykkerprocedurer udger ca. 70% af
det samlede antal sager, hvorfor en forventning om 50% besparelse vurderes at vaere
realistisk og opnaelig.

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

gvrige bemearkninger
Forbehold:

» | forbindelse med det fremadrettede besparelsespotentiale tages der forbehold for
endring af sygedagpenge-reglerne, der enten matte medfare ringere muligheder for
sygedagpengerefusion i forbindelse med leengerevarende sygeforlgb, eller som matte
medfare en reduktion af kommunens krav pa at fa sygedagpengeudgifterne refunderet
af staten

« | forbindelse med det fremadrettede besparelsespotentiale tages forbehold for, at
forvaltningerne opnar en signifikant nedbringelse af sygefraveer over 15 dage, idet
mulige refusionskrav derved nedseaettes tilsvarende.




Bidrag 1 Tveergaende effektiviseringsforslag

Alle udvalg
Forslag Besparelse pa flytteomkostninger ved standardarbejdspladser
Gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Besparelse pa
flytteomkostninger ved -2.800 -2.800 -2.800 -2.800

standardarbejdspladser

Samlet nettoandring i

. . -2.800 | -2.800 | -2.800 | -2.800
serviceudgifter

Personalemassige
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Kgbenhavns Kommune har i 2006 anvendt ca. 7 mio. kr. pa flytninger og i 2007 ca. 7,4 mio.
kr. Hertil kommer en formodet omsatning hos andre end de tre aftaleleverandgrer, der kan
forventes at ligge pa minimum 0,5 mio. kr. Af denne omsatning vurderer flyttefirmaerne, at
ca. 80 pct. kan henfgres til flytning af arbejdspladser.

Hvis der tages udgangspunkt i, at der generelt i kommunen opereres med
standardarbejdspladser, dvs. fx ens borde og reoler som KFF har gjort i forbindelse med
flytningen til Hans Nansens Gard, kan kommunen opna en besparelse pa flytning af
arbejdspladser. Denne besparelse vil som minimum udgere 50 pct. af omkostningerne til
flytning af en standardarbejdsplads inkl. fx bord og reol. Den samlede besparelse for
kommunen forventes pa den baggrund at veere pa 2,8 mio. kr.

Besparelsen fordeler sig saledes pa udvalg:

1.000 kr.i 2008 p/ | 2009
Revisionen 0
Borgerradgiveren 5
Beredskabskommissionen 32
Koncernservice 146
Jkonomiudvalget 136
Kultur- og Fritidsudvalget 403
Borne- og Ungdomsudvalget 354
Sundheds- og Omsorgsudvalget 348
Socialudvalget 592
Teknik- og Miljgudvalget 417
Beskaeftigelses- og

Integrationsudvalget 366
| alt 2.800

Hvilke konsekvenser indebarer forslaget for medarbejdertilfredsheden,
brugertilfredsheden og kvaliteten
Ingen
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Alle udvalg

Nggletal, herunder sammenligning med 6-byerne

gvrige bemearkninger

Som udgangspunkt for en fordeling af besparelsen anvendes antallet af administrative
medarbejdere i forvaltningerne.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU
Bidrag 2: Fornyelse af den kommunale service
Forslag Faerre brevudsendelser
Bevilling Beskaftigelsesindsats
Styringsomrade Rammebelagt
Jkonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Faerre brevudsendelser -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
Samlet nettoendring -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har meget hgje omkostninger pa papirforbrug og porto i
kommunikationen med borgerne. En omlaegning af proceduren for, hvor mange breve der udsendes til
borgeren vil kunne spare forvaltningen for dels en maengde papir, dels porto og dels
medarbejderressourcer forbundet med handteringen af den fysiske post.

Konkret foreslar forvaltningen kun at udsende oplysningsskemaerne til borgerne ved a&ndringer, hvor
forvaltningen i gjeblikket udsender disse manedligt. Forvaltningen forventer ikke, at den manglende
udsendelse resulterer i flere borgerhenvendelser. Snarere oplever forvaltningen, at udsendelsen af de
manedlige oplysningsskemaer i sig selv resulterer i en del borgerhenvendelser.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet
Enkelte borgere vil givetvis opfatte de feerre brevudsendelser som en serviceforringelse.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Kgbenhavns Kommune har i forhold til udsendelse af méanedlige oplysningssedler om udbetalt
kontanthjzelp et relativt hojt serviceniveau. En raekke andre kommuner — herunder Arhus - udsender ikke
disse manedlige oplysningssedler.

Samlet budget for omradet
120 mio. kr.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU
Forslagsstiller Beskaftigelses- og I ntegrationsforvaltningen
Forslag Samling af renggringskontrakter centralt
Bevilling Beskeeftigelsesindsats
Styringsomrade Rammebelagt
Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
. . 6.45.51/
Samling af renggringskontrakter 6.45 53 -500 -500 -500 -500
Samlet nettoendring -500 -500 -500 -500
Personalemassige 0 0 0 0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Tilbud og kontrakter vedr. rengering inden for BIF indhentes og tegnes decentralt. Forvaltningen foreslar,
at disse samles centralt og at tilbud fremover ogsa indhentes fra centralt hold.

Ved at samle tilbud og kontrakter centralt kan der dels frigares nogle ressourcer decentralt, dels kan der
opnas en besparelse pa prisen for renggring. Kvaliteten vil veere uaendret, da forslaget ikke indebeerer en

mindre grad af rengering.

Der forventes en 10 pct. besparelse pa rengeringsudgiften i jobcentre og ydelsesservice. Samtidig med
en frigarelse af ressourcer til andet formal i centrene.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og

kvalitet

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
5 mio. kr.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU

Forslagsstiller

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Forslag

Brugerdrevet innovation: Reduktion af udeblivelser i forbindelse med

samtaler

Bevilling

Beskaftigelsesindsatsen

Styringsomrade

Rammebelagt

@konomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Reduktion af udeblivelser 6.45.53 -1.000 -1.500 -1.500 -1.500
Reducere fejlhenvendelser 6.45.53 -250 -250 -250 -250
Reducere omfang af 6.45.53 -500 -500 -500 -500
utilstreekkelig information

Reducere telefoniske 6.45.53 -250 -250 -250 -250
henvendelser

Reducere snitfladeproblemer %155559;/ -250 -250 -250 -250
Samlet nettoaendring -2.250 -2.750 -2.750 -2.750
Personalemassige 4 4 4 4
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget
Forvaltningen oplever:

Et markant antal udeblivelser pa jobcentre og sygedagpengecentret i forbindelse med
forstegangssamtalerne, som dels skaber kapacitetsmaessige udfordringer i jobcentrene og
sygedagpengecentret, dels har nogle afledte effekter til ydelsesservice, nar borgeren
sanktioneres for udeblivelse.

At op mod 20 pct. af kontanthjaelpsmodtagerne ikke har tilstraekkelig information med sig til
mgdet med job- eller ydelsescentret.

Et meget hgjt antal fejlhenvendelser, hvor de ledige i stedet burde have henvendt sig et andet
sted. Dette belaster iseer modtagelsesservice

En meget hgj belastning af call centret

En del snitfladeproblematikker

Til at imgdekomme disse udfordringer foreslas projekter baseret pa brugerdrevet innovation, hvor
brugerne inddrages aktivt i beslutning om initiativer, der kan forbedre effekten pa omraderne. Det kunne
fx veere pd folgende omrader:

Reducere udeblivelser: Blandt mulighederne er et samtalebookingssystem, hvor borgerne selv
kan booke en tid med en sagsbehandler og en tilknyttet sms pdmindelsesservice. A-kasserne,
som har haft tilsvarende problemer, har reduceret antal udeblivelser markant via indferelsen af et
samtalebookingsystem. Helsinger kommune halveret udeblivelser blandt ungegruppen ved at
sende de unge sms pamindelser dagen i forvejen

Reduktion af fejlhenvendelser: Der udarbejdes malrettet informationskampagne, fx i form
plancher pa centrene. Informationskampagnen vil ga igen i de fgrste breve til borgeren, sa
borgeren ikke blot bliver vendt i dgren, men vejledes i at ga det rigtige sted hen med det samme.
Reducere omfang af utilstraekkelig information: Informationskampagne, fx i form af, at der i
brevene til borgeren udarbejdes paedagogiske lister pa, hvad borgeren skal huske at medbringe
til mgdet med kommunen.

Reducere telefoniske henvendelser: Der udarbejdes en elektronisk FAQ og evt. ogsé fysisk FAQ
som besvarer de typiske standardspgrgsmal, call centret oplever. Den elektroniske FAQ vil f4 en
fremtreedende placering pa de relevante hjemmesider, mens det kan overvejes at vedleegge den
fysiske FAQ i den fgrste korrespondance med borgeren.

Klare retningslinjer: Etablering af klare retningslinjer i forbindelse med snitfladeproblematikker




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU

saledes at dobbeltarbejde undgas

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Den hgjere grad af medbestemmelse/information ma forventes at bidrage til en gget brugertilfredshed.
Endvidere ma det forventes, at medarbejdertilfredsheden i jobcentret hgjnes som konsekvens af det
lavere frafald, da det vil resultere i en mere effektiv og forudsigelig afvikling af arbejdsdagen for
frontmedarbejderne i jobcentret. Et mindre frafald fra samtaler vil ogsa reducere arbejdsmangden i
Ydelsesservice, hvilket ogsd ma forventes at have en positiv pavirkning af medarbejdertilfredsheden.

Med en reduktion af fejlhenvendelser mindskes ventetiden og spildtiden for borgerne ved henvendelse til
jobcentret.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
240 mio. kr.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU
Forslagsstiller Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forslag Fra udvikling til drift af beskaeftigelsesaftalen 2007 og 2008
Bevilling Beskaftigelsesindsats
Styringsomrade Rammebelagt
Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Fra udvikling til drift af ) ) ) )
beskzftigelsesaftalen 2007 6.45.53 2.800 2.800 2.800 .2800

-2.200 -2.200 -2.200 -2.200
Samlet nettosendring -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
Personalemassige -6 -6 -6 -6
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

| beskeeftigelsesaftalen 2007 blev der igangsat projekter inden for tre hovedomrader: boligomrader med
hgj ledighed, modvirkning af isolation og fattigdom samt unge skal have en uddannelse. Der blev afsat et
arligt beleb pa i alt 24 mio. kr. til initiativerne, heraf 14 mio. kr. pa det rammebelagte omrade. Det
vurderes, at udviklingsopgaverne vedr. projekterne i 2009 er overstdet og projekterne vil derfor i hgjere
grad overga til rendyrket drift. Det skgnnes, at der med ved denne overgang kan opndas en besparelse pa
ca. 20 procent.

Der er i Beskaeftigelsesaftalen 2008 afsat 5 mio. kr. (varig bevilling) til udvikling af en visitationsguide til
beskaeftigelsestilbud. Omkostningerne til udvikling forventes at veere starst i 2008 og behovet for midler
til dette specifikke IT-udviklingsprojekt mindskes saledes. Der vurderes at vaere behov for at afseette 2.8
mio. kr. til vedligeholdelse, videreudvikling og drift i 2009 og arene fremover og dermed mulighed for en
besparelse pa 2,2 mio. kr.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Forslaget forventes ikke at pavirke tilfredshed eller kvalitet, idet der er tale om at udviklingsopgaver
leegges i drift, hvilket i sig selv udlgser en besparelse.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
222 mio. kr.

Forslag ABC og LEAN i jobcentrene




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU
Bevilling
Styringsomrade Rammebelagt
Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL
Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
ABC 6.45.53 +750
LEAN 6.45.53 +2.000 +1.000
Administration 6.45.53 -1.000 -3.000 -4.000 -6.000
Samlet nettosendring 250 -1.000 -3.000
Personalemaessige - -8 15
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

En LEAN analyse af Ydelsesservice i 2007 identificerede en del omrader, hvor ressourcer og sagsgange
kunne effektiviseres. En del af baggrunden for, at der blev fundet effektiviseringspotentialer er, at et
relativt sneevert antal arbejdsgange udfgres mange gange og udfgres i flere enheder. Der var pa den
baggrund mulighed for at identificere best practices. Det vurderes, at en veaesentlig del af jobcentrenes
arbejdsopgaver ligeledes er standardiserede.

For at sikre en struktureret tilgang til Lean processen vurderes det hensigtsmaessigt forst at kortleegge
hvilke aktiviteter, der er mest omkostningskraevende og hvor variationer i ressourceindsatsen er storst.
Der gennemfores séledes forst et aktivitetsbaseret omkostningsstyret projekt (ABC), som falges op af en
LEAN analyse i de tre jobcentre og sygedagpengecentret. ABC projektet danner udgangspunkt for LEAN
analysen idet omkostningsstrukturen kan bidrage til at identificere god og mindre god praksis. Samtidig
kan ABC dels dokumentere effekten af LEAN, dels bidrage til fremadrettede benchmarks, evt. ogsa i
forhold til andre aktarer, hvis kommunen i fremtiden veelger at udleegge en starre del af
beskaeftigelsesindsatsen.

Der vil ske en investering i 2009 som udmgnter sig i en besparelse de efterfalgende ar.

Det antages, at udgiften til ABC-projektet udger 750.000 kr. mens udgiften til LEAN vil udgere 1 mio. kr.
pr. center. Der antages en besparelse pa 3 pct. af budgettet i 2012.

Hvilke konsekvenser indebeaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Implementeringen af ensrettet og stemlinet praksis forventes ikke at pavirke brugertilfredsheden i og
med der ikke er tale om serviceforringelser, men effektiviseringer. Endvidere vil Lean processen bidrage
til faste arbejdsrutiner, der reducerer risikoen for fejl. Dette forventes at bidrage positivt til
brugertilfredsheden. Der er i indkeringsfasen en risiko for et svagt fald i medarbejdstilfredsheden blandt
de medarbejdere, der skal omstille deres praksis. Faldet forventes kun at vaere midlertidigt.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
222 mill. kr.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU

Forslagsstiller Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forslag Effektiv registrering via OPERA
Bevilling Beskeeftigelsesindsats
Styringsomrade Rammebelagt

Okonomiske konsekvenser

1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Effektiv registrering via OPERA 6.45.53 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet nettoendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Personalemassige 5.0 5.0 5.0 5.0
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

Indfasningen af IT-systemet OPERA erstatter hele fire forskellige I T-veaerktgjer i forvaltningen, bl.a. S&A
samt Komma. Med OPERA undgas dobbeltregistrering og dobbeltopslag i forskellige IT-systemer, hvilket
bidrager til at effektivisere de lokale enheders arbejdsgange. Det antages, at der kan opnas en
besparelse pa 5 minutter pr. kontaktforlgb. Besparelsen forventes opnaet ved at undgéa ventetid ved at
logge ind pa andre systemer, feerre transaktioner/klik mv.

Da ressourcerne til IT-undervisning har veeret meget sparsomme og da forvaltningen har en
medarbejderomsaetning pa 30 pct. om aret, forventes indfasningen af OPERA ikke pa kort og mellemlang
sigt at kunne generere besparelser i forhold til kompetenceudvikling

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Forslaget vurderes ikke at pavirke medarbejder- eller brugertilfredshed, da der er tale om effektivisering
som fglge af smidigere IT-arbejdsgange

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
222 mio. kr.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU
Forslagsstiller Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forslag Ensartet praksis i ydelsesservice
Bevilling Beskaftigelsesindsats
Styringsomrade Rammebelagt
Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012

6.45.51 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet nettoendring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Personalemassige .3 .3 .3 .3
konsekvenser

Beskrivelse af forslaget

En LEAN-analyse i ydelsesservice peger pa, at der har udviklet sig forskellige praksisser i modtagelsen pa
ydelsescentret, der er saledes meget stor forskel p&, hvor meget tid der anvendes i modtagelserne pa at
introducere kontanthjeelpsmodtagerne for deres rettigheder og behandle en ansggning om kontanthjeelp.
Forskellene indebaerer ofte leengere sagsbehandling af den enkelte borger uden at dette samtidig
forbedrer servicen eller kvaliteten af sagsbehandlingen i forhold til borgeren.

Forvaltningen vil tage initiativ til at skabe rammerne for en mere fokuseret opgavevaretagelse og
ensartet praksis i ydelsesservice med henblik pa at reducere treekket pa medarbejderressourcerne. Dette
vil ske via implementeringen af anbefalingerne fra LEAN-analysen og via en styrket opfelgning,
understogttet af en videreudvikling af arbejdsgangsportalen. Det antages i overensstemmelse med
konklusionen fra LEAN-analysen, at den ensartede praksis vil medfere en effektivisering svarende til ca. 3
arsveerk.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Implementeringen af den ensartede praksis forventes ikke at have en pavirkning af brugertilfredsheden i
og med at de mere vidtgaende praksisser ikke genererede ekstra veerdi eller kvalitet. Der er i
indkgringsfasen en risiko for et svagt fald i medarbejdstilfredsheden blandt de medarbejdere, der skal
omstille deres praksis. Faldet forventes kun at vaere midlertidigt.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
110.343 mio. kr.




Bidrag 2 Fornyelse af den kommunale service

BIU
Forslagsstiller Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forslag Bedre arbejdsmiljg i BIF
Bevilling Administration og Beskaeftigelsesindsats
Styringsomrade Rammebelagt
Okonomiske konsekvenser
1.000 kr. - 2008 PL

Forslag Funktion 2008 2009 2010 2011 2012
Bedre arbejdsmiljg i BIF 6.45.51 -150 -150 -150 -150

6.45.53 -1.350 -1.350 -1.350 -1.350
Samlet nettoandring -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
oo o o[ o[ o

Beskrivelse af forslaget

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har over for dkonomiforvaltningen forpligtet sig pa at
reducere sygefraveeret med 3,7 dage pr. medarbejder i 2009 set i forhold til 2006. Forvaltningen
reducerede i 2007 sygefravaeret med i alt 3,3 dage pr. medarbejder.

Resultatet viser, at det er lykkedes for BIF at skabe et markant forbedret arbejdsmilje for de ansatte. BIF
har bl.a. implementeret en personalepolitik med en fast politik for omsorgs- og fraveerssamtaler, som har
haft god effekt. Forvaltningen vil fastholde og optimere tiltagene med henblik p& at skabe en
mernedbringelse af sygefraveaeret.

Pa baggrund af de gode resultater er det BIF's klare forventning, at forvaltningen mere end indfrier de
mal, der er sat op. En yderligere reduktion i sygefraveeret end det, der er aftalt vil bidrage til yderligere
besparelser i forhold til vikarudgifter og omkostninger forbundet med rekruttering.

Hvilke konsekvenser indebaerer forslaget for medarbejdertilfredshed, brugertilfredshed og
kvalitet

Sygefraveer er en steerk indikator p4 medarbejdertilfredshed. Reduktion af sygefraveer indikerer saledes
en mere attraktiv arbejdsplads hvor mennesker trives savel fysisk som psykisk. Med andre ord ma
reduktion af sygefravaer forventes at veere udtryk for en stigende medarbejdertilfredshed. Tilfredse
(front)medarbejdere ma ogsa forventes at give en bedre service, hvorfor det ogsa er forventningen at
brugertilfredsheden stiger som fglge af reduktionen af sygefravaer.

Nogletal, herunder sammenligning med 6-byerne

Samlet budget for omradet
364 mio. kr.




