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Streespolitik for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Der blev ved overenskomstforhandlingerne i 2005 indgédet en aftale mellem KL og KTO vedrerende
arbejdsbetinges stress. Et af elementerne i aftalen er, at kommunerne skal fastlegge retningslinjer til at
forebygge stress og reducere forekomsten af arbejdsbetinget stress. Dertil er stresspolitikken en vasentlig
ramme i forhold til at reducere arbejdsrelateret sygefraver i Berne- og Ungdomsforvalt-ningen. En over-
ordnet stresspolitik skal bidrage til at gore arbejdspladserne i forvaltningen mere attraktive og medvirke
til et stadigt udviklende psykisk arbejdsmilje for forvaltningens personale.

Formal

En overordnet stresspolitik i Borne- og Ungdomsforvaltningen har til formal at understotte sikker-hed-
sgrupperne, sikkerhedsudvalgene og samarbejdsudvalgene i implementeringen af en stresspoli-tik pa ar-
bejdspladsniveau. Dermed skal stresspolitikken betragtes som inspiration til det lokale ar-bejde pa ar-
bejdspladerne med at reducere stress. I den forbindelse har forvaltningen udarbejdet et vejledende redskab
til udviklingen af en lokal forankret stresspolitik. Rammerne skal siledes udfyl-des lokalt med afset i
arbejdspladsernes serlige forhold og betingelser. En lokal stresspolitik er typisk enkel, letforstielig og til-
gengelig for alle og er i hoj grad redskabs- og praksisorienteret.

Malet for stresspolitikken

Borne- og Ungdomsforvaltningen arbejder mélrettet med at skabe et sundt og udfordrende arbejds-miljo

og at skabe en bazredygtig udvikling pa personale- og arbejdsmiljpomridet. Arbejdspladserne i Barne- og

Ungdomsforvaltningen skal med udgangspunkt i forvaltningens overordnede retnings-linjer udarbejde en

lokalt forankret stresspolitik. Barne- og Ungdomsforvaltningens overordnede stresspolitik har felgende

malsetninger:

= Oge kendskab til hvorledes arbejdsbetinget stress forebygges

= Oge kendskab til hvorledes akut og kronisk stress hdndteres, dvs. klare retningslinjer og pro-cedurer
safremt en ansat rammes af stress

= Dge kendskab til hvorledes arbejdsbetinget stress opfolges, nir en stressramt vender tilbage til arbejds-
pladsen efter sygdomsforlob

Hvad er arbejdsbetinget stress?

Arbejdsbetinget stress defineres som en folelsesmessig, psykologisk og fysiologisk reaktion, som typisk
opstér, fordi medarbejderen stilles overfor krav i arbejdet, som han eller hun ikke har res-sourcer til at
indfri. Hvis medarbejderen samtidig har ringe muligheder for at pavirke kravene, oges hans eller hendes

risiko for stress yderligere (Handbog om psykisk arbejdsmilje, AT, 2004).

Et felles ansvar

Borne- og Ungdomsforvaltningen har ligesom ledere, medarbejdere og deres representanter en na-turlig
interesse i at sorge for, at alle forvaltningens medarbejdere trives, og dermed har vi som hel-hed et felles
ansvar i forhold til at skabe nogle sunde rammer for arbejdet i forvaltningen.



= Medarbejdere har ansvar for at papege og gore opmarksom pé forekomsten af ar-bejdssituationer der
har fort til eller kan fore til stress.

= Lederen har ansvar for at veere opmarksom og handle pa bade egen og medarbejde-res risiko for ud-
vikling af stress og skal handle proaktivt og fremadrettet.

= Organisationen har ansvar for at stille verktej, viden og ridgivning til ridighed for ledere og medar-

bejdere.

Psykisk arbejdsmiljg og de seks guldkorn:

En raekke forskningsresultater viser, det psykiske arbejdsmilje forbedres, hvis der tages udgangs-punke i
seks faktorer. Disse seks faktorer kaldes ogsé for “de seks guldkorn”, og de er vigtige ele-menter i forhold
til at forebygge og reducere stress og skabe et udviklende arbejdsmilje.

1. Indflydelse

Indflydelse og udviklingsmuligheder indgar som centrale elementer i det udviklende arbejde. Det er ho-
vedsagelig indflydelse pd arbejdsforhold, planlegning og udferelse af arbejdet, arbejdsstedets indretning,
samt hvem man arbejder sammen med og arbejdstidens placering som er vigtig i forhold til denne dimen-
sion.

2. Mening

Der er to former for mening: 1. Sammenhzngen mellem det, den enkelte yder og beskeftiger sig med i
forhold til arbejdspladsens kerneydelser, 2. Den overordnede mening med arbejdspladsens kerneydelse.
Hvordan bidrager kerneydelsen til noget vaerdifuldt for borgerne eller samfundet?

3. Forudsigelighed

Forudsigelighed betyder, at man er informeret om vigtige @®ndringer og begivenheder i en overskue-lig
fremtid. Ved man for eksempel, hvornr man skal arbejde, og hvem man skal arbejde sammen med? Eller
gar man en uvis og usikker fremtid i mede? Denne faktor er vigtig, nir arbejdspladsen preges af foran-
dringer, da omstruktureringer og fusioner kan forer til forandringsstress.

4. Social stette

Social stotte kan komme fra bade kolleger og ledere. Det vigtige er, at stotten kommer pa det tids-punkt,
hvor den enkelte har behov for den. Social stotte er meget betydningsfuld og er af bade prak-tisk og psy-
kologisk karakter.

5. Belenning

Belenning i arbejdet kan have tre former: 1. Lon, 2. Anerkendelse og ros og 3. Forbedrede ansettel-
sesforhold og forfremmelser. Det vasentlige ved belenning er, at den skal std i forhold til den en-keltes
indsats ellers vil det opfattes som uretferdigt.

6. Krav

Kravene i arbejdet opdeles traditionelt i kvantitative og kvalitative krav. De kvantitative krav skal vere
passende. Krav skal vere "optimale” i forhold til den enkeltes kompetence og ressourcer. De skal hverken
vere for hoje eller for lave. Desuden skal kravene vare klare. Den enkelte medarbej-der skal vide, hvornér
arbejdet er udfort godt nok.

De seks guldkorn er centrale i forhold til at sikre et stadigt udviklende psykisk arbejdsmilje og kan bruges
til retningslinjer for stressindsatsen (Videncenter for Arbejdsmilje).



Retningslinjer til den lokalt forankrede streespolitik

I den lokale stresspolitik skal der indgé et forebyggende og proaktivt element, et handlingsorienteret
element som giver klare anvisninger i forhold til hiandtering af stress og til sidst et element som ta-ger
udgangspunk i tilbagevendelse efter et stressrelateret fraversforleb. Endvidere bor den lokale stresspolitik
henvise til hvorledes man forholder sig til arbejdsbetinget stress pa individuelt niveau og arbejdspladsni-
veau:

1. Forebyggelse af stress

En proaktiv holdning overfor stress er vigtig. Den lokale stresspolitik skal veere medvirkende til at synlig-
gore retningslinjer og procedurer, siledes at stress formindskes og ikke udvikler sig til et pro-blem. Dette
handler dels om identificere symptomerne, og dels om at vare parat til at patage sig ansvaret pa et indivi-
duelt — arbejdsplads - og organisatorisk niveau.

Et element i identificeringen af arbejdsbetinget stress er trivselsmélinger og arbejdet med at kort-legge
arbejdsmiljeet via arbejdspladsvurderinger (APV).

= Hvad gores for at undgd, at medarbejdere bliver ramt af stress? Hvordan reduceres stressfak-torer pa
arbejdspladsen?
= Hvordan sikrer man en aben og tillidsfuld dialog om stress, og undgér at det bliver et tabu?

2. Héandtering af stress

Den lokale stresspolitik skal rumme retningslinjer, som kan bruges som vejledning i dagligdagen og an-
skueliggore de procedurer, der trader i kraft, hvis en ansat bliver ramt af stress. Retningslinjerne tager
udgangspunkt i, hvordan man agerer pa individuelt niveau og arbejdspladsniveau i forhold til stress og
hvem den stressramte skal kontakte, hvis problemet opstar.

Endvidere er arbejdet med APV betydningsfuld, da APV’en kan vare med til at sikre at arbejds-pladsen

udvikler handleplaner i forhold til, hvordan stress reduceres.

= Hvilke muligheder har medarbejderne, hvis de bliver stressede eller har mistanke om at de-res kollega
er ramt af stress?

= Hvordan tackles stress af ledere, sikkerheds- og/eller tillidsreprasentanten samt af andre kolleger?

= Hvordan handteres stress, hvis det ikke entydigt er arbejdspladsen, som er drsagen men en del af arsa-
gen ogsa kan placeres i privatlivet?

3. Efter et stressrelateret sygdomsforleb

Det er specielt vigtigt at tenke praventivt efter et stressrelateret sygdomsforlgb og forholde sig til, om der
skal iverksattes tiltag i forhold til at tilrettelegge arbejdet, saledes at medarbejderen ikke rammes af stress
igen, og sidan at medarbejderen skanes efterfolgende i en periode.

En vigtig del af evalueringen af stressindsatsen er arbejdspladsvurderingen og sygefravarsstatikken bade
pa lokalt og centralt plan.

= Hvordan tilretteleegges arbejdet, siledes at den stressramte skanes? Er der balance mellem medarbejde-
rens ressourcer og arbejdets krav?
= Hvilke aftaler og muligheder har en stressramt efter et stressrelateret fraversforleb?

Den lokal forankrede stresspolitik skal udvikles og implementeres for udgangen af 2008 i Borne— og
ungdomsforvaltningen.



Arbejdsbetinget stress og stressrelateret sygefravaer

Barne- og Ungdomsforvaltningens indsatsomrader for 2008 — 2010

Borne- og Ungdomsforvaltningen setter i perioden frem til 2010 fokus pd arbejdsbetinget
stress. Tendensen i forvaltningen er, at mange medarbejdere oplever stigende stresspavirkninger
og efter-folgende stressrelateret sygefraver. Pa baggrund af ovenstiende arbejdes med folgende
indsatser:

= at udarbejde lovpligtige arbejdspladsvurderinger (APV), eftersom APV’en er omdrejnings-
punktet for arbejdet med arbejdsmilje pa de lokale arbejdspladser

= at gennemfere drlige medarbejderudviklingssamtaler (MUS), da disse samtaler kan hjelpe
med at identificere stress pd de lokale arbejdspladser

= at senke stojniveauet, da stejgenere er en vasentlig stressfaktor pa de lokale arbejdsplader

= at gennemfore trivselsmélinger pd de lokale arbejdspladser, eftersom denne undersogelse er et
systematisk redskab til evaluering af indsatsen omkring stress pa lokalt og centralt plan

= at forebygge arbejdsbetinget stress og derigennem at reducere sygefravar

= at uddanne lederne i hindtering af stress og sygefraver

= at atholde temadage om stress og sygefraver for tillidsrepraesentanter, sikkerhedsreprasen-
tanter og sikkerhedsledere

= at udvikle og udbrede hjzlpevarktojer til at forebygge og reducere stress Verktojer findes pa
KK.net under fraver/narver portalen

Borne- og Ungdomsforvaltningens stresspolitik skal ses som supplement til forvaltningens ar-
bejdsmiljopolitik, hvori en af de prioriterede indsatser er psykisk arbejdsmilje, herunder bl.a.
fore-byggelse af arbejdsbetinget stress og forebyggelse af vold og trusler om vold. Arbejdsmiljo-
politik-ken forefindes pd arbejdsmiljeportalen pa KK-net.




