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1. Indledning

I efteraret 2010 er der gennemfert en brugerunderseogelse pd idraetsanleggene i Kebenhavns
Kommunes. Knap 2.000 brugere fra 38 anleg besvaret et spergeskema. Malgruppen har varet
brugere over 15 ar. Institutioner, der benytter anleeggene, har ikke deltaget.

Formalet med undersogelsen er at afdekke brugernes tilfredshed med kommunens idraetsanleg.
Undersagelsen er en delvis gentagelse af undersegelser fra 2008 og 2005/06, hvilket gor det muligt
at sammenligne af resultaterne. Som noget nyt er kommunens to havnebade og det nyetablerede
udenders bad pé Bavnehgj inkluderet i undersogelsen.

Undersogelsen er et led i opfelgningen pd genopretningen af de kebenhavnske idraetsanleg, hvor der
1 perioden 2006-11 anvendes 422 mio. kr. pd at genoprette anleggene. Der mangler nu kun
renovering for ca. 50 mio. kr. hvorefter alle anlaeg har gennemgaet en genopretning.

Undersogelsen omhandlede folgende temaer:

= Brugernes tilfredshed

» Forslag og ensker til forbedringer

= Hvordan bruges anleggene?

= Havnebadene og Bavnehgj Bad

= Baggrundsoplysninger om brugerne

Brugernes svar er belyst ud fra anlaegstype:

=  Bade
= Indendors
=  Udenders

Endvidere er brugerne blevet stillet en reekke baggrundsspergsmaél, nemlig:

= Kon

= Alder

= Postnummer

= Oprindelse, dvs. eget og foreldres fodested
= Erhvervsstatus




2. Resumé

2.1 Den overordnede tilfredshed
Brugerne er generelt meget tilfredse med idraetsanleggene. — tilfredsheden steget med 9,5%-point fra
83% 12006 og til 92,5% 1 2010.

Figur 1
Er du - alt i alt - tilfreds med dette idraetsanlaeg?
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Tilfredsheden med Kebenhavns Kommunes idratsanleg steget jevnt i lgbet af de seneste 4 ar. Det
interessante er, at der er sammenfald mellem den stigende tilfredshed og to tiltag i samme periode.

Den 1. juli 2005 blev Kebenhavns Idretsanleg (KI) kommunaliseret og anleggene lagt ind under
Kultur- og Fritidsforvaltningen. Med den organisatoriske @ndring blev der sat fokus pa
effektiviseringer og stordriftsfordele 1 vedligeholdelsen af anleggene. Samtidig betod
kommunaliseringen ensartede og gennemsigtige regler for fordelingen af tiderne pa de kebenhavnske
idraetsanlaeg.

Undersogelsen viser en markant stigning i brugernes tilfredshed med betjeningen pd anlaeggene.

I starten af 2006 blev der taget hul pa en genopretningsplan for de kebenhavnske idretsanleg. Nér
planen er gennemfort med udgangen af 2011 er der anvendt i alt 422 mio. kr. til genopretning af
byens idretsanleg. Med planen er der foretaget en gennemgribende genopretning anleggene.
Dermed fremstir anleggene vedligeholdelsesmessigt tidssvarende og de overholder geldende
myndigheds- og sikkerhedskrav.




Brugerundersogelsen peger med andre ord i retning af, at investeringer i genopretning klart og
tydeligt afspejler sig i brugertilfredsheden.

En nermere analyse af resultaterne viser, at badene og de indenders anlag har flest tilfredse brugere.
Pé badene er 96% tilfredse, heraf er 41,8% meget tilfredse. Pa de indenders anlaeg er 95% af
brugerne tilfredse — heraf er 29,1% meget tilfredse. Farrest er tilfredse pa de udenders anleg (85%).

Figur 2
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I forhold til 2008 er tilfredsheden med bade og indenders anlaeg steget med hhv. 2 og 5%-point -
stigningerne daekker over en storre andel af meget tilfredse brugere. Tilfredsheden med de udenders
anleg er steget med naesten 10%-point — fremgangen er storst blandt de meget tilfredse brugere.

Brugerne er ogsa blevet bedt om at vurdere forskellige forhold pa anleeggene. Her skal fremhaves at
tilfredsheden med personalets service og imedekommenhed er meget hej pd samtlige anleg.
Brugerne roser endvidere personalet i en stor del af fritekstsvarene.

Brugerne er meget tilfredse med anleeggenes abningstider. Ca. 80% er tilfredse med vedligeholdelsen
af banerne (udenders og indenders), muligheden for socialt samvar efter aktiviteten samt rengering.
70-75% er tilfredse med kantine/kiosk forhold samt bade- og omkledningsforhold.




Figur 3
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I forhold til 2008 er der pa alle omrdder en stigende tilfredshed. For sd vidt angadr bade- og
omkladningsforhold, rengering samt vedligeholdelse af banerne ses en stigning i tilfredsheden pa
mellem 8 og 10%-point. P4 de gvrige omrader er der en stigning i tilfredsheden pa 0,6 — 3%-point.

Tilfredsheden med bade- og omklaedningsforhold er steget 8,4%-point. Tilfredsheden er primeert
steget pd de anleg, der siden sidste undersogelse har gennemgéet en renovering — eksempelvis
Idraetshuset, Sundbyesterhallen og Vesterbro Svemmehal.

2.2 Brug af anlaeggene

Hovedparten af brugerne af kommunens idraetsanleg er flittige besagende. Hele 9 ud af 10 (87%)
kommer én eller flere gange ugentligt. Det er pd de udenders anleg, man finder flest brugere, der
kommer flere gange om ugen (58%). Pa badene og de indenders anleeg kommer hhv. 49% og 41%
flere gange ugentligt.

Anleggene besages oftest 1 de tidlige aftentimer pd hverdage (42%), lidt faerre brugere kommer om
eftermiddagen pa hverdage (30%). Feerre kommer formiddage pé hverdage (15%) samt formiddage
og eftermiddage i weekenden (hhv. 20% og 15%).

Kernebrugerne pa udenders- og indendersanleeggene kommer i hgj grad om eftermiddagen, tidlig
aften pa hverdage og i1 nogen grad sen aften pa hverdage. Der kommer veasentlig faerre i
weekenderne end pé hverdage - det storste besogstal ses formiddag og eftermiddag. I badene er der
flere, der kommer tidligt pd hverdagene og om formiddagen i weekenden. Forskydningerne ifht.
2008 er minimale.

Blandt brugerne i undersggelsen er fodbold er den mest populare sportsgren efterfulgt af svemning

og badminton. Derefter kommer hindbold og pa en delt 5. plads gymnastik og styrketreening/fitness.
Andelen der dyrker andet end de i1 spergeskemaet naevnte aktiviteter udger 14,5% - disse angiver
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primart at have spillet bowling, squash og undervandsrugby.

De fleste bruger anleggene som medlem af en idretsklub, nemlig godt 6 ud af 10. En tredjedel
bruger anlaegget som privatpersoner, mens en lille gruppe bade bruger anlaegget privat og som
medlem af en klub. Endelig er der en gruppe, der bruger anlegget pd anden made, fx via ZAldresagen.
Pé badene kommer % som private brugere, mens klubbrugerne udger godt %a.

Generelt set er brugerne af badene og de indenders anlaeg mest tilfredse (hhv. 97 og 96%), mens der
er noget farre tilfredse brugere pd de udenders anlaeg (85%). Denne tendens gelder de fleste af de
stillede vurderingsspergsmal, men er serligt udtalt ndr man ser pé banernes vedligeholdelse, bade- og
omkladningsforhold samt mulighed for socialt samver efter aktiviteten.

2.3 Forslag til forbedringer

Brugerne blev bedt om at komme med forslag og idéer til, hvordan anleggene kan blive bedre —
knap en tredjedel har benyttet denne mulighed. Forslagene drejer sig primaert om generelle
forbedringer af bade- og omkledningsforholdene samt anleggenes vedligeholdelses- og
rengoringsstandard. Herudover er der mange forslag til forbedringer pd de enkelte anlaeg -
eksempelvis af lysforhold. Der er ogséd en del brugere, der har forslag vedrerende kantiner og
kiosker. Brugernes forslag er videregivet til de enkelte anleg.

Tilfredsheden med bade- og omkledningsforhold samt rengering ligger som navnt relativt lavt.
Brugernes kommentarer viser en sammenhang mellem disse to omréder, idet det netop er
rengeringen i bade- og omklaedningsrummene, der enskes forbedret — saerligt pé toiletterne. En bedre
rengering vil formodentlig resulterer 1 stigende tilfredshed pd begge omrdder. Samtidig er der mange,
der peger pé behov for atkalkning og i nogle tilfelde udskiftning af brusere. Manglende vandtryk og
svingende vandtemperaturer er ogsé en stor kilde til utilfredshed. Dette gor sig primart gaeldende pa
de udenders anlaeg, men ogsa i nogen grad pa de indenders.

Pé de udenders anlag er tilfredsheden generelt lavere end pé de gvrige typer anlaeg, og det vil derfor
vare her potentialet for en hgjere tilfredshed er storst. Serligt brugerne af de udenders anleg
efterlyser bedre muligheder for socialt samvar 1 forbindelse med aktiviteten.

At demme ud fra brugernes kommentarer, er der en sammenhang mellem tilfredsheden med kantine-
og kioskforhold og tilfredsheden med muligheden for socialt samveer 1 forbindelse med aktiviteten.
Pa langt de fleste anlaeg findes der fellesomrader til brug for og efter aktiviteten — ikke mange af
brugernes kommentarer handler om fzllesomrdderne, men om manglende mulighed for at kebe mad
og drikke pé anlegget.

Tilfredsheden med banernes vedligeholdelse ligger pa ca. 60% pa de udenders anleg. Brugernes
kommentarer handler det primaert om, at banerne slides af de mange brugere. Det drejer sig sjeldent
om opstregning eller vedligehold af mal. Af samme grund efterlyser en meget stor del af brugerne af
de udenders anleg flere kunstgrasbaner.
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2.4 Baggrundsvariable

2.4.1 Kensfordeling

Der er en del flere mand end kvinder, der benytter de kebenhavnske idratsanleg (61% mand og
39% kvinder, hvilket er stort set samme fordeling som i 2008). Kvinder dyrker primaert svemning og
i nogen grad gymnastik, badminton og handbold, mens mand primart dyrker fodbold. Der er derfor
flere mend end kvinder, der benytter udenders- og indenders anlaeggene, mens der er lidt flere
kvinder end mand, der benytter badene.

2.4.2 Aldersfordeling

Blandt de yngre er der flest, der dyrker fodbold og hédndbold, mens badminton er mere populaert
blandt de 40-70 érige. De @ldste dyrker overvejende gymnastik. Svemning er en af de mest populere
idraetsgrene blandt alle aldersgrupper. Der ses ikke store aldersbetingede forskelle pa, hvornér de
enkelte aldersgrupper benytter anleggene. Dog er der en tendens til, at de aldste aldersgrupper
primert benytter anleggene om formiddagen.

2.4.3 Brugernes oprindelse

87% af brugerne er fodt i Danmark og har foreldre, der er fodt i Danmark. 7% af brugerne er fodt i
Danmark, men har en eller flere foreldre, der er fodt i1 et andet land. 6% af brugerne er fodt i et andet
land. Der er ingen forskydninger itht. 2008.

Der er ikke nogen nevneveardig forskel pd, hvorvidt de forskellige grupper bruger bade, udenders
eller indenders anleg. Fodbold og svemning er populere sportsgrene blandt alle, mens badminton og
hindbold overvejende tiltreekker brugere med dansk oprindelse.
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3. Brugernes vurderinger

Brugerne blev bedt om at vurderer det idraetsanleg, de netop havde beseogt, da de fik udleveret
sporgeskemaet. Der er dels stillet et spergsmdl om den overordnede vurdering, dels en rekke
sporgsmal om forskellige specifikke forhold pa anlegget, nemlig:

e Abningstid

e Banernes vedligeholdelse

e Bade- og omklaedningsforhold
e Rengoring

e Mulighed for social aktivitet

e Kantine- og kioskforhold

e Personalets service

Besvarelserne giver et overblik over den samlede vurdering af tilfredsheden med kommunens
idraetsanleeg. Samtidig indeholder vurderingsspergsmélene et udviklingspotentiale for de enkelte
anlaeg.

3.1 Generel vurdering

Brugerne er generelt meget tilfredse med idratsanleeggene. Naesten 9 ud af 10 brugere svarer, at de
enten er meget tilfredse eller tilfredse med det anlaeg, de benytter (92%). Sammenligner man med
den tidligere undersogelse, er der sket et skred i den rigtige retning — tilfredsheden er i dag 5%-point
hgjere end 1 2008.

Figur 4
Er du - alt i alt - tilfreds med dette idraetsanlaeg?
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Tilfredsheden er athangig af, om man benytter udenders, indenders- eller badeanleg. Brugerne af
bade er generelt set de mest tilfredse, mens brugerne af de udenders anleg er de mindst tilfredse.

Figur 5
Er du - alti alt - tilfreds med dette anlaeg?
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Béde péd de indenders og udenders anleg, er der flere tilfredse i dag end 1 2008. P4 badene er der
nogle fa procent flere meget tilfredse, mens det samlede antal tilfredse ikke er steget. P4 de udenders
anleg er den samlede tilfredshed til gengaeld steget med 8%-point — der ses en forskydning pa 6%-
point fra *meget utilfreds’ til at 'meget tilfreds’. Pa de indenders anlaeg er gruppen af meget tilfredse
brugere steget med 4%-point, mens gruppen af hhv. tilfredse og utilfredse brugere hver er skrumpet
med 2%-point.
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Figur 6

Er du - alt i alt - tilfreds med dette idraetsanlaeg?
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3.2 Brugernes vurderinger af idratsanlaeggene
Brugerne blev bedt om at vurdere en rakke mere specifikke forhold'pa de enkelte anleg, Brugerne
er blevet stillet spergsmal om:

= Anlceeggets abningstider

= Banernes vedligeholdelse

® Bade- og omkledningsforhold

*  Rengoring

= Mulighed for socialt samvcer efter aktiviteten
= Kantine og kioskforhold

= Personalets service

Personalets service og &bningstider er det, flest bedemmer som tilfredsstillende. Herefter kommer
banernes vedligeholdelse og mulighed for socialt samvar, mens farrest er tilfredse med bade- og

omklaedningsforhold (68,9%).

Figur 7

Hvordan vurderer du....?
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Disse tal er interessante at ssammenligne med resultaterne fra 2008. P4 de fleste omréader er der sket
mindre forbedringer pa et par procent. Dog er tilfredsheden med banernes vedligeholdelse samt bade-
og omkladningsforhold steget med ca. 10%-point. Ogsa rengeringen er blevet bedre, da
tilfredsheden pé dette omréde er steget med 8,5%-point.

! For at kunne sammenligne svarene i de folgende spergsmal er de brugere, der ikke har besvaret spergsmalet samt har
svaret ved ikke/ikke relevant” udeladt.
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Figur 8

Hvordan vurderer du...?
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3.2.1 Abningstider

Der er udbredt tilfredshed med anleggenes é&bningstider. Tilfredsheden er hgjest pa de indenders
anlaeg, idet man her finder flest, der er “meget tilfredse”. Herefter kommer de udenders anleg fulgt

af badene.

Der er ikke sket nogen vasentlig forskydning i tilfredsheden med anleggenes bningstider fra 2008

til 1 dag.

Figur 9
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3.2.2 Banernes vedligeholdelse

Tilfredsheden med vedligeholdelsen af udendersbanerne er lavest, men er dog steget med 13%-point
siden 2008. Tilfredsheden pa de indenders anlaeg er steget 11%-point og ligger nu samlet pa 86%,
mens tilfredsheden pd badene ligger uaendret pa 96%.

Figur 10

Hvordan vurderer du banernes vedligeholdelse?
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3.2.3. Bade- og omklaedningsforhold

I vurderingen af anleggenes bade- og omkladningsforhold er der meget store forskelle. Langt den
storste tilfredshed ses blandt de brugere, der benytter kommunens bade. Her er mere end 8 ud af 10
brugere tilfredse med de eksisterende forhold. Til gengeld har kun knap halvdelen af brugerne pa de
udenders anleg markeret, at de er tilfredse med forholdene, som de er i dag. Derimellem ligger de
indenders anlag.

Ser man pé udviklingen fra 2008 til i dag, er det nogenlunde samme andel, der er tilfredse pa badene.
Tilfredsheden pd de indenders anleg er steget med 14%-point, mens tilfredsheden pa de
udendersanleg er steget med 11%-point.

Figur 11
Hvordan vurderer du bade- og omkladningsforhold?
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3.2.4 Rengering

Nér man ser pd brugernes vurdering af rengeringen, er der igen sterst tilfredshed blandt
badefaciliteternes brugere. I forhold til 2008 ses der en fremgang pa ca. 10%-point pa bide de
indenders og de udenders anlag, hvilket er veerd at notere.

Figur 12
Hvordan vurderer du rengeringen pa anlaegget?
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3.2.5 Socialt samveer efter aktiviteten
For mange er “tredje halvleg” en vigtig del af det at dyrke sport — her kan byens brugere medes pa
tvers af alder, kon og etnicitet. Derfor er mulighederne for socialt samver efter aktiviteten vigtige.

Andelen, der er tilfredse, er sterst blandt brugerne af badene og de indenders anlaeg, mens der er en
mindre del, der er tilfredse pa de udenders anleg. Mange anvender badene alene, og for dem er
sporgsmalet méske ikke altid relevant. Besvarelserne fra badene er dog sammenlignelige med de
ovrige grupper, da de respondenter, der ikke har besvaret spergsmaélet, er udeladt.

Itht. til 2008 er andelen af tilfredse pd badene steget med 8%-point, mens tilfredsheden pa de
udenders anlaeg er faldet med 5%-point.

Figur 13

Hvordan du muligheden for socialt samveer efter aktiviteten?
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3.2.6 Kantine og kioskforhold
Den storste tilfredshed finder man, som i 2008, blandt brugerne af de indenders anleg. Pa de
udenders anlag, er der betydeligt ferre tilfredse brugere — nemlig kun omkring halvdelen.

Blandt badegasterne er der en stor del, der slet ikke har vurderet spergsmalet — sandsynligvis fordi
mange ikke benytter kiosk eller kantine i1 forbindelse med besog i badene - men blandt dem, der gor
brug af kiosk og kantine, er godt 6 ud af 10 tilfredse.

Itht. 2008 er tilfredsheden pa badene steget med 10%-point, mens den er faldet med 5%-point péd de
udendersanleg. Pa de indendersanlag er tilfredsheden uandret.

Figur 14

Hvordan vurderer du kantine- og kioskforholdene?
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3.2.7 Personalets service og imedekommenhed

Der er udpraget tilfredshed med personalets service. Pa alle typer anleg er over 95% af brugerne
tilfredse. Itht. til 2008 ses der ikke de store forskydninger i den samlede tilfredshed, men ca. 10%-
point er gdet fra at vaere tilfredse til at vaere meget tilfredse.

Figur 15
Hvordan vurderer du personalets imgdekommenhed?
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3.2.8 Private og klubbrugere
Der ses ikke forskelle i tilfredsheden blandt brugere organiseret i klub og private brugere. Pa de
udendersanlag er der sé fa private/selvorganiserede brugere, at en sammenligning ikke giver mening.

Tilfredsheden er hej blandt alle brugergrupperne. Det er verd at bemaerke, at de der anvender badene
1 klubregi er smé 10%-point mere tilfredse end i 2008.

Figur 16

Er du - alti alt - tilfreds med dette anlaeg?
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3.3 Baggrundsvariable
Kon - Der er kun mindre forskelle mellem kvinder og mend.

Alder - Tilfredsheden er tilsyneladende nogenlunde ens i1 de forskellige aldersgrupper. Ifht. 2008 er

tilfredsheden steget jeevnt i alle aldersgrupper med ca. 3-8%.

Andelen af meget tilfredse blandt de 70-79-4rige vaesentlig storre end blandt de evrige aldersgrupper
— nemlig 47% mod 25-30%. I 2008 14 de 70-79-érige pa niveau med de evrige grupperinger, mens

billedet 1 2005/6 lignede 2010-undersogelsen

Figur 17

Tilfredshed fordelt pa aldersgrupper
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Oprindelse - Tilfredsheden er ngjagtig den samme blandt brugere fodt i Danmark, som blandt
brugere fodt udenfor Danmark — nemlig 93%. Der er dog flere meget tilfredse brugere blandt
personer, der ikke er fodt i Danmark — nemlig 43% mod 27%. Mensteret er det samme, nar der tages
hejde for foraldrenes baggrund. Dette er et noget andet billede end i 2008, hvor brugere fodt

udenfor Danmark var en anelse mere utilfredse, end brugere fodt i Danmark.

Erhvervsstatus - 1 2008 fandt man de fleste utilfredse brugere blandt de arbejdslese — 1 2010 er der
erhvervsaktive.

ingen forskel pa tilfredsheden blandt de arbejdslese
Pensionister/efterlensmodtagere er, som i 2008, de mest tilfredse.

de
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4. Renoverede anlaeg

Flere anleg er siden sidste undersogelse 1 2008, blevet renoveret som et led i genopretningsplanen
for de kobenhavnske idretsanleg. Det galder blandt andet Idretshuset, Bellahgjhallerne,
Sundbyesterhallen samt Sundby- og Emdrup Idraetspark.

I det folgende gives eksempler pd, hvordan renoveringsindsatsen genspejler sig i1 brugernes
tilfredshed med forholdene pa anlegget.

4.1 Renovering af omklaedningsfaciliteter

Figur 18

Hvordan vurderer du bade- og omklaedningsforhold?
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Bade- og omkladningsforholdene i Idratshuset og Bellahgj Hallerne er blevet renoveret siden
undersggelsen 1 2008. Det kan konstateres, at stort set alle brugere er tilfredse med bade- og
omkladningsforholdene pé disse anleg. Bade- og omkledningsforholdene 1 Vesterbro Svemmehal er
ligeledes renoveret og her er tilfredsheden steget pant — sarligt nar det tages 1 betragtning, at
andelen af 'meget tilfredse’ er steget med ca. 24%-point siden 2008.

I Norrebrohallen og i Hillerodgade Bad har der ogsa fundet renoveringer sted. I Norrehallen ses en
stigning 1 tilfredsheden med bade- og omkladningsfaciliteterne pa ca. 8%, mens tilfredsheden i
Hilleredgade Bad er steget med ca. 4%-point. Dog er andelen af 'meget tilfredse’ brugere i
Hillerodgade Bad mindre end i 2008.

Pé det ny Bellahej Bad er 79% af brugerne tilfredse med bade- og omkladningsfaciliteterne, hvilket

27




er lige under gennemsnittet pd 85%.
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4.2 Kiosk- og kantineforhold

Figur 19

Hvordan vurderer du kantine- og kioskforholdene?
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Efter ombygningen af Bellahgj Svemmestadion og renoveringen af Bellahgj Hallerne har man valgt at
flytte kiosken fra det gamle fellesareal til den nye svemmehal. Det er brugerne af Bellahgj Hallerne

ikke umiddelbart tilfredse med — samtlige brugere er her utilfredse med kioskforholdene. Det

bemarkelsesverdige er, at heller ikke brugerne af Bellahoj Badet er sarligt tilfredse med
kioskforholdene — kun lige over 25% er tilfredse.

Pa Hilleredgade Bad ses der en pan stigning i tilfredsheden efter renoveringen, mens der ikke ses en

stigende tilfredshed med kioskforholdene i Nerrebrohallen efter renoveringen, men her var
tilfredsheden - som det ses af diagrammet - 1 forvejen hgj.
4.3 Muligheden for socialt samveer efter aktiviteten

Figur 20
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Hvordan vurderer du muligheden for socialt samveer efter
aktiviteten?
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Brugerne af Idratshuset er — som tidligere — meget tilfredse med renoveringen af anleegget. Andelen,
der er tilfredse med mulighederne for socialt samveer efter aktiviteten, er steget fra 35% til 94,2%.
Ogsa brugerne af Vesterbro Svemmehal har oplevet en forbedring i denne henseende.

Brugerne af Bellahgj Hallerne er der i mod overvejende utilfredse med mulighederne for socialt

samver. Efter ombygningen af anlaegget er tilfredsheden faldet fra 68% til 32%. 76,5% af brugerne
pa Bellahgj Badet er tilfredse, hvilket er noget under gennemsnittet pd badene (88,8%),
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4.4 Tilfredshed alt i alt
Idraetshuset, Bellahgjhallerne, Grondalcenteret, Norrebrohallen samt badene i Hilleredgade og pa
Vesterbro er blevet renoveret siden undersegelsen 1 2008 — resultaterne ses herunder.

Figur 21

Er du - alt i alt - tilfreds med dette anlag?
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Som det fremgar ses der en pan stigning i tilfredsheden 1 hhv. Idretshuset, Bellahgjhallerne og
Norrebrohallen — de to forste anleg er blevet renoveret fra A-Z. Grondalcenteret er ogsd blevet
renoveret, men her ses ikke en stigning i den overordnede tilfredshed.

En del af forklaringen p4, at den generelle tilfredshed blandt brugerne af Bellahgj Hallerne ikke er
steget markant, skyldes den heje grad af utilfredshed med kioskforholdene.
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5. Forslag og ensker

Brugerne af idretsanleggene kunne i1 sporgeskemaet selv formulere idéer, ensker eller forslag til de
enkelte idretsanleg. Det er der mange, nemlig 616 eller knap en tredjedel, der har benyttet sig af.
Det er selvsagt forst og fremmest de enkelte anlaeg, der kan have nytte af disse svar, men nedenfor
findes en raekke eksempler pé forskellige svartyper.

Det er gennemgiende at mange brugere, lige som sidste gang undersegelsen blev gennemfort, er
utilfredse med anleggenes vedligeholdelses- og rengeringsstandard. Det er primaert omkring
rengoringen og vedligeholdelsen af bade- og omkladningsfaciliteterne — herunder toiletter. Saerligt
bruserne traenger til at blive renoveret iflg. brugerne. Der er ogsd mange brugere, der eftersporger
bedre kiosk- og kantineforhold — is@r mulighed for at kebe sundere mad og egentlige méltider.

5.1 Kommentarer til de enkelte omrader
5.1.1 Nye aktiviteter

Nogle brugere onsker aktiviteter, der ikke pd nuvarende tidspunkt findes pa idraetsanleggene. Som
det fremgér, vedrerer alle forslag, undtagen et, badene fx:

= Stille svommetimer

®  Musik i svommehallen

=  Udbud af massage

=  Kurbadsaktiviteter

= Tormassage

®  Mulighed for at anvende anlceggenes feellesomrader til modeaktiviteter

5.1.2 Banerne
Mange peger pa konkrete problemer i forbindelse med banerne pa de forskellige anlaeg. Det er
primert problemer med vedligeholdelsen og rengeringen af banerne. Eksempler herpd er:

= Grusbaner renoveres — alt for knoldede

= Flere kunstgresbaner

= Klippe greesbaner oftere

® Bedre kridtning

= Opretholdelse af forbud mod brug af harpiks i hallerne

5.1.3 Indretning

En del brugerne har forslag og ensker til indretningen af anleggene. I nogle tilfelde er det enkle
forhold, der kan ordnes ved mindre forandringer, mens andre forslag er mere grundleggende og
kraever ombygning:

= Bedre plads til at svomme

=  Bedre opdeling af svommebaner til hhv. leg/motionssvommere og mere avede svommere.

®  Gardinerne i hallen skal skiftes til en morkere farve, da det er sveert at se boldene pga. for lyse
gardiner

= Bedre lysforhold

= Storre ure i svommehallerne — til brugere, der svommer uden briller
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= Snor over baner til rygcrawl

5.1.4 Vedligeholdelse
Mange kommentarer handler om vedligeholdelse. Et par eksempler er:

= En gennemgribende renovering er nodvendig
= Anlceegget fungerer, men beerer preeg af forfald
= At landets hovedstad har faciliteter af sa ringe standard er en skeendsel

5.1.5 Rengoring
Mange kommenterer rengeringsstandarden. Budskabet er klart - rengeringen er langt fra
tilfredsstillende alle steder:

= Bedre rengoring
= Toiletter lugter
= Banerne er ofte klistrede af harpiks

5.1.6 Bade- og omkledningsforhold
Brugerne udtrykker ogsa kritik af bade- og omkledningsforholdene:

= Bruserne virker ikke altid

= Ofte for lidt tryk i bruserne

= Vandet i er for koldt

= Badefaciliteterne bor renoveres

=  Hpylder i baderummene til fx shampoo

= Skabe med mulighed for aflasning/nagler til omklcedningsrum
= Familieomklcedning

5.1.7 Kantine og kiosk
Pé de anlaeg, hvor der ikke er en kantine, ensker brugerne sig det. Hvor der er en kantine, udtrykkes
forskellige ensker om &bningstid, mad og indretning:

= Bedre café

= Der bor serveres flere sunde fodevarer kiosk/cafeteria.

= Storre udvalg af ol

®  Mulighed for at kabe et rigtigt’ mdltid, sasom ’dagens ret’
=  Bedre mulighed for kob af frisk frugt.

5.1.8 Abningstider
Der er en del brugere, der ensker udvidede abningstider — sarligt weekend morgener og
hverdagsaftener:

= Tidligere dbent i weekenderne.
= Lcengere dbent pa hverdagsaftener

I modsaetning til 2008, er der i &r ingen kommentarer eller ideer, der vedrarer bookning af baner via
internettet eller mulighed for at anvende betalingskort pa anleeggene. Dette kan tages som udtryk for,
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at de muligheder for elektronisk bookning af baner, der blev indfert med Globus-systemet i december
2009, fungerer tilfredsstillende og har vundet stor udbredelse. Dette ligger fint i trdd med
erfaringerne med Globus hos personalet pa anlaeggene.
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6. Brug af anlaeggene

Dette kapitel fokuserer pa anvendelsen af anleeggene. Folgende spergsmal belyses naermere:

* Hvor ofte kommer brugerne?

* Hvornér benyttes anleeggene?

* Hvordan benyttes anlaegget? — aktivitet, bad og socialt samvar
» Huvilke aktiviteter dyrkes pé anleggene?

Udover en presentation af det generelle billede, analyseres sporgsmalene ud fra
baggrundsoplysninger om ken, alder, oprindelse og erhvervsstatus.

6.1 Hvor ofte kommer brugerne?

Generelt har anleeggene nogle meget trofaste brugere. Knap 9 ud af 10 brugere kommer en eller flere
gange om ugen. Diagrammet nedenfor viser, at halvdelen af brugerne kommer flere gange om ugen,
mens lige over 1/3 kommer ca. én gang om ugen. De resterende kommer sj&ldnere, eller ogsé er det
forste gang, de besgger anlegget.

Figur 22
Hvor ofte kommer du her pa anlaegget?
0 4% 2%
4% 3%
50%
M Flere gange om ugen O Ca. én gang om ugen O Ca. hver 14. dag
@ Ca. én gang om maneden W Sjeeldnere I Har ikke veeret her for

I forhold til 2008 ses der ikke de store forskelle.

Som det fremgér af figur 23 er brugerne af de udenders anleg de flittigst besogende.
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Figur 23

Hvor ofte kommer du her pa anlaegget?
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6.2 Brug og ken
Itht. 2008 er der heller ikke pa dette omrade sket forskydninger.

Figur 24 viser, at besggsmeonsteret for mand og kvinder er nogenlunde ens. Der ses kun betydelige
forskelle.

Figur 24

Hvor ofte kommer du pa dette anlaeg?
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6.3 Brug og alder

Aldersmessigt er der forskelle at spore i brugsmensteret. De yngste aldersgrupper er en smule

hyppigere gaster end de @ldre.

Figur 25

Hvor ofte kommer du her pa anlaegget?
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6.4 Brug og oprindelse
Brugernes oprindelse ser ud til at have nogen betydning for, hvor ofte anleeggene anvendes. Dog er
andelen af brugere, der anvender anleggene flere gange ugentligt, en smule storre blandt brugere,
der er fodt i udlandet.

Figur 26
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Ses der nermere pd oprindelsens betydning for brug af anleggene viser det sig, at brugere fodt i
udlandet af udenlandske foreldre 1 mindre grad end de to evrige grupper, anvender anlaeggene til
socialt samver efter aktiviteten.

Figur 27

Hvordan benytter du normalt anlaegget?
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For alle grupper gelder det, at drenge/mand i hejere grad end pigerne/kvinderne, anvender
anlaeggene til socialt samveer.

Figur 28

Socialt samvaer efter aktiviteten.
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Undersogelsen viser ogsé, at bern af foreldre fodt i udlandet i signifikant lavere grad, end bern af
foreldre fodt i Danmark, anvender bade- og omklaedningsfaciliteterne pa anleggene. Dette galder
bade for drenge og piger.
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6.5 Brug og beskaftigelse
Der er ikke vasentlige forskelle mellem brugerne pa baggrund af beskeftigelsessituation. Dog
kommer gruppen ’under uddannelse/skolesogende’ lidt oftere flere gange om ugen, mens
pensionister/efterlennere er den gruppe, hvor flest kommer ugentligt eller flere gange ugentligt, men
der ses som sagt kun mindre forskelle.

Figur 29

Hvor ofte kommer du her pa anlagget?
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6.6 Hvornar benyttes anlaeggene?
Brugerne blev ogsa spurgt, hvornar de normalt benytter anleggene.

De tidlige aftentimer og derefter eftermiddage pa hverdage er de tidspunkter, hvor flest brugere
benytter anleggene. Sene aftentimer pa hverdage, formiddage pd hverdage samt formiddage og
eftermiddage 1 weekenden ligger pa de naste pladser.

Billedet var nogenlunde det samme i 2008. Nogle fi procent benytter nu anleggene pa hverdags
aftener i stedet for om eftermiddagen pa hverdage.

Tabel 1

Hvornar benytter du
normalt idreetsanleegget?

Procent Hverdage Weekend
Om morgenen 9 11
Om formiddagen 15 20
Om eftermiddagen 30 16
| de tidlige aftentimer 42 5
| de sene aftentimer 17 2
Det er forskelligt 5 6
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Der er forskelle mellem anlegstyperne. Den primere brug af udendersanleggene ligger om
eftermiddagen og 1 de tidlige aftentimer p& hverdage. Kernebrugeren pd indendersanlaegget kommer
eftermiddag og aften pa hverdage samt formiddag og eftermiddag i weekenden. Pa badene er der en
klar overveegt af brugere morgen, formiddag og eftermiddag alle ugens dage.

Tabel 2

Hvornar benytter du
normalt idraetsanleegget?

Bade Udendgars Indendars
Procent Hverdage Weekend Hverdage Weekend Hverdage Weekend
Om morgenen 27 13 7 17 7 6
Om formiddagen 32 24 17 30 12 16
Om eftermiddagen 36 15 32 22 26 13
| de tidlige aftentimer 17 2 55 7 40 6
| de sene aftentimer 8 0 11 2 22 2
Det er forskelligt 13 8 4 4 4 6

Der kan ses smé forskelle mellem mand og kvinder. Hverdagsformiddage er der en lille overvagt af
kvinder, mens der er flere mand end kvinder, der kommer i de tidlige aftentimer pa hverdage.

Alder og beskeftigelse har indflydelse pd brugen af anleggene, idet ®ldre og unge, der primart er
hhv. pensionister/efterlennere og studerende/skoleelever, skiller sig ud. Disse grupper kommer oftere
i arbejds-/studietiden end de ovrige grupper, mens faerre besoger anleggene om aftenen og i
weekenden.

Pa baggrund af brugernes oprindelse, er der generelt kun mindre forskelle, og det er vanskeligt at
pege pé et entydigt menster. Det ser dog ud til, at brugere med anden baggrund end dansk er lidt
flittigere morgen og formiddag i weekenden end personer med dansk oprindelse. Der er en lille
overvaegt af brugere fodt i Danmark af danske forzldre, der anvender anleggene i de tidlige
aftentimer..
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6.7 Klub eller selvorganiseret?

Godt halvdelen af brugerne benytter anleggene som medlemmer af en idraetsklub. Enkelte af disse
bruger ogsé anlaegget privat. 41% anvender anlegget privat, mens den resterende lille gruppe
anvender anlaegget pd anden made (fx *Zldre i bevagelse’).

Figur 30

Hvordan benytter du normalt anlaegget?
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Itht. 2008 var det 6 ud af 10, der anvendte anleeggene som medlem af en idratsklub. Der ses altsa en
tilbagegang pa 10%-point, hvilket er relativt meget pa en to-ars periode. Disse brugere anvender i
2010 anleggene som private/selvorganiserede brugere. Det er desvarre ikke muligt at undersoge,
om tendensen kan spores tilbage til 2006, da der i denne undersogelse ikke blev spurgt til, i hvilket
regi anleggene blev benyttet.
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Den nedenstaende graf viser, at der er betydelige forskelle mellem anlegstyperne. P4 badene er langt
den overvejende del af brugerne selvorganiserede, mens de udenders anleg naesten udelukkende
anvendes af klubber. P4 de indenders er det mere blandet, men med en lille overvaegt af
klub/foreningsbrugere.

Figur 31

Hvordan benytter du normalt anlaegget?
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Ovenstaende fordeling er teet pd identisk med fordelingen i1 2008.

Nér man ser pa alderen, er der enkelte forskelle. Brugere pa 20-50 ar er dem, der oftest kommer
privat/selvorganiseret. Der er ikke navneverdige aldersforskelle nir det drejer sig om brugen af
anleg som medlem af en idraetsklub.

Der ses ikke konsforskelle, nar det handler om anleggene anvendes som medlem af en idratsklub
eller privat/selvorganiseret.

Ser man nu pa samme sporgsmal pa baggrund af brugernes beskaftigelses-/uddannelsessituation,
viser folgende sig. Arbejdsledige kommer ikke s& ofte som medlem af en forening som de ovrige
grupper. Brugere under uddannelse og pensionister/efterlonnere kommer i mindre omfang end de
ovrige grupper, arbejdsledige og folk iarbejde, som private selvbetalende.
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Nér der ses pd brugernes oprindelse viser det sig, at der er store forskelle pa, i hvilket regi de
forskellige grupper anvender anlaeggene. Personer fodt i Danmark anvender langt oftere anlaeggene
som medlem af en forening, mens personer fodt uden for Danmark oftere kommer pé anlaeggene som
privatpersoner. Personerne 1 gruppen "Fedt i udlandet’ er nasten alle bern af foraldre, der begge er
fodt 1 udlandet. For personer fodt i Danmark spiller foreldrenes baggrund ikke den store rolle.

Figur 32

Benytter du normalt anlaegget som medlem af en klub eller
privat?
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6.8 Aktiviteter

Brugerne blev ogsd spurgt om, hvilken aktivitet havde dyrket pd anlegget den dag, de udfyldte
sporgeskemaet. Svarene giver et samlet indtryk af, hvor mange forskellige aktiviteter der dyrkes pa
de Kebenhavnske idratsanlaeg. Pé forstepladsen kommer fodbold. Svemning og badminton kommer
pa 2. og 3. pladsen. Handbold er nummer 4 efterfulgt af gymnastik. Som nummer 6 kommer
styrketraening/fitness. I forhold til 2008 har hidndbold bevaget sig fra en 7. til en 4. plads. Ellers er
placeringer for de mest dyrkede idraetsgrene uendrede.

Figur 33

Hvilken aktivitet...?
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Svemning
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Kon: En storre del af mand end kvinder spiller fodbold og badminton. Flere kvinder end mandene
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svemmer, spiller hdndbold og dyrker gymnastik.

Figur 34

Hvilken aktivitet...?
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Alder: En sammenligning mellem sportsgrenene viser, at interessen for fodbold aftager med alderen,
mens gymnastik er mest populert blandt de @ldste. Svemning og styrketraning ligger nogenlunde
stabilt pa tveers af aldersgrupperne. Badminton er mest populart blandt de aldre aldersgrupper, dog
primert blandt de 50-69-4rige.

Figur 35

Hvilken aktivitet...?
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Oprindelse spiller ogsa en vis rolle 1 forhold til nogle sportsgrene. Fodbold er en popular sportsgren
uanset baggrund — dog er fodbold en smule mere populaer blandt brugere med anden oprindelse end
dansk. Svemning er ogsa populert — saerligt blandt brugere, der er fodt i udlandet. Det samme
gaelder for boksning og 1 nogen grad for styrketraening, hvor der ses en overreprasentation af
brugere fodt i udlandet. Der i mod er der en overvagt af brugere fodt i Danmark af danske forzldre,
der spiller badminton. Hindbold dyrkes nasten udelukkende af personer fodt i Danmark.

Figur 36

Hvilken aktivitet....?
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B Danmark/Foraeldre Danmark @ Danmark/Foreeldre andet land B Andet land/Foraeldre andet land

Erhvervsstatus: Der er flere pensionister end gennemsnittet, der dyrker svemning og gymnastik.
Omvendt er der blandt de studerende/uddannelsessegende (de yngste) flest, der fx dyrker handbold.
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6.9 Hvordan benyttes anleegget — aktiviteter, bad og socialt samvaer

De fleste kommer pd anlaegget for at dyrke en form for fysisk aktivitet. Mange benytter bade- og
omkladningsfaciliteter, mens en lidt mindre gruppe ogsa benytter anlaegget til socialt samver efter
aktiviteten.

Der er ikke de store forskelle i forhold til 2008. Dog oplyser 10% flere 1 2010, at de benytter
anleggene til bad/omkledning, hvilket 1 nogen grad kan spores til renovering af
omkladningsfaciliteterne.

Figur 37

Hvordan benytter du normalt idraetsanlaegget?
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Figur 38

Hvordan benytter du normalt anlaegget?
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Der ses ikke de store forskelle pa de forskellige typer anleg - og de forskelle der ses, er forventelige.
Der er en smule farre, der anvender badene til socialt samver efter aktiviteten, end pa de evrige
anlagstyper.

Aldersmeessigt er der flere blandt de yngre end blandt de @ldre, der bruger anlaegget til fysisk
aktivitet, mens der er flere @ldre, der bruger anlegget til socialt samvaer.

Kon spiller ikke en rolle for brugen af anleggene i denne sammenhaeng.
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6.10 Hvor kommer brugerne fra?

Brugerne af Kgbenhavns Kommunes idretsanlaeg er overvejende bosat i Kebenhavns Kommune.
Sma 6% er bosiddende i Frederiksberg Kommune, mens 16% kommer fra omegnskommunerne og
det ovrige Sjelland.

Figur 39

Brugernes bopael
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7. Havnebadene og Bavnehgj Friluftsbad

I det folgende kapitel behandles Havnebadene og Bavnehgj Friluftsbad. Her er der uddelt et sarligt
skema (vedlagt som bilag 5), der adskiller sig en smule fra undersegelsens "hovedskema’.
Besvarelserne fra Havnebadene indgar i den samlede undersogelse, men behandles i dette kapitel
endvidere sarskilt..

Der refereres til Havnebadene og Bavnehgj Friluftsbad som kommunens friluftsbade. Friluftsbadet pd
Bellahgj Svemmestadion er behandlet som en del af badene. Der er i alt indkommet 85 besvarelser,
hvilket ikke er alverden, men dog nok til at fa en fornemmelse af tilfredsheden pa kommunens
friluftsbade. P4 friluftsbadene spiller vejret naturligvis en rolle for brugen af anleggene — derfor mé
det antages, at det for alle besvarelserne gaelder, at de er afgivet ud fra den underliggende
forudsatning, at ’vejret er til det’ — hvilket naturligvis beror pa en individuel vurdering.

7.1 Samlet tilfredshed
Den samlede tilfredshed med friluftsbadene er sa hgj som den kan blive — nemlig 100% pa alle anlaeg.

Figur 40

Er du - alti alt - tilfreds med dette anlaeg?
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7.2 Hvor ofte besoges anlaeg?
Som det fremgar af figur 41 er brugerne af friluftsbadene hyppige gaster — hele 82% kommer mindst
en gang om ugen.

Figur 41

Hvor ofte kommer du her pa anlaegget?

6% 4% 1%

24% 58%
m Flere gange om ugen O Ca. én gang om ugen O Ca. hver 14. dag
m Ca. én gang om maneden B Sjaeldnere m Har ikke veeret her for
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7.3 Brug i hverdage og weekend
Brugerne anvender friluftsbadene pa forskellige tidspunkter i labet af dagen. P4 hverdage fordeler
brugen sig relativt jeevnt over dagen.

Figur 42

Hvornar besgges anlaeg pa hverdage?
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Som det fremgar af figur 43 er brugen i weekenderne er koncentreret om formiddag og eftermiddag.

En ' oplyser, at de anvender badet pa forskellige tidspunkter 1 labet af weekenden.

Figur 43
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7.4 Abningstider

Der er overvejende tilfredshed med abningstiderne pa friluftsbadene. Dog ensker en lille fjerdedel, at
badene abner tidligere pé dagen.

Figur 44
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7.5 Seesonens leengde

Figur 45
Hvad synes du om sasonens laangde?
39%
4%
5% 6%
@ Den er passende O Tidligere start O Tidligere start og slut
B Senere slut W Senere start og slut W Tidligere start og senere slut

Lige under 1/3 af brugerne ensker at forleenge seesonen i begge ender’. 17% onsker at sasonen
slutter senere, mens der ikke er den store interesse for at sesonen alene starter tidligere. @nsket om
et senere sluttidspunkt for seesonen udtrykkes af hele 46% af brugerne, og er jevnt fordelt pd de 3
friluftsbade. Dette bar give anledning til at overveje en nermere undersggelse af mulighederne
herfor. Samtidig anbefales det, at undersege behovet nermere, da det i denne undersogelse kun er 38
brugere, der ensker et senere sluttidspunkt for sesonen.
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7.6 Forslag fra brugerne
Bavnehgj Friluftsbad:

= Flere baenke og i omkledningsrummene, sé tojet ikke bliver vadt.

= Varmere vand i bassinet.

= Oph@ngning af snore over bassinet til at styre efter, nir der svemmes rygsvemning.
= Spejle i selve omkledningsrummene

Havnebadene:

= Vinterabent m. sauna — et gnsker der deles af en tredjedel af de adspurgte.
= Net der kan holde brandmaend ude

7.7 Baggrundsvariable

Figur 46

Aldersgrupper pa anlag
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Alle aldersgrupper er jeevnt repraesenteret pd friluftsbadene, og kensfordelingen er, som det fremgér

af figur 47, nogenlunde jevn.

61




Figur 47
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Ca. 80% af brugerne er fodt i Danmark af forzldre, der ligeledes er fodt i Danmark.
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8. Baggrundsvariable

I dette kapitel ses der narmere pd sammensatningen af de respondenter, der har deltaget i1

undersogelsen.

Undersogelsesmaterialet er i denne rapport er vegtet, sledes at andelen af besvarelser fra de enkelte
anlaeg svarer til anlaeggets andel af det samlede antal besog. I undersogelsesmaterialet er 19,5% af
besvarelserne eksempelvis fra udendersanleg, men i virkeligheden stidr udendersanleggene for
27,3% af det samlede besegstal. 52,5 % af besvarelserne kommer fra indenders anlaeg, mens de
indenders anleg star for mod 50,7% af samtlige besog. Pa samme mide svarer badenes 28% af
besvarelserne til 22% af det samlede besogstal. Denne skavhed er der kompenseret for i analysen
ved at vaegte besvarelserne, sd de svarer til virkelighedens besogstal.

Tabel 3

Brugere og anlaag 2010

- Undersggelsen - - Besggende pa anlaeggene -
Brugere Brugere Antal anleeg Anslaet ugentligt antal Procentfordeling*
procentfor Antal i denne besggende

deling* undersggelse*
Udenders 19,5 381 12 32.800 22
Indendgrs 52,5 1032 16 60.900 50,7
Bad 28 551 10 26.400 27,3
| alt 100 1965 38 120.100 100

* For at kompensere for den skaevhed, der er i fordelingen pa forskellige anlaeg, er spgrgeskemabesvarelserne vaegtet saledes,
at de svarer til de virkelige besggstal. Dvs. at svarene for nogle anlaeg er ganget op og for andre er de reduceret.

8.1 Baggrundsvariable
Nedenfor belyses

= Kon

= Alder

=  Oprindelse

= Erhvervsstatus

fordelingen af brugere pa de forskellige anleg ud fra forskellige
baggrundsoplysninger, nemlig
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8.1.1 Kon

60% af brugerne er mand, mens lige over en tredjedel er kvinder. 3% har undladt at svare pa

sporgsmalet.

Tabel 4

Konsfordeling

Procent Antal
Maend/drenge 59,4 1144
Kvinder/piger 37,3 720
Ubesvaret 3,3 64
| alt 100 1929*

*Bemaerk vaegtede tal

Tabel 6 viser, at der er flere mand end kvinder blandt brugerne af idreetsanleeggene, nemlig 60%
mand og 37% kvinder (nederste vandrette raekke). Flest maend finder man pa de udenders anleg,
nemlig 7 ud af 10. P& indenders anlaeg er godt 6 ud af 10 brugere mand. I badene er der til gengeld
flere kvinder end mand blandt brugerne.

Tabel 5

Anlzag/Ken (%)

Dreng/ Pige/ Ubesvare | alt
mand kvinde t
Bade 39 59 2 100
Indendars 60 36 4 100
Udendgars 71 27 2 100
Alle 60 37 3 100
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8.1.2 Alder
Tabel 7 viser aldersfordelingen af brugerne. Der ses ikke den store forskel pa de enkelte grupper,
udover 1 ydergrupperne, hvor der som forventeligt findes faerrest brugere.

Tabel 6

Aldersgrupper
(Ekskl. ubesvarede)

Procent Antal

15-19 ar 8 127
20-29 ar 18,6 294
30-39 ar 21,3 336
40-49 ar 18,2 272
50-59 ar 15,2 240
60-69 ar 12 189
70-79 ar 5,7 90
80 + ar 0,9 15
Total 100 1576*
*Bemeerk vaegtede tal. Ubesvarede er udeladt, da disse udger 353
respondenter.

Der er visse forskelle mellem kennene set 1 forhold til alder. Blandt mandene er en stor del af
brugerne 30 — 49 arige, mens der blandt kvinderne er en lille overvagt af @ldre brugere.

Tabel 7

15-19ar 20294ar 30-39ar 4049ar 50-594r 60-694r 70-794r 80 +ar I alt
Dreng/mand 7,3 18,5 24,2 20,2 14,7 10,8 3,9 0,4 100
Pige/kvinde 9,1 19 17,5 14,5 16,6 13,9 8,1 1,3 100
| alt 8 18,7 21,6 18 15,4 12 5,5 0,8 100

Tabel 9 viser aldersfordelingen af brugerne. Der er lidt flere @&ldre brugere pa badene sammenlignet
med de indenders anleg, mens der pad de udenders anleg findes klart flest yngre brugere i
aldersgruppen 20-29 ar.

Aldersfordelingen har @ndret sig lidt i forhold til 2008. Der tegner sig et generelt billede af en
stigende gennemsnitsalder blandt brugerne af kommunens idretsanleeg — dette ses blandt andet ved,
at aldersgrupperne 40-49 &r og 50-59 ar i 2010 udger hhv. 18 og 15% mod 13 og 9% 1 2008.
Samtidig er andelen af 20-29 arige géet tilbage fra 27 til 19% af den samlede brugerskare, hvilket er
bemarkelsesvaerdigt — en del af forklaringen skal ovenstdende aldersforskydning, men det er ikke
utenkeligt, at en del kan henferes til metodisk usikkerhed — eksempelvis tidspunkt for uddeling af
sporgeskemaer. De @ldre brugere er ikke blevet flere, som det var tilfeeldet fra 2005/6 til 2008.
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Tabel 8

- Anlaeg og Aldersgrupper 2010 -

15-194r 20-294r  30-394r 40494  50-594r 60694  70-794ar  80+ar  lalt
Bade 4 20 22 19 13 14 6 2 100
Indendgrs 9 18 21 20 14 12 5 1 100
Udendgrs 9 20 20 13 19 10 8 1 100
Alle 8 19 21 18 15 12 6 1 100
Tabel 9
- Anlaeg og Aldersgrupper 2008 -

15-194r 20-294r  30-394r  40494r  50-594r  60-694r 70794  80+ar  lalt
Bade 4 24 22 16 12 11 7 2 100
Udendars 9 38 20 10 10 7 1 0 100
Indendgrs 10 23 18 13 8 13 10 2 100
Alle 9 27 19 13 9 11 7 2 100

8.1.3 Oprindelse

Den sterste del af brugerne, 7 ud af 10, er selv fodt i Danmark og har foreldre fodt i Danmark. En
meget lille del, nemlig 12 personer, er fodt i et andet land, men har foraldre, der er fodt i Danmark. I
rapportens analyser er de samlet til en gruppe: "Danmark/foraldre Danmark.

Knap 4% er fodt i Danmark og har en forelder, der er fodt i et andet land. Sammen med de brugere,
der er fodt i Danmark, hvis foreldre begge er fodt i et andet land, udger de en samlet gruppe pa knap

7%. Denne gruppe kaldes "Danmark/foraldre andet land” i rapportens analyser.

Tredje kategori i analyserne i rapporten udgeres af personer, der selv er fodt i udlandet og har
foreeldre der ligeledes er fedt i udlandet. Denne gruppe udger lige knap 5%. Herudover er der en
relativ stor gruppe — lige over 15% - der ikke kan placeres, fordi de ikke har svaret pd begge
sporgsmal vedrerende oprindelse. Langt den sterste del af disse brugere har dog svaret, at de selv er

fodt 1 Danmark.
Tabel 10
Oprindelse
Eget fgdested/foreeldres fgdested Procent Antal ”Analysevariable” Procent Antal
Danmark/Danmark 72,8 1430 Danmark/ 73,4 1442
Andet land/begge foraeldre Danmark 0,6 12 } Forzeldre Danmark
Danmark/en foraelder andet land 3,8 74 Danmark/ 6,5 128
Danmark/begge foraeldre andet land 2,7 54 } Forzeldre andet land
Andet land/en foreelder andet land 0,8 16 Andet land/ 4.6 91
Andet land/begge forzeldre andet land 3,8 75 Foreeldre andet land
Ubesvaret 15,5 304 15,5 304
Total 100% 1965 100% 1965

Udelades de respondenter, der ikke har svaret pa spergsmalene om oprindelse, ser fordelingen ud
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som i tabel 12, hvor oprindelsen samtidig krydses med ken.

Tabel 11

Oprindelse og ken

Procent* Danmark/ Danmark/ Andet land/ | alt
Foreeldre Danmark Foreeldre andet land Foraeldre andet land
Dreng/mand 87 8 5 100
Pige/kvinde 88 8 4 100
| alt 87 8 5 100

*Ekskl. ubesvarede. Der er sa fa respondenter, der ikke har opgivet kan, at de ikke har indflydelse pa det samlede
resultat.

Tabel 13 viser, at andelen med anden oprindelse end dansk falder med alderen. Blandt de alleryngste
er lige over halvdelen fodt i Danmark og har foreldre fedt i Danmark, mens det blandt de &ldre er 9
ud af 10 eller flere, der selv er fodt i Danmark og har foraldre, der ogsa er det.

Itht. 2008 er der sket en voldsom @ndring i sammensatningen af aldersgruppen 15-19 ér. I 2008 var
blot 18% fedt i Danmark af foreldre fodt i et andet land. Denne andel er i 2010 steget til 44,5 %.
Gruppen af 15-19-arige bestér af 117 respondenter, hvorfor der er overvejende sandsynlighed for, at
der er tale om metodisk usikkerhed.

Tabel 12

Oprindelse og alder

Procent* Danmark/ Danmark/ Andet land/ | alt
foreeldre Danmark foreaeldre andet land foreeldre andet land

15-19 ar 52 445 3,5 100
20-29 ar 80 11 9 100
30-39 ar 86 6 8 100
40-49 ar 86,6 4,6 8,8 100
50-59 ar 95 2 3 100
60-69 ar 95 2,5 2,5 100
70-79 ar 99 0 1 100
80 + ar 92 8 0 100
| alt 85 9 6 100

*Ekskl. ubesvaret
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Der er ikke nogen nevnevardig forskel mellem brugerne af de forskellige anlaegstyper.

Tabel 13

Anlaeg og oprindelse 2010
(Ekskl. ubesvarede)

Danmark/ Danmark/ Andet land/ | alt
foreeldre Danmark foraeldre andet land foreeldre andet land
Bade 87 7 6 100
Indendars 86 7 7 100
Udendgrs 92 5 3 100
Alle 87 7 6 100
Tabel 14
Anlaeg og oprindelse 2008
(Ekskl. ubesvarede)
Danmark/ Danmark/ Andet land/ | alt
foreeldre Danmark foraeldre andet land foreeldre andet land
Bade 85 7 8 100
Indendgars 86 8 7 100
Udenders 86 6 7 100
Alle 86 7 7 100

8.1.4 Beskaftigede, uddannelsessggende og pensionister

Som sidste baggrundsoplysning om brugerne blev de bedt om at svare pa, om de er under

uddannelse/gar i skole, er i arbejde, er arbejdslase, eller om de er pensionister/efterlonsmodtagere.

Godt halvdelen af brugerne er i arbejde. Lidt under en femtedel er under uddannelse/gér i skole,

mens 18% er pensionister eller pé efterlon. 4% er arbejdslese.

Nedenstdende tabel (nr. 15) afspejler tabel 8 — Anleeg og Aldersgruppe 2010. Det kan serligt ses ved
at badene og de udenders anleg tiltreekker flere pensionister/efterlonsmodtagere, der tilherer den
@ldre del af brugerne. Andelen af pensionister/efterlonsmodtagere pd de udenders anleg er steget fra
5% til 18%. I forhold til 2008 er andelen af pensionister/efterlonnere, der bruger de indenders anleeg,
faldet fra 25% til 16%. Det er svert at finde en logisk forklaring pé disse relativt store udsving og
udsvingene mé derfor for en stor dels vedkommende tilskrives metodisk usikkerhed.
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Samlet set er andelen af brugere under uddannelse (unge) faldet. Resten af grupperne ligger stabilt
itht. 2008 — dog er gruppen af brugere, der svarer ’Andet’ eller helt undlader at besvare spergsmalet
steget fra 3% til 6%.

Tabel 15

Anlaeg og erhvervsstatus 2010

| Arbejdslas Pensionist/ Andet  Ubesvaret | alt
Under uddannelse/  arbejde efterlgnsmodtager
gar i skole
Bade 14 51 4 26 2 3 100
Indendgars 17 59 3 16 2 3 100
Udendgrs 20 51 4 18 1 6 100
Alle 17 55 3 18 1 5 100
Tabel 16
Anlaeg og erhvervsstatus 2008
| Arbejdslas Pensionist/ Andet  Ubesvaret | alt
Under uddannelse/  arbejde efterlgnsmodtager
gar i skole
Bade 19 49 3 25 1 2 100
Indendgrs 22 48 2 25 0 2 100
Udendgrs 29 62 1 5 0 3 100
Alle 23 52 2 20 0 3 100

Godt halvdelen af brugerne er i arbejde. Lidt mindre end en femtedel er under uddannelse/gar i skole
eller er pensionister/pa efterlon. En lille gruppe er arbejdslese. 7% har undladt at svare pa
sporgsmalet.

Tabel 17
Erhvervsstatus
Antal Procent

Under uddannelse/gar i skole 329 17
| arbejde 1061 54
Arbejdslas 62 3
Pensionist/efterlansmodtager 349 18
Andet 27 1
Ubesvaret 137 7
Total 1965 100

*Bemaerk vaegtede tal.
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Tabel 19 kan ses i forlengelse af tabel 8, hvor alder og ken blev sammenlignet. Som navnt i
forbindelse med alder, var der flere kvinder end maend blandt de @ldre brugere. Det stemmer overens
med, at der er flere kvinder end mend blandt pensionisterne, mens der er faerre 1 arbejde.

Tabel 18

Erhvervsstatus og ken

Procent Under uddannelse/ | arbejde Arbejdslgs Pensionist/ Ubesvaret | alt
gar i skole efterlgnsmodtager

Dreng/mand 17 62 3 14 4 100

Pige/kvinde 18 48 3 25 4 100

| alt 18 57 3 18 4 100

Ekskl. ubesvaret vedr. kan

I tabel 20 er der en endnu tydeligere sammenhang. Det kommer nok bag pa de ferreste, at der er
flest skole- og uddannelsessogende blandt de yngste og flest pensionister blandt de @ldste. I
midtergruppen mellem 30-60 ér finder man flest, der er i arbejde.

Tabel 19

Erhvervsstatus og alder

Under uddannelse/ | arbejde Arbejdslgs Pensionist/ Ubesvaret | alt

gar i skole efterlgnsmodtager
15-19 ar 87 12 0 0 1 100
20-29 ar 47 43 3 1 6 100
30-39 ar 6 82 7 1 4 100
40-49 ar 1 90 4 1 4 100
50-59 ar 0 90 1 3 6 100
60-69 ar 0 22 1 73 4 100
70-79 ar 0 1 0 96 3 100
80 + ar 3 3 0 87 13 100
| alt 17 59 3 16 5 100

Ekskl. ubesvarede vedr. alder
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Ser man nu pa beskaftigelse og uddannelse i1 forhold til oprindelse, viser det sig, at der blandt
brugere med dansk oprindelse, er forholdsvis flere 1 arbejde og pa pension/efterlon. Blandt brugere

med en anden oprindelse er der derimod sterre del end gennemsnittet under uddannelse.

Tabel 20

Erhvervsstatus og oprindelse

Under uddannelse/ | Arbejdslas Pensionist/ Ubesvar | alt
gar i skole arbejde efterlgnsmodtager et
Danmark/foreeldre Danmark 14 57 3 21 5 100
Danmark/foreeldre andet land 31 49 2 12 6 100
Andet land/foreeldre andet 19 63 8 4 6 100
land
| alt 17 55 3 18 6 100

Ekskl. ubesvarede vedr. oprindelse

71




Bilag 1 - Gennemforelse

Undersogelsen er gennemfort som en traditionel spergeskemaundersegelse. Det vil sige, at brugerne
udfyldte et trykt spergeskema med fastlagte spergsmal. De fleste sporgsmal er gentagelser fra en
tilsvarende undersggelse foretaget i 2005/2006 og 2008

Spergeskemaet blev uddelt 1 efteraret 2010 (uge 37 og 38 pa de udendersanlaeg og i uge 39 og 40 pa
de indenders anleg) pa 38 af kommunens idretsanlaeg.

Spergeskemaet er uddelt af medarbejdere fra anleggene. Skemaet er uddelt pa forskellige
tidspunkter 1 lobet af ugen, for at sikre at forskellige brugergrupper er reprasenterede - fx forskellige
klubber. Denne fremgangsméade kan imidlertid give en vis skavhed 1 datamaterialet, da der ikke
foreligger viden om, hvor mange brugere, der kommer i forskellige tidsrum. P4 den baggrund ma
besvarelserne tages med et vist, men mindre forbehold. Enkelte af undersegelsens resultater tyder pa,
at dette forhold har spillet ind.

Der er delt et antal skemaer ud pa forskellige anleg, nogenlunde svarende til anleggets besogstal.
Efterfolgende er der kompenseret i datamaterialet, séledes at svarene fra anleg, der er
underreprasenterede er “vagtet op” mens anleg, der er overreprasenterede er “veaegtet ned” —
dermed svarer de samlede besvarelser til de virkelige” anslaede besogstal.

Malgruppen for skemaerne har veret brugere over 15 r, undtagen institutions- og skolebrugere. Af
en instruktion udsendt til anleeggene fremgar retningslinierne for uddeling, herunder at der ikke ma
foretages nogen form for udvealgelse af deltagere. Spergeskemaerne skal uddeles til alle, der besager
anlegget pd de tidspunkter, hvor skemaerne uddeles — uanset kon, alder, etnisk baggrund osv.
Skemaerne har vaeret uddelt forskellige steder pd anlegget, siledes at forskellige brugere er blevet
repraesenterede. Instruktionsskrivelsen til de enkelte anlaeg er vedlagt som bilag 3

Alt 1 alt er der gjort et meget stort stykke arbejde pa anleggene for at fa brugerne til at deltage. Der
har veret mange forskellige praktiske forhold at holde styr pa, og der er mange detaljer, der skal
vare pd plads for at gennemfore sddan en undersogelse. Imidlertid er det lykkedes péd langt de fleste
anlaeg, at opnd besvarelser fra det tilsigtede antal brugere.

Det ville vere forkert at pdstd, at undersogelsen er 100% reprasentativ, men ud fra de givne
omstendigheder og ud fra en ressourcebetragtning, er det vurderingen, at undersggelsen giver et

godt og dekkende billede af idraetsbrugernes anvendelse og vurdering af anlaeggene.

I kapitel 5 findes en oversigt over, hvor mange anlaeg, og hvor mange brugere her af, der har deltaget
i undersogelsen.
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Bilag 2 - Instruktionsskrivelse

Instruktion
Brugerundersogelse p4 de kommunale anlzeg - 2010

Det er blevet tid for den tilbagevendende spergeskemaundersegelse blandt brugerne pd kommunens
anleeg. Undersogelsen gennemfores pa de udenders anlaeg i uge 37 + 38 og pa de indenders
anlzeg i uge 39 + 40.

Pa hvert anlaeg er der udpeget en person, der er ansvarlig for at skemaerne uddeles, indsamles og
returneres til Byudvikling og Events.

Det er vesentligt for et godt resultat, at alle folger de samme retningslinier. For at sikre, at alle er
informeret, har vi udarbejdet denne instruktion.

Er der noget, du er i tvivl om, er du meget velkommen til at kontakte

e Anders Holm Laursen pd tlf. 33 66 39 53 eller y75j@k{f.kk.dk

Undersogelsens malgruppe
Spergeskemaet uddeles til alle brugere af anleggene. Der er dog folgende begransninger:

e Brugerne skal vaere fyldt 15 &r — sperg til alder i tvivlstilfelde.
e Brugere fra skoler og institutioner skal ikke deltage.

Der ma herudover ikke foretages nogen former for udvalgelse af deltagerne. Det vil sige at man
uddeler et skema, sorger for at personen er klar over, hvad der skal gores, og gér derpa videre til den
naste person, der forlader anlaegget. (Man ma fx ikke udvelge efter ken eller alder). For at
undersogelsen kan siges at vere reprasentativ, dvs. afspejle den brugergruppe, der faktisk benytter
anlaeggene, er det vigtigt at retningslinierne overholdes

Praktisk gennemfeorelse

® Medarbejderne pd de enkelte anleg uddeler spergeskemaer til personer, der forlader
anlegget.

e Spergeskemaerne skal deles ud ved alle udgange pa anlaeggene.

e Der bor vaere mulighed for, at brugerne kan sidde ned, sd de i fred og ro kan udfylde
skemaet.

e De medarbejdere, der uddeler skemaerne, skal vare parat til at hjelpe brugere, der har
vanskeligt ved selv at udfylde skemaet.

e Brugerne skal aflevere skemaerne i en lukket kasse (fx fra kopipapir), siledes at de sikres
anonymitet.
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e Brugerne skal svare pd stedet, det vil sige, at de ikke ma tage skemaet med og aflevere det
senere.
e Det registreres i det medfelgende skema, hvornar spergeskemaerne er uddelt.

Uddelingstidspunkter

For fa repraesenteret forskellige brugergrupper, er det vigtigt at skemaerne uddeles pd forskellige
tidspunkter 1 lebet af indsamlingsperioden. I skemaet noteres hvilke lebenumre, der er uddelt pa
hvilke tidspunkter.

Nér undersogelsesperioden er afsluttet, sendes alle skemaer samlet til Byudvikling og Events.
Retningslinier for deltagelse

Det skal understreges, at det altid er frivilligt at deltage i en spergeskemaundersogelse. Deltagelse er
helt anonym, det vil sige at den enkelte brugers svar behandles fortroligt og ikke vil kunne
genkendes, nir der rapporteres fra undersggelsen.

Afrapportering til brugerne

Der vil blive udarbejdet en samlet rapport med de vasentligste resultater. Denne laegges pa
www.kk.dk/fritid 1 lebet af januar 2011. Herudover rapporteres s@rskilt for de enkelte anleg.

Husk

Og endnu en gang — er du i tvivl om noget, ma du gerne kontakte os - hellere en gang for meget, end
en gang for lidt.

Pé forhand tak for hjelpen!

Med venlig hilsen

Anders Holm Laursen
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Bilag 3 - Spergeskema

0123

Ma vilane 5 minutter af din tid?

Hjelp os med at gere Kebenhavns Kemmunes
idreetsanlag endnu bedre!

Vi vil gerne vide, hvad du mener om idraetsan
lazgget. Det er naturligvis frivilligt at deltage,
men det bedste resultat opnds, hvis 53 mange
som muligt deltager, Dine svar behandles helt
anonymit,

Har du spargsmal, er du velkommen til at hen
vende dig til den medarbejder, der udleverede
skemaet.

P forhdnd tak for hjeelpen!

Kebenhavns Kommune,
Kultur- og Fritidsfervaltningen

S piiach ySILy ke s gy sl LAY Do nEmy LTy

ma v_i lane
5 minutter
af din tid?

Mange tak for hjlpen!

Nar undersagelsens resultater foreligger,
kan de ses pa Kabenhawns Kommines
hjemmesideswww kk.dk

De forventes at vaere klar | januar 2011, KOBENHAYNS KOMMUNE
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1. Hvilken aktivitet skal du dyrke/har du
dyrket pa anl=gget i dag?

(Evt flere krydser)

O Aerchic O Hockey/Floorball

O Atletik O Héindbold

O Badminton [0 Kampsport (x tackwondo og juda)
[ Basketball O Skater/Rulleskgijtelsb
O Boksning O Skydning

O Bordtennis [ Styrketrzning/Fitness
O Dans O Svgmning

O Fodbold O Tennis

O Cymnastik O Volleyball

O Andet:

2. Hver ofte kommer du
her pa anlegget?

(St ée bryd)

O Flere gange om ugen

0O Ca. én gang om ugen

O Ca. hver 14. dag

[ Ca. én gang om mineden

O Sj=ldnere

O Har ikke varet her far

3. Hvernar benytter du
normalt anlzgget?

(Gerne flere krydser)

Hverdage Weekend
Om morgenen
Om formiddagen
Om eftermiddagen
I de tidlige aftentimer
I de sene aftentimer

Det er forskelligt

opooooo
opooooo

4. Benytter du normalt anlzgget som
medlem af en klub eller privat?

(Cerne flere krydser)

0O Klub/forening

O Privat/selvorganiseret (ogs betaling)

[ P3 anden made:

5. Hvordan benytter du
normalt anl=gget?

(Ceme flere krydser)

O Fysisk aktivitet

O Bad/omkl=dning

O Socialt samvar efter aktiviteten

O Andet:

6. Hvordan vurderer du anlegget?

(Sext ét kryds i hver rekke — uddyb evt. under spg. 7)

Mulighed for socialt samvaer
efter aktiviteten

Kantine og kioskforhold
Personalets imgdekommenhed
o service

bl
=
E .
g2
z F
Anl=ggets dbningstider oo
Banernes vedligeholdelses-
standard [mm|
Bade- og omkladningsforhold 0O O
Rengaring oo
oo
oo
oo

7- Har du gode idéer eller forslag
til dette anl=g?

O OO0 OO0 O Utlfreds

O OO0 000 O Megetotifreds

(] oo ooog [ Vedikkefikke relevant

8. Er du - alt i alt - tilfreds
med dette anleg?

(Angiv kun ét svar)

O Meget tilfreds

O Tilfreds

O Utilfreds

O Meget utilfreds

O Ved ikke/ikke relevant

9. Er du...
O Dreng/Mand
O Pige/Kvinde

10. Hvor gammel er du?
ar

11. Hvilken oprindelse har du?
(Seet fiere krydser)

O Jeg er fade i Danmark

O Jeg er fodt i et andet land

O Begge mine forzldre er fadt i Danmark
O Begge mine foraldre er fadt i et andet land
O En af mine foreldre er fadt i et andet land

12. Er du...

(St & kryd)

O Under uddannelse/gér i skole
O | arbejde

O Arbejdslas

O Pensionist/efterlgnsmodtager

O Andet:

13. Hvor bor du?
— skriv venligst dit postnummer
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Bilag 4 — Spergeskema Havnebade samt Bavnehoj Bad

7.Har du gode idéer eller forslag til dette anlag!

8. Er du— alt i alt — tilfreds med dette anlag?
(Angiv kun &t svar)

O Meget tilfreds
O Tilfreds
O Utilfreds

O Meget utilfreds
O Ved ikke

9.Erdu...

[ Dreng/Mand
[ Pige/Kvinde

10. Hvor gammel er du?

ar

I 1. Hvilken oprindelse har du?
(St flere krydser)

[ Jeg er fadt i Danmark
O Jeg er fodt | et andet land

[ Begge mine forzldre er fadt | Danmark
[ Begge mine forzldre er fedt i et andet land
O En af mine foraldre er fedt | et andet land

12.Erdu ...
(Sat ét kryds)

O Under uddannelse/gér i skole
O | arbejde

O Arbejdsles

O Pensionist/efterlensmodtager

O Andet.

13. Hvor bor du? — skriv venligst dit postnummer:

Mange tak for hjzlpen!

MNar undersagelsens resuftater foreligger, kan de ses pa
Kabenhavns Kommunes hjsmmeside: wwwkk dk.

De forventes at vare klar i januar 201 |.

e

Ma vi lane 5 minutter af din tid?

i

i
H
"

£

- et spergeskema der kan gore
Kebenhavns Kommunes idratsanlaeg
endnu bedre!
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Ma vi lane 5 minutter af din tid?

Hijzlp os med at gare Kebenhavns Kommunes idrast-
sanlzeg endnu bedre!

Vi vil gerne vide, hvad du mener om idratsanlzgget -
dine svar behandles helft anonymt.

Det er naturligvis frivilligt at deltage, men det bedste
resultat opnas ved en haj svarprocent.

Har du spergsmal, er du velkommen til at henvende dig
til den medarbejder;, der udleverede skemaet.

P4 forhand tak for hjzlpen!

Kabenhavns Kommune,
Kultur- og Fritidsforvattningen

1. Hvor ofte kommer du her pa anlegget? ()
(Sat ét kryds)

[ Flere gange om ugen

O Ca. én gang om ugen

O Ca.hver 14. dag

O Ca. én gang om maneden
O Sjzldnere

[0 Har ikke varet her far

2. Hvornar benytter du normalt anlegget? (3)
(Gemne flere krydser)

Hverdage Weekend
Om morgenen O O
Om formiddagen O O
Om eftermiddagen O O
| de tidlige aftentimer O O
Det er forskelligt O O

3. Hvordan benytter normalt du anlegget? (5)
(Geme flere krydser)

[ Fysisk aktivitet
O Solbadning/afslapning

O Socialt samvar

O Andet:

4. Hvad synes du om anleggets abningstider?
(Geme flere krydser)

[ De er passende

[0 Badet mitte gerne abne tidligere

[ Badet mitte gerne bide 2bne og lukke tidligere
[ Badet matte gerne lukke senere

[0 Badet mitte gerne bade bne og lukke senere

0 Andet:

5. Hvad synes du om szsonens l=ngde?
(Geme flere krydser)

[ Den er passends

[ Szsonen matte gerne starte tidligers

O Szsonen matte gerne bade starte og slutte tidligere
[ Sasonen matte gerne slutte senere

[ Szsonen matte gerne bade starte og slutte senere

6. Hvordan vurderer du anlegget?

(Saet €t kryds i hver rekke — uddyb evt under spg. 7)

Anlzggets abningstider
OO0 Meget tilfreds

O Tilfreds

O Utilfreds

O Meget utilfreds

O ved ikke/

[ Ikke relevant

Rengering

O Meget tilfreds
[ Tilfreds

O Utilfreds

O Meget utilfreds
[ Ved ikke/

O Ikke relevant

Mulighed for socialt samvar efter aktiviteten
O Meget tilfreds

O Tilfreds

O Utilfreds

0 Meget utilfreds

O ved ikke/

[ Ikke relevant

Per: s

[0 Meget tilfreds
O Tilfreds

O Utilfreds

O Meget utilfrads
O Ved ikke/

O Ikke relevant

Al

hed og service
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Bilag 5 - Indeks over tabeller og diagrammer

Diagrammer

Kapitel 2
Figur 1
Figur 2
Figur 3

Kapitel 3
Figur 4
Figur 5
Figur 6
Figur 7
Figur 8
Figur 9

Figur 10
Figur 11

Figur 12
Figur 13

Figur 14
Figur 15
Figur 16
Figur 17

Kapitel 4
Figur 18
Figur 19
Figur 20
Figur 21

Kapitel 6
Figur 22
Figur 23
Figur 24
Figur 25
Figur 26
Figur 27
Figur 28

Resumé

Samlet tilfredshed fra 2006 til 2010

Samlet tilfredshed pa anlegstyper 2010/2008
Tilfredshed vurderingsspergsmal

Brugernes vurderinger

Tilfredshed alt i alt 2010/2008

Tilfredshed alt 1 alt / Anlegstyper

Samlet tilfredshed / Anlegstyper 2010/2008
Tilfredshed vurderingsspergsmal

Tilfredshed vurderingsspergsmal 2010/2008
Tilfredshed med anlaeggenes abningstider pa
anlaegstyper 2010/2008

Tilfredshed med banernes vedligeholdelse pa
anlaegstyper 2010/2008

Tilfredshed med bade- og omkladningsforhold

pa anlegstyper 2010/2008

Tilfredshed med rengering pé anlaegstyper 2010/2008
Tilfredshed med muligheden for socialt samveer efter
aktiviteten pé anlaegstyper 2010/2008

Tilfredshed med kantine- og kioskforhold pd anlags-
type 2010/2008

Tilfredshed med personalets imedekommenhed pa
anlaegstype 2010/2008

Samlet tilfredshed med anleg pa anlaegstype og
privat/klub.

Tilfredshed fordelt pa aldersgrupper

Renovering

Bade- og omkladningsforhold fer og efter renovering
Kantine- og kioskforhold for og efter renovering
Mulighed for socialt samvaer for og efter renovering
Samlet tilfredshed for og efter renovering

Brug af anlaeggene

Hvor ofte besoges anleg?

Hvor ofte besoges anleg? / Anlaegstype 2010/2008
Hvor ofte besoges anleg? / Kon

Hvor ofte besoges anleg? / Aldersgrupper

Hvor ofte besoges anlaeg? / Oprindelse

Hvordan benyttes anlaeg? / Oprindelse

Socialt samvar efter aktivitet / Oprindelse

»nn nn . vnn nn wn

~N

11
12
.13
.14
.15

.16

17

s. 18
s. 19

.20

.21

.22

s. 23
s. 24

v »nn vn wn

»nn nn . vn nn . vn »n wn

.25
.26
.27
.28

.32
.33
.34
.35
.36
.37
.38

79




Figur 29
Figur 30
Figur 31

Figur 32

Figur 33
Figur 34
Figur 35
Figur 36
Figur 37
Figur 38
Figur 39

Kapitel 7
Figur 40
Figur 41
Figur 42
Figur 43
Figur 44
Figur 45
Figur 46
Figur 47

Tabeller
Kapitel 6
Tabel 1
Tabel 2

Kapitel 8
Tabel 3
Tabel 4
Tabel 5
Tabel 6
Tabel 7
Tabel 8
Tabel 9
Tabel 10
Tabel 11
Tabel 12
Tabel 13
Tabel 14
Tabel 15
Tabel 16
Tabel 17
Tabel 18
Tabel 19

Hvor ofte besoges anlaeg? / Erhvervsstatus

Hvordan benyttes anlaeg / Klub eller selvorganiseret
Hvordan benyttes anlaeg / Klub eller selvorganiseret /
Anlaegstype

Hvordan benyttes anlaeg / Klub eller selvorganiseret /
Oprindelse

Hvilken aktiviteter dyrkes pa anleeggene?

Hvilken aktivitet / Ken

Hvilken aktivitet / Aldersgrupper

Hvilken aktivitet / Oprindelse

Hvordan benyttes anlaeg?

Hvordan benyttes anleeg? / Anlaegstype

Brugernes bopzl

Havnebadene og Bavnehej Friluftsbad
Samlet tilfredshed med friluftsbade

Hvor ofte kommer du pa friluftsbadene
Hvornér besoges anleg pa hverdage?
Hvorndr besoges anleg i weekenderne?
Hvad synes du om anlaeggets abningstider?
Hvad synes du om s@sonens lengde?
Aldersgrupper pé friluftsbadene
Konsfordeling havnebadene

Brug af anlaeggene
Hvornar benyttes idraetsanleg? Hverdag/Weekend
Hvornar benyttes idraetsanleg? Hverdag/Weekend / Anlaegstype

Baggrundsvariable

Brugere og anleg 2010 — vagtning af besvarelser
Anleg / Kon

Anleg og aldersgrupper 2010
Anl®g og aldersgrupper 2008
Anleg og oprindelse 2010
Anleg og oprindelse 2008
Anleg og erhvervsstatus 2010
Anl®g og erhvervsstatus 2008
Oprindelse og Kon

Oprindelse og Alder

Anleg og Oprindelse 2010
Anleg og Oprindelse 2008
Anleg og Erhvervsstatus 2010
Anlag og Erhvervsstatus 2008
Erhvervsstatus

Erhvervsstatus og Ken
Erhvervsstatus og Alder

s. 39
s. 42
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Tabel 20

Erhvervsstatus og Oprindelse

S. 68
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