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Decisionsskrivelse vedrgrende beretning om revision af de sociale regnskaber
for 2016 pa omrader med statsrefusion for Kgbenhavns Kommune

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gennemgaet revisionsberetningen
pa Beskeftigelsesministeriets vegne og har overvejende taget stilling til revisors
bemerkninger af betydning for statsrefusion og tilskud pa Beskaftigelsesministeri-
ets sagsomrader.

Det skal bemarkes, at denne decisionsskrivelse ikke afsk®rer styrelsen fra pa et
senere tidspunkt at undersgge yderligere forhold vedrgrende regnskabsaret 2016,
herunder eventuelt kreve berigtigelse af uberettiget modtaget refusion vedrgrende
2016.

Resultat af gennemgangen pa Beskaftigelsesministeriets omrade

Revisor har ikke forbehold pa Beskaftigelsesministeriets omrade.

Styrelsen vurderer det dog som kritisabelt, at der igen er revisionsbemarkninger pa
omraderne jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb.

Styrelsen vurderer det desuden som utilfredsstillende at der er revisionsbemark-
ning pa omradet for forsikrede ledige.

Styrelsen har desuden heftet sig ved, at revisor i forbindelse med sin gennemgang
har konstateret, at der i en rekke sager generelt ikke fortages gkonomiske opfglg-
ning efter § 10 i aktivloven.

Styrelsen har noteret sig, at Beskaftigelses-og Integrationsforvaltningen har tilret-
tet deres procedurer i forbindelse med gkonomiske opfglgning saledes, at der sker
opfglgning pa alle henvendelser og adviser, der kan have indflydelse pa beregnin-
gen og berettigelsen til ydelser. Revisor har i forbindelse med gennemgangen ikke
konstateret forhold, hvor der ikke har varet taget stilling til forhold, der kunne
have betydning for beretningen og berettigelsen til ydelser.

Revisor har desuden i forbindelse med gennemgangen af sagsomrader hvor Min
Plan anvendes, konstateret at Min Plan i en rzkke tilfzlde fgrst var opdateret efter



iverksattelsen af de konkrete tilsyn, samt at Min Plan i flere tilfelde indeholdt
foreldede oplysninger.

Styrelsen bakker derfor op om revisors anbefalinger om, at der etableres procedu-
rer, der sikrer, at der sker korrekt og rettidig udarbejdelse og opdatering af Min
Plan. Desuden stgtter styrelsen revisors anbefalinger om, at forvaltningen i forbin-
delse med det risikobaserede ledelsestilsyn pa omrader, som er omfattet af Min
Plan har fokus pé korrekt anvendelse og opdatering af Min Plan.

Forsikrede ledige

Det fremgar af beretningen, at revisor pd omradet for forsikrede ledige har konsta-
teret flere vasentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten af sagsbehandlingen.
Det drejer sig om:

- manglende rettidighed i forbindelse med opfgigning,
- manglende rettidighed i forbindelse med opdatering af Min Plan og
- manglende rettidighed i forbindelse med tilbud.

Revisor har i forbindelse med deres test af forvaltningens risikobaserede ledelses-
tilsyn pa personsagsomradet konstateret, at ledelsestilsynet ikke i alle tilfalde har
fanget de nevnte fejl. Revisor anbefaler derfor, at der etableres procedurer, der
fremadrettet sikrer korrekt og rettidig sagsbehandling pa omréadet. Samt at ledelses-
tilsynet tilrettes sa det fremadrettet fanger vasentlige fejl i sagsbehandlingen.

Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes revisionsbetenkning over beretningen af
kommunens regnskaber for 2016, at Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen
har ivaerksat en handleplan med henblik pa at rette op pa kvaliteten i sagsbehand-
lingen pa de konstaterede omrader.

Hovedpunkterne i handleplanen er:

- centralisering af kapacitets- og produktionsstyring,
- indskarpelse af regler og krav, lokalt og
- centralt ledelsestilsyn mv.

Det ses af beretningen, at Beskeftigelses-og Integrationsforvaltningen (BIF) har en
mélsatning om, at der skal ske rettidig atholdelse af samtaler i 80 pct. af sagerne
med udgangen af 2017 og i minimum 90 pct. af sagerne med udgangen af 1. kvar-
tal 2018. BIF har en méls®tning om, at der skal ske rettidig aktivering og opdate-
ring af Min Plan i minimum 90 pct. af sagerne ved udgangen af 2017.

Styrelsen skal bede kommunen inden en maned give styrelsen en status pa effekten
af de igangsatte initiativer, samt redeggre for evt. yderligere tiltag som er sat i vaerk
for at rette op pa fejlene i sagsbehandlingen.

Jobafklaringsforlpb

Styrelsen kan konstatere, at i 2015 blev der ogsa afgivet revisionsbemarkninger,
vedrgrende vasentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen pa
omradet for jobafklaring. Revisionsbemarkningen viderefgres f.s.v.a. rettidigheden
i foreleggelsen af sager for rehabiliteringsteamet.

Det fremgér af beretningen, at revisor i forbindelse med opfglgningen og gennem-
gangen af personssagsomradet, har foretaget opfglgning pa forvaltningens iveerk-
satte handleplaner og ledelsestilsyn pa omrédet. I den forbindelse har revisor kon-



stateret en vasentlig forbedring i kvaliteten i sagsbehandlingen. Der er dog fortsat
vaesentlige udfordringer i forhold til at overholdelsen af fristen pa 4 uger i forhold
til forleggelsen af sager for rehabiliteringsteamet.

Det er oplyst fra forvaltningen, at den vasentligste udfordring i forhold til at over-
holde fristen, er for f4 mgder i rehabiliteringsteamet. Forvaltningen har desuden
oplyst, at arbejdet med den ivarksatte handlingsplan fortsatter, med henblik pa at
forbedre kvaliteten og fastholde kvalitetslgftet.

Det fremgar af beretningen af BIF har en mélsetning om, at der kan ske rettidig
forelzggelse af jobafklaringssager for rehabiliteringsteamet i 80 pct. af sagerne
med udgangen af 2017 og i minimum 90 pct. af sagerne ved udgangen af 1. kvartal
2018. Forvaltningen har dog oplyst at det er en forudsatning for malopfyldelsen, at
mgdekapaciteten i rehabiliteringsteamet kan gges, og der kan igangszttes en bedre
overordnet styring. Forvaltningen er i dialog med Region Hovedstaden om dette.

Styrelsen skal bede kommunen inden en méaned give styrelsen en status pa effekten
af de igangsatte initiativer, samt redeggre for evt. yderligere tiltag som er sat i vaerk
for at rette op pa fejlene i sagsbehandlingen.

Ressourceforlgb

Revisionsbemarkningen fra 2015 vedrgrende manglende opfglgning i sagerne
vedrgrende ressourceforlgb viderefgres i 2016. 1 2015 afgav revisor bemarkningen
om, at der i personsagerne langt fra sker opfglgning i det omfang lovgivningen
tilskriver. Der var derfor en risiko for, at forlgbene pa ressourceforlgb blev ungd-
vendig lange.

Forholdet blev drgftet med forvaltningen, der var opmarksom pé problemstillin-
gen. Forvaltningen oplyste, at omradet i efterdret 2015 blev tilfgrt yderligere res-
soutcer. Desuden blev der i 2016 ivaerksat en s&rlig indsats for at gge rettidigheden
i opfglgningssamtalerne gennem effektiviseringstiltag og samtalestyring.

Styrelsen har noteret sig, at revisor har anbefalet, at omradet og udviklingen i kva-
liteten i sagsbehandlingen fglges tt i forvaltningens ledelsestilsyn. Revisor har
desuden foretaget opfglgning pé de af forvaltningen ivarksatte initiativer i forhold
til at sikre rettidig opfglgning i sagerne vedrgrende ressourceforlgb.

Der er ved gennemgangen pa omradet igen konstateret en vasentlig stigning i op-
fglgningsfrekvensen i sagerne i Igbet af 2016. Der er dog fortsat vasentlige fejl i
forhold til rettidigheden pa opfglgningen. Revisionsbemarkningen viderefgres
sdledes i 2016 for sa vidt angér rettidig opfglgning i sagerne.

Rettidigheden i forhold til opfglgningen pé ressourceforlgb males som 6 samtaler
inden for en periode pa 12 maneder, hvilket betyder, at det pa tidspunktet for revi-
sionen ikke har veret muligt at méle den fulde effekt af forvaltningens initiativer.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen fortsztter den ivarksatte handleplan
fra 2016 for at gge samtalerettidigheden. Som led i handleplanen er der ansat yder-
ligere medarbejdere pd omradet. Endvidere arbejdes med effektiv produktionssty-
ring, centralt samtaleindkald, telefonisk opfglgning, tiltag til minimering af borgers
udeblivelser, ugentlig opfglgning pa medarbejderniveau mv.

Det er oplyst, at BIF forventer, at samtalerettidigheden i ressourceforlgbssagerne er
oppe pa 90 pct. i oktober maned 2017.



Styrelsen skal bede kommunen inden en méned give en status pa effekten af de
igangsatte initiativer, samt redeggre for evt. yderligere tiltag som er sat i vark for
at rette op pa fejlene i sagsbehandlingen.
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Styrelsen har desuden ved flere lejligheder bemarket, at manglende rettidighed
inden for de fleste omrader er et generelt problem pa landsplan. Styrelsen skal der-
for bede revisor generelt vare opmarksom pa, at der bliver fulgt op pd omrader,
hvor dette ggr sig galdende.

Styrelsen skal bede revisor vere s@rligt opmarksom pé at stgrrelsen af stikprgven
ved gennemgangen af personsager. Styrelsen forventer at stikprgvens stgrrelse
tager udgangspunkt i den samlede revision af Kgbenhavns Kommune, herunder
kommunens forretningsgange og interne kontrolprocedure.

Desuden forventer styrelsen, at stgrrelsen af stikprgven er valgt ud fra en kombina-
tion af konkrete og generelle erfaringer med fejlrisiko inden for de enkelte hoved-
omrader samt ud fra et vaesentlighedskriterium, hvor der indgar forhold af gkono-
misk, sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter.

Opfglgning pa tidligere beretninger

Der er ikke uafklarede forhold vedrgrende revisionen for 2015. Styrelsen har dog
noteret sig fglgende:

Vedrgrende sygedagpenge

Styrelsen har noteret sig, at Revisor har foretaget opfglgning pa forvaltningens
handleplan og har i den forbindelse konstateret, at der er sket en vasentlig forbed-
ring af sagsbehandlingen pé sygedagpenge omradet.

Vedrgrende jobafklaringsforlgb

Styrelsen noteret sig, at revisor i forbindelse med opfglgning pa forvaltningens
handleplan pd omradet vedrgrende jobafklaringsforlgb har konstateret en forbed-
ring 1 sagsbehandlingen, men at der fortsat er vasentlige mangler i forhold til over-
holdelsen af 4 ugers fristen for foreleggelse af sagen for rehabiliteringsteamet.
Dette har medfgrt, at der igen i &r er givet en revisionsbemarkning pa omradet.

Vedrgrende ressourceforlgb

Det fremgar af beretningen, at revisor har foretaget opfglgning pa omradet for res-
sourceforlgb og de ivarksatte initiativer. Revisor har i den forbindelse konstateret,
at der i 2. halvar af 2016 er en gget opfglgningsfrekvens. Trods den ggede opfalg-
ningsfrekvens har revisor igen givet en revisionsbemarkning pa omréadet.

Revisionserkleringer vedrgrende de sociale it-systemer

Det fremgar af beretningen, at kommunen skal sikre, at der foreligger en uafhengig
revisorerklering om, at det pageeldende system fungerer i et edb-miljp med en
tilfredsstillende system-og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne
sikrer en fuldstendig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner.



De vasentligste fagsystemer pa de sociale- og beskaftigelsesrettede omrader om-
fattet af statsrefusion er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har revisor péset,
at der foreligger erkleringer fra KMD for fglgende edb-systemer, som kommunen
anvender. Det drejer sig om Boliglan, KMD-dagpenge, KMD-socialpension,
KMD-aktiv, og NemRefusion.

Det fremgér af beretningen, at der pa tidspunktet for revisionens afslutning, ikke
foreld alle revisionserklaringer for de sociale it-systemer som kommunen anven-
der. Styrelsen forventer, at revisor paser at samtlige erkl@ringer bliver indhentet.

Det fremgéar desuden af beretningen, at revisor ikke har taget stilling til indholdet af
erkleringer der foreld vedrgrende de sociale it-systemer.

Styrelsen forventer, at revisor efterfglgende har paset, at samtlige erkleringer er
indhentet, og at der i de udarbejdede erkleringer ikke har varet forhold, der giver
anledning til yderligere revision. Safremt der er fundet forhold, der giver anledning
til yderligere revision, bedes revisor redeggre for forholdet i naste ars beretning.

Fravalg

Styrelsen minder om, at revisor konkret skal redeggre for fravalg af personsags-
gennemgangen.

Styrelsen skal derfor generelt bede revisor om i forbindelse med revisionen i kom-
munen af omrader med ydelser/tilskud pa ministeriets ressortomrade, at ud over at
angive begrundelse for fravalget i1 beretningen ligeledes at oplyse i hvilket regn-
skabsar, der senest har vaeret udtaget personsager til revision pa de evt. fravalgte
omrader.
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Styrelsen gér ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne fejl, og at revisor har
paset, at der er sket udbetalings- og refusionsmassig berigtigelse i de sager, hvor
dette har veret pakraevet.

Styrelsen understreger, at det er en forudsatning for at fa udbetalt statsrefusion, at
udgifterne er afholdt efter reglerne. Det er kommunalbestyrelsen/byradets ansvar,
at kommunen overholder lovgivningen, og at der er den forngdne kvalitet i sagsbe-
handlingen.

Lovgrundlag

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har pa Beskaftigelsesministeriets
vegne gennemgéet de dele af revisionsberetningen, der vedrgrer ydelser og tilskud
pa ministeriets omréde, som er omfattet af bekendtggrelse nr. 1617 af 15. december
2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pa visse
omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets, Ud-
l&ndinge- og Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets
og Undervisningsministeriets ressortomrader.



Klagevejledning

Hvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har truffet afggrelse om, at der
skal ske refusionsmessig berigtigelse, kan kommunalbestyrelsen/byradet klage til
Beskaftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Njalsgade 72
A, 2300 Kgbenhavn S.

Styrelsen sender klagen til Beskaftigelsesministeriet sammen med sagen og even-
tuelle bemarkninger.
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Dette brev er sendt elektronisk til kommunen, kommunens revisionsfirma og An-
kestyrelsen.
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Sgren Tingskov
Kontorchef
Tilsyn og Kontrol
TIf.: 722177 00




