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@konomiudvalget orienteres i denne sag om arsrapporten for indsatsen
mod social dumping i 2023. Rapporten beskriver indsatsens metoder Sagsnummer eDoc

i i 2024-0088333
og kontroller samt praesenterer en raekke tendenser indenfor social

dumping i 2023. Rapporten indeholder desuden et forord med OB som Sagsbehandler

o : Gwen Jens G -Widdi
afsender. Sagen er til orientering. wen Jens Bruner-iiading

Sagsfremstilling

Arsrapporten beskriver Ksbenhavns Kommunes arbejde med social
dumping og ger status pd indsatsen imod social dumping i 2023.
Rapporten indeholder blandt andet en praesentation af kontroller fore-
taget péd social dumpingomrédet. | 2023 er der gennemfert 611 kontrol-
ler af arbejds- og uddannelsesklausulerne, og der er fundet overtraedel-
ser i 58% af kontrollerne.

I 2023 blev en historisk stor sag om brugen af falske selvsteendige i
transportbranchen afsluttet med et forlig og en samlet udbetaling pa
over 2,5 mio. kr. til 41 faste chauffegrer. Sagen praesenteres i rapportens
kapitel 4 og neevnes i OB's forord. Slutteligt indeholder arsrapporten en
gennemgang af kontroller af uddannelsesklausulen og CRS-bilaget
samt nedslag i markante sager og tendenser fra social dumpingindsat-
seni2023.

Interessenter og opmarksomhedspunkter
Arsrapporten bliver offentliggjort p4 www.socialdumping.kk.dk, lige-

som den bliver sendt til samarbejdspartnere, andre offentlige indke-
bere, faglige organisationer og gvrige interessenter mv.

@konomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Efter orienteringen af @U offentliggeres arsrapporten.
KS Beeredygtige Indkeb (6802)
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Bilag
- Bilag 1: Arsrapport 2023 for indsatsen mod social dumping i Ka-
benhavns Kommune.
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Social dumping

Forord

Som en af Danmarks stgrste offentlige indkgbe-
re, arbejder vi hver dag for at sikre fair lan- og

arbejdsvilkér og for at bekeempe social dumping.

| denne rapport kan du leese om arbejdet i det
forgangne &r og om prioriteterne for 2024. Tak
fordi du leeser med.

| Kebenhavns Kommune har vi et af landets
mest specialiserede in-house indsatsteams
mod social dumping, som hver dag keemper for
at sikre at vores leverandgrer og samarbejds-
partnere har orden i forholdene, og at der er fair
len- og arbejdsvilkéar. P4 langt de fleste arbejds-
pladser er der gode lgn- og arbejdsvilkar, men
vi ser desveerre ogsd eksempler pé arbejdsplad-
ser, hvor vilkarene ikke er i orden. Det skaber
unfair konkurrence og strider derudover mod
Kebenhavns ambition om at veere en social an-
svarlig kommune.
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| 2023 afsluttede Kgbenhavns Kommune den
sterste enkeltsag siden vi oprettede Indsats-
teamet mod social dumping. Sagen handlede
om systematisk underbetaling af chaufferer,
der leverede madvarer til borgere i kommunen.
| sagen valgte vi i Kebenhavns Kommune at
ophaeve vores aftale med leverandgren. Det er
en sanktion, der ikke er taget i brug hverken for
eller siden. | efterdret 2023 indgik Kebenhavns
Kommune et forlig med leverandegren, og 41
chaufferer fik tilsammen efterbetalt over 2.5 mil-
lioner kr.,, som de havde faet for lidt i Igzn. Indsat-
sen har medfert, at leverandaren har eendret sin
made at drive virksomhed péa og har derfor igen
indgdet en aftale med Kgbenhavns Kommune.
Sagen viser, hvordan Kebenhavns Kommunes
indsats mod social dumping ikke alene har
medfert, at de enkelte medarbejdere er blevet
efterbetalt, men ogsé at der fremadrettet er
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sikret bedre vilkar for leverandgrens ansatte. Det
er et resultat, vi kan veere stolte af.

Urimelige arbejdsvilkdr og social dumping hol-
der sig ikke indenfor kommunegreenser. Derfor
har vi i Kebenhavns Kommune de sidste to ar
samarbejdet med tre nabokommuner om at styr-
ke kontrollen med arbejdsklausuler via en feelles
indsats. Samarbejdet er begyndt godt, og i 2023
har flere andre kommuner vist interesse for at
deltage i samarbejdet. Jeg er rigtig glad for, at
vores arbejde kan inspirere andre kommuner, og
jeg ser derfor frem til, at vii 2024 udvider samar-
bejdet, sé vi kan dele erfaringer og kompetencer
med endnu flere kommuner og sammen saette
ind for at bekeempe social dumping.
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Sophie I—iaestorp Andersen
Overborgmester
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Vi har nogle steerke partnerskaber pa tveers af
brancher, kommuner og myndigheder, der deler
vores mal om at komme social dumpingi alle
dens former til livs. Jeg vil gerne sige en stor tak
til alle de organisationer, samarbejdspartnere og
de mange virksomheder, der har orden i forhol-
dene og som hver dag arbejder for at bekaempe
social dumping i Kgbenhavn og resten af landet.
Kampen mod social dumping ka&emper vi ikke
alene. Jeg gleeder mig til at fortseette vores vigti-
ge samarbejde, sa Kebenhavn ogsa fremover kg-
ber ydelser og varer pé fair vilkar for leverandgrer
og deres ansatte.
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1.
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Kagbenhavns indsats
mMod social dumping

Arbejdsklausulen refererer til minimumsstan-

darder i henhold til de kollektive overenskomster.

Sadan understgttes den danske model som nor-
men for regulering af lan- og arbejdsvilkar. Dertil
understgtter indsatsen en baeredygtig udvikling
af arbejdsmarkedet ved at bidrage til eget be-
skeeftigelse af elever og leerlinge fra erhvervsud-
dannelserne.

Gennem maélrettede krav til vores leverandgrer
har Kgbenhavns Kommune siden 2011 arbejdet
for at bekaempe social dumping. | 2017 besluttede
Borgerrepraesentationen at hjemtage indsatsen
og etablere et in-house indsatsteam. Indsatsen
mod social dumping har et dobbelt sigte; dels at
sikre medarbejdere fair Ien- og arbejdsvilkar, dels
at sikre fair konkurrence for virksomheder.

Alle kommunens kontrakter indenfor bygge- og
anleeg samt tjenesteydelser - og i vidt omfang
ogsa kontrakter for stotte og tilskud - skal inde-
holde en arbejdsklausul, der stiller krav til Ian- og
arbejdsvilkar. Pa opgaver, hvor der er potentiale
for at uddanne leerlinge og elever, skal kontrakten
ogsa indeholde en uddannelsesklausul, der stil-
ler krav til at der skal vaere leerlinge og elever pé
projektet. Indsatsteamet forer kontrol med over-
holdelsen af begge klausuler.
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Hvad er social dumping?

Der findes forskellige definitioner og forstéaelser
af social dumping. | Kebenhavns Kommune ka-
rakteriserer vi en overtraedelse af de materielle
krav i arbejds- og uddannelsesklausulen som so-
cial dumping. Denne snavre definition skyldes,
at vi har brug for en konkret og afgreenset defini-
tion for at kunne operationalisere indsatsen mod
social dumping. Operationaliseringen er ngd-
vendig, fordi vi med indsatsen vil pavirke marke-
detien mere social beeredygtig retning, inden
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for rammerne af hvad vi kan regulere gennem
kommunens indkgbsaftaler og kontraktforhold
med private leverandgrer.

Vi skelner ikke mellem danske og udenlandske
medarbejdere og arbejdsgivere, nér det kom-
mer til, hvornar der er tale om overtraedelser af
arbejdsklausulen, og hvordan disse hédndteres.
Indsatsteamet afdaekker social dumping bade
blandt danske og udenlandske arbejdstagere og
blandt danske og udenlandske arbejdsgivere.

Mulige arbejdsgiver- og medarbejderkonstellationer i sager om social dumping

Indsatsteamets opererer ogsd med en bredere
forstdelse af social dumping som et samfunds-
feenomen, der reekker ud over de konkrete sager
om overtreedelse af en arbejdsklausul. Den brede
forstdelse af social dumping er tosidet. Den rum-
mer bade et blik for de konkrete konsekvenser
for den enkelte medarbejders lgn, arbejdsvilkar
og arbejdsmilje og for de underliggende meka-
nismer, som skaber udfordringer for den danske
model samt grobund for forringelser af lan- og
arbejdsvilkar, der ofte omtales som et "rees mod
bunden". Til forstdelsen kommer ogsé en an-
erkendelse af, at den indsats som Kgbenhavns
Kommune kan lafte ved effektiv og malrettet
hé&ndhaevelse af klausulkrav ikke er en altomfat-
tende indsats mod social dumping i den brede-
ste forstand.

Denne rapport ger status over indsatsen i 2023,
som var Indsatsteamets sjette ar i drift. Pa de
naeste sider kan du leese om, hvordan Indsats-
teamet arbejder, hvilke starre sager der har vaeret
i det forgange ér, hvilke tendenser der har vaeret

i 2023, og fé et indblik i indsatsomréader for det
kommende é&r.
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Kebenhavns Kommunes
sociale klausuler

Indsatsteamet arbejder inden for en ramme
af Kebenhavns Kommunes sociale klausuler.

De sociale klausuler er:

e Arbejdsklausulen
Sikrer ordentlige lan- og arbejdsforhold

¢ Uddannelsesklausulen
Sikrer uddannelse af fremtidens fagleerte
arbejdskraft

e Beskeaeftigelsesklausulen
Bidrager til at ge det generelle
arbejdsudbud

e CSR-bilaget
Sikrer menneske-, og arbejdstager-
rettigheder samt milje-, klima-, og
antikorruptionskrav i varekeb

Indsatsteamet har ansvaret for at felge op p4, at
de krav, der stilles med hhv. arbejds- og uddan-
nelsesklausulen, efterleves af de leverandarer
samt statte- og tilskudsmodtagere, som har en
aftale med Kgbenhavns Kommune. Opfalgnin-
gen pé beskeeftigelsesklausulen ligger hos den
enkelte kontraktholder i fagforvaltningerne.

Indsatsteamets opfelgning pa arbejds- og ud-
dannelsesklausulerne bestdr primeert i at vareta-
ge kontrolfunktionen og at sikre genopretning,
nar klausulerne overtraedes. Derudover vejleder
Indsatsteamet internt i Kebenhavns Kommune
om brugen af klausuler.

Indsatsteamet arbejder ud fra en cirkuleer proces

bestdende af felgende fire processkridt: Analyse af
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kontraktportefelje, kontrol, opklaring og hdndhee-
velse. Det er en risikovurdering, der gennemsyrer
alle dele af den cirkuleere proces, hvor indledende
screeningsbesgg kan give anledning til yderligere
og dybdegéende kontrol, og erfaringer fra afslut-
tede sager danner udgangspunkt for udarbejdelse
af nye risikoanalyser af kontraktportefaljen.

Kontrol af arbejdsklausul

Arbejdsklausulen stiller krav om, at lgn- og ar-
bejdsvilkdr somn minimum skal veere pa niveau
med en kollektiv landsdaekkende overenskomst.
Langt de fleste af kommunens leveranderer til-
byder deres medarbejdere ordentlige Ign- og ar-
bejdsvilkar, men der er desveerre ogsa undtagel-
ser. Det er de sager, Indsatsteamet har til opgave
atfinde, opklare og lzse gennem kontroller.

Analyse

Indsatsteamet foretager lzbende analyser af Kg-
benhavns Kommunes kontraktportefglje med
henblik p& at planleegge kontrolindsatser efter en
risikobaseret prioritering. Risikovurderingen fore-
tages pé baggrund af de oplysninger, som indsat-
steamet indsamler om de enkelte kontrakter, og
med udgangspunkt i Indsatsteamets branche- og
arbejdsmarkedskendskab, tip fra bade interne og
eksterne kilder samt Indsatsteamets erfaringer
fra de mange tusinder kontroller, der er gennem-
fort og opsamleti et internt register siden 2018.
Den risikobaserede fremgangsmaéade betyder, at
Indsatsteamets kreefter fokuseres der, hvor de gor
mest gavn, og at de virksomheder, som har orden
i forholdene, i mindre grad udseettes for ungdig
kontrol. Nar det er sagt, sa laver Indsatsteamet
ogsa kontroller pd nye omrader, hvor Indsats-
teamet har behov for at opdyrke erfaring med
henblik p& at udvikle risikovurderingen yderligere
og afdaekke nye mader at omga klausulen pa.



Figur 1:

Figuren viser Indsatsteamets risikobaserede kontrolproces, som bestér af fire processkridt: analyse af

kontraktportefalje, kontrol, opklaring og hdndhaevelse.

1. Analyse
Indsatsteamet foretager
en risikovurdering af de

sociale klausuler i de
enkelte kontrakter

4. Handhaevelse
Indsatsteamet sikrer
genopretning af
overtradelser af de
sociale klausuler

Kontrol

Kernen i den risikobaserede kontrolindsats er fysi-
ske kontrolbes@g. Indsatsteamet mgder uanmeldt
op pé bygge- og arbejdspladser og taler med
medarbejderne om deres lgn- og arbejdsvilkar.
Derudover informerer Indsatsteamet om, hvilke
rettigheder medarbejderne har, nar de arbejder
for Kgbenhavns Kommune. Dialogen med med-
arbejderne er det bedste redskab til at vurdere,
om der i det konkrete tilfeelde er risiko for social
dumping. Hvis Indsatsteamet pé et kontrolbesag
vurderer, at der er risiko for social dumping, s
foretager teamet opfelgende dokumentkontroller
af den enkeltes lgn- og arbejdsvilkar.

Opklaring

Nar Indsatsteamet foretager dokumentkontroller
af udvalgte medarbejderes lgn- og arbejdsfor-
hold, bestar der ofte en sterre opgave i at opklare

Risikovurdering

2. Kontrol
Indsatsteamet foretager
uanmeldte kontrolbesgg
og dokumentkontroller

3. Opklaring
Indsatsteamet af-
deekker overtraedel-
sernes omfang

hhv., hvor mange timer der er arbejdet for Keben-
havns Kommune til hvilken betaling samt gvrige
relevante forhold i relation til arbejdsvilkarene. Der
opstér ogsd nye méder at omga klausulkravene
pa. Derfor varierer Indsatsteamet sine metoder
til at afdeekke de faktiske lan- og arbejdsvilkar
afheengigt af den konkrete sag. Lebende direkte
kontakt til bergrte virksomheder og medarbejde-
re omfattet af en kontrol af arbejdsklausulen er et
veerktgj, der i hgj grad anvendes til at afdaekke den
indkomne dokumentations pélidelighed, og som
bidrager til fortolkningen af diverse dokumenter.

Handhaevelse

Néar Indsatsteamet har konstateret en overtraedel-
se af arbejdsklausulen, arbejder teamet mélrettet
pa at sikre, at den enkelte medarbejder efterbe-
tales den manglende Ign, og at der fremadrettet
sikres efterlevelse af arbejdsklausulen. Her er det
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afgerende at klausulen indeholder muligheden
for bodsbelagte frister, for at kunne hdndheeve
leverandgrens dokumentationsforpligtelse. Det
er den enkelte kontraktholder, som kan handhaeve
sanktionsbestemmelserne i klausulen, men det
sker efter Indsatsteamets anvisninger. Indsats-
teamet folger en strategi om at handhaeve via krav
om genopretning, frem for at sanktionere i form
af opsigelse af under- eller hovedleverandegrer pa
aftalen. | den forbindelse er keedeansvaret i klau-
sulen essentielt, da det placerer et entydigt ansvar
for dokumentationsforpligtelsen samt genopret-
ning ved overtreedelser hos Kgbenhavns Kommu-
nes hovedleverandgr - uanset hvor i leverander-
keeden overtraedelsen sker.

Kontrol af uddannelsesklausul

Fremskrivninger af udviklingen pé det danske
arbejdsmarked viser, at der i 2030 vil vaere en
vaesentlig mangel pé fagleert arbejdskraft. Det
kan have betydelige felgevirkninger i mange
brancher og ege risikoen for social dumping.
Fagleert arbejdskraft er bl.a. vigtig for at skabe en
beeredygtig og innovativ fremtid. Regeringen har
derfor i november 2023 afsat 100 millioner kro-
ner til erhvervsuddannelserne med henblik pé at
understgtte den grenne omstilling.

Kebenhavns Kommunes uddannelsesklausul stil-
ler krav om, at vores leverandgrer bidrager til at
uddanne fremtidens faglaerte arbejdskraft ved at
sikre elev- og leerepladser pé byggeprojekter og
andre opgaver. Langt de fleste af Kommunens
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leverandgrer opfylder de krav, der fglger af ud-
dannelsesklausulen. Der er dog ogsé enkelte
leverandegrer, der ikke har de leerlinge og elever,
som de er forpligtet til i henhold til kontraktkravet.
Arbejdet med uddannelsesklausulen foregar ud
fra samme principper som ved de gvrige klausu-
ler. Ud fra en risikovurdering og gennem dialog
med arbejdspladserne fglger Indsatsteamet op
pa kravene. Arbejdet med uddannelsesklausulen
adskiller sig fra arbejdsklausulen ved at veere en
mere dialogbaseret og forebyggende indsats, da
det farst kan blive afgjort, nér aftalen udlgber, om
klausulkravene er opfyldt eller €;j.

Analyse

Indsatsteamet overvdger kommunens kontrakt-
portefalje for at identificere de kontrakter, som
indeholder uddannelsesklausuler. Risikovurderin-
gen starter allerede, nar kontrakten bliver indgaet
og leverandegren skal udarbejde en lerlingeplan.
Indsatsteamet understatter leverandgren i ind-
frielsen af leerlingekravet. Blandt andet tilbyder
Indsatsteamet en servicepakke udviklet i sam-
arbejde med erhvervsskolerne TEC og NEXT.
Servicepakken bestar af muligheder for hjeelp til
rekruttering og fastholdelse af elever og leerlinge.

Kontrol

Kontrolprocessen bestar af opfalgning i sager,
hvor Indsatsteamet vurderer, at der er risiko for
manglende opfyldelse af uddannelsesklausulens
krav. Her gér Indsatsteamet sé tidligt som muligt
i dialog med leverandgren om, hvordan opgaven
med beskeeftigelse af laerlinge og elever kan ind-
fries. P4 den made fglger Indsatsteamet lzbende
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op p4, at leveranderer beskaeftiger det antal laer-
linge og elever, der er ngdvendigt for at né det af-
talte mal. Det er i hej grad den kontrol, der saetter
Indsatsteamet i stand til Isbende at risikovurdere
entreprengrernes efterlevelse af klausulkravet.

Opklaring

Nar en kontrakt afsluttes, bliver der lavet en op-
gorelse af uddannelsesklausulens efterlevelse.
Opggrelsen tager udgangspunkt i den doku-
mentation, som hovedleverandaren indsender.
Hvis Indsatsteamet vurderer, at der er behov
for opklaring eller efterprgvning, s& anmoder
Indsatsteamet om yderligere information. Dette
kan eksempelvis veere i form af uddannelsesaf-
taler eller Isndokumentation.
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Handhaevelse

Udover den lgbende hdndhavelse af dokumen-
tationsforpligtelsen i uddannelsesklausulen,
h&ndhaeves klausulen ved den obligatorisk slut-
kontrol, hvor sanktionsbestemmelserne kan
tages i brug. Hvis slutkontrollen viser, at hoved-
leverandgren ikke har opfyldt det kreevede antal
elever og leerlinge, anbefaler Indsatsteamet den
aftaleansvarlige forvaltning, at der udstedes bod
pd 100.000 kr. for hvert manglende lerlinge- el-
ler elevarsveerk. | 2023 var den hgjeste bod, der
blev anbefalet, pd 328.000 kr.
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2.
Det Feelles

Samarbejdet kaldes i daglig tale Hovedstads-
samarbejdet. | 2023 har Glostrup Kommune til-
sluttet sig det eksisterende samarbejde mellem
Albertslund Kommune, Hvidovre Kommune,
Redovre Kommune og Kgbenhavns Kommune.

Hovedstadssamarbejdet er organisatorisk place-
ret i Kebenhavns Kommune som en udbygning af
kommunens allerede eksisterende Indsatsteam
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Nndsatsteam
mMod Soclal Dumping
ovedstaden

mod Social Dumping og har derfor adgang til
alle de veerktgjer, som Kgbenhavns Kommune
bruger i kommunens egen indsats mod social
dumping. Det geelder alt fra risikovurderinger til
hotline. Ved at samle kraefterne i en steerk fagligt
forankret enhed sikrer vi kvalificeret radgivning
til alle kommuner i Hovedstadssamarbejdet fra
start til sluti en kontrolindsats. Den enkelte kom-
mune har fortsat ansvar for og metodefrihed til
at handhaeve eventuelle brud pa arbejdsklausuler
i egne kontrakter. Hovedstadssamarbejdet har i
2023 haft fokus pa arbejdsklausulen i bygge- og
anleegsbranchen. | 2024 arbejder Kgbenhavns
Kommune péa at &ndre samarbejdsformen, sa
der bliver mulighed for at udvide samarbejdet til
andre tjenesteydelses- og klausulomrader.

| 2023 har det veeret en prioritet for Hovedstads-
samarbejdet at udvikle rammerne for kontrolar-
bejdet pa tveers af kommunegraenser.
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Rammerne er blevet lavet pa baggrund af de for-
ste erfaringer med samarbejdet samt dialog med
flere interesserede kommuner. Derudover har
teamet sikret, at kommuner i samarbejdet kunne
fa hjeelp til kontroller. Endelig har Hovedstads-
samarbejdet stdet for at udvikle et videns- og er-
faringsnetvaerk for de delteltagende kommuner.
Netveerket skal bidrage til sterre vidensdeling og
koordinering af indsatser pa tveers. Det er for-
ventningen, at netveerket starter op i 2024.

| 2024 er en omorganisering af Hovedstadssam-
arbejdet pa vej. Det er ambitionen, at det skal
gere det nemmere og mere fleksibelt for nye
kommuner at deltage i samarbejdet, da det giver
stor veerdi og styrke i indsatserne, ndr kommu-
nerne kan arbejde péa tveers af kommunegreenser,
ligesom leverandgrerne gor det.

Det er derfor forventningen, at samarbejdet
béade vil blive styrket blandt de nuveaerende delta-
gende kommuner og bredt ud til flere i 2024.

Hovedstadssamarbejdet ser positivt pé, at flere
kommuner vil veere med i samarbejdet, da det vil
@ge muligheden for at pavirke det feelles marked
i retningen af sterre social ansvarlighed.

Det er ambitionen, at gore det nemmere
og mere fleksibelt for nye kommuner at
deltage i Hovedstatdssamarbejdet, da det
giver stor veerdi og styrke i indsatserne,
nar kommunerne kan arbejde pa tveers af
kommunegranser, ligesom leverandorer-
ne gor det.
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@vrige samarbejder

Udover Hovedstadssamarbejdet, har Kgben-
havns Kommune ogsé indgdet et samarbejde
med Vejdirektoratet om udfersel af kontrol i
forbindelse med anleeg af Nordhavnstunnellen.
Nordhavnstunnellen er en 1,4 km lang forleen-
gelse af den eksisterende Nordhavnsvejtunnel,
som kommer til at Iabe under Svanemgllehavn
og Kalkbreenderilgbet p& @sterbro i Kebenhavn.
Indsatsteamet har gennemfart kontroller pa de
forberedende arbejder udfert pd Nordhavnstun-
nellen siden 2021. 12023 begyndte det egentlige
anleegsarbejde, og indsatsteamets kontrolind-
sats pa Nordhavnstunnellen stiger i takt med, at
anleegsarbejderne tager til i omfang. Samarbej-
det mellem Kebenhavns Kommune og Vejdirek-
toratet varer indtil anleeggets udlgb i 2027, hvor
tunnelen efter tidsplanen overgar til drift.

Kontroller, der er foretaget i regi af Hovedstads-
samarbejdet og samarbejdet med Vejdirektora-
tet, fremgar ikke af denne rapports gvrige data.

Rapportens data vedregrer sdledes alene kontrol-
ler af Kebenhavns Kommune egne leverandegrer.
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| dette afsnit preesenteres resultaterne af Indsat-
steamets kontroller af arbejdsklausulen for 2023.
Indsatsteamet arbejder med fire forskellige typer
af kontrol.

Screeningsbesag er fysiske kontrolbesgg pé
arbejdspladser i forbindelse med kontrol af ar-
bejdsklausulen.

Dokumentkontroller er indhentning og vur-
dering af dokumentation i forbindelse med en
specifik medarbejders lan- og arbejdsvilkar.

Arsrapport 2023

ontroller at arbejds-
<lausulen 1 2023

Uddannelseskontroller er fysiske besgg og
dokumentkontroller om overholdelse af krav til
elever og lerlinge pé en aftale.

Rekognoscering er en raekke af fysiske kontrol-
ler, der f.eks. kortlaegger, hvilke faggrupper og
virksomheder der er til stede pé arbejdspladser-
ne og hvor langt forskellige projekter er.

| 2023 gennemfarte Indsatsteamet mod social
dumping 611 kontroller af arbejdsklausulen og
uddannelsesklausulen. Kontrollerne fordelte sig
pad 177 screeningsbesgg, 281 dokumentkontrol-
ler, 119 uddannelseskontroller og 34 rekognos-
ceringer. Dokumentkontroller og screeningsbe-
spg udger tilsammen 458 af de 611 kontroller.
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Figur 4:

Figuren angiver, i hvor stor en andel af de faerdigberegnede dokumentkontroller der er fundet en

overtreedelse.

42% Ingen overtreedelser

N

Over halvdelen af Indsatsteamets kontroller i
2023 er foretaget inden for bygge- og anlaegs-
branchen. |1 2023 har renhold- og rengerings-
branchen ogsé veeret genstand for en omfatten-
de kontrolindsats. | 2023 blev der gennemfeart
66 kontroller i rengegringsbranchen mod kun 23 i
2022. Dette er udtryk for en prioriteret indsats af
omradet, som forudseetter fysisk tilstedeveerelse
pé alle tider af degnet fordelt pd mange forskel-
ligrettede lokationer alle ugens dage.

| 2023 har Indsatsteamet behandlet et stgrre an-
tal af dokumentkontroller i transport- og logistik-
branchen, som er starteti 2022, og som endnu
ikke er afsluttet. P4 grund af sagernes kompleksi-
tet og omfang har det veeret nedvendigt for Ind-
satsteamet at udvide kontrollen, som forventes
afslutteti 2024. De pdgeeldende sager indgér
derfor ikke i opgerelsen af kontroller for 2023.

58% Underbetaling og
\ @Vvrige overtreedelser

Screeningsbesgag

Indsatsteamet gennemferte 177 screeningsbe-
spg i 2023. Ud af dem var 19 sat i gang efter inter-
ne tip fra forvaltningerne, fire af besggene var sat
i veerk efter tip pa Indsatsteamets eksterne hotli-
ne, mens de resterende 154 besgg var udvalgt af
Indsatsteamet pd baggrund af en risikovurdering
baseret pa rekognosceringer og dataudtraek.

| 58 ud af de 177 screeningsbesag (svarende til
33%) vurderede Indsatsteamet, at der var risiko for
en overtradelse af arbejdsklausulen. P4 den bag-
grund blev der iveerksat 261 dokumentkontroller.



Figur 5:

Figuren viser procentandelen af materielle overtreedelser af arbejdsklausulen pr. ar i perioden 2018 til 2023.
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Dokumentkontroller og
konstaterede overtradelser

Ud over de 261 dokumentkontroller der blev
iveerksat pa baggrund af screeningsbesag, blev
20 dokumentkontroller ivaerksat p& baggrund af
eksterne anmeldelser. Der er pd nuveerende tids-
punkt foretaget en konkret lganberegning i 253 af
de 281 ivaerksatte dokumentkontroller.

| 2023 fandt Indsatsteamet overtreedelser af Kg-
benhavns Kommunes klausuler i 148 tilfeelde. Det
svarer til, at der har veeret en overtreedelsespro-
cent pd 58% i de feerdigberegnede dokument-
kontroller i 2023.

2021

2022

2023

Overtradelsesprocenten 58% daeskker primeert
over medarbejdere, som er blevet underbetalt,
men der er i enkelte sager ogsé tale om medar-
bejdere, der ikke har haft anseettelsesvilkar, der
er svarende til niveauet i den geeldende referen-
ceoverenskomst. Indsatsteamet bruger over-
treedelsesprocenten pd dokumentkontroller som
barometer for kvaliteten af risikovurderingerne
pa screeningsbesagene.
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Indsatsteamet afdeekker sager om béde sma og
store tilfeelde af social dumping. Overtraedelses-
sagerne i 2023 er fordelt pd mange forskellige
brancher. Langt sterstedelen af overtreedelses-
sagerne er blevet fundet indenfor bygge- og
anleegsbranchen, hvor der er fundet 106 over-
traedelser af arbejdsklausulen. Prioriteringen af
kontroller pa rengeringsomradet i 2023 har ogsa
givet udslag i antallet af overtreedelsessager med
29 overtraedelser.

| tallene indgar ikke en reekke kontroller pa trans-
portomréadet, der er opstarteti 2022, men som
grundet sagens kompleksitet og omfang farst
forventes afslutteti 2024.

Interne og eksterne tip

Indsatsteamet har i 2023 modtaget 30 tip pa
hotlinen. Disse tip, der kom fra b&de interne og
eksterne kilder, gav anledning til at gennemfare
72 dokumentkontroller. 31 af disse dokument-
kontroller er endnu ikke er afsluttet. Blandt de
afsluttede 41 dokumentkontroller blev der kon-
stateret en overtreedelse af arbejdsklausulen i 22
tilfeelde, svarende til 54%, mens der i de reste-
rende 19 tilfalde, svarende til 46%, ikke blev kon-
stateret en overtreedelse af arbejdsklausulen. Tal-
lene bekraefter igen i ar, at viden fra andre akterer
er en vigtig del af Indsatsteamet arbejde. En af
de vigtigste akterer er interne kilder i andre
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forvaltningsenheder i Kebenhavns Kommune,
da disse ofte er teet pa den faktiske udferelse

af opgaver. Disse figurerer som interne tip pé
modstédende side. | 2023 blev der konstateret
overtreedelse af en klausul i 34 tilfeelde pd bag-
grund af henvendelser fra interne tip dvs. ansatte
i Kebenhavns Kommune. Det stigende interne
kendskab til Indsatsteamet og tilliden til Indsat-
steamets arbejde er fortsat i fokus for teamet.
Indsatsteamet arbejder mélrettet med at byg-
ge relationer og professionel sagsbehandling

pa tveers af forvaltninger og enheder med en
ambition om, at endnu flere far kendskab til Ind-
satsteamet. Det er ambitionen, at udviklingen af
antallet af kontroller p& baggrund af interne tips
fortsaetter gennem @get kendskab. P4 den made
kan hele Kebenhavns Kommune pé sigt bidrage
til indsatsen mod social dumping.

Genopretning og efterbetaling
ved overtraedelser

Nar Indsatsteamet finder overtraedelser af ar-
bejdsklausulen, som drejer sig om underbeta-
ling, bliver der rettet krav til hovedleveranderen
om, at de bergrte medarbejdere bliver efterbe-
talt. Indsatsteamet stiller bade krav om, at der
bliver rettet op bagudrettet, samt at der rettes
op fremadrettet i hele den resterende kontrakt-
periode. For sager starteti 2023 har Indsats-
teamet beregnet et efterbetalingskrav for 112
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medarbejdere pé ca. 0.5 million kroner i alt. Heraf
er der pa nuveerende tidspunkt sket efterbetaling
af ca. 400.000 kr. til 93 medarbejdere.

Ud over ovenstdende sager mangler en vurde-
ring af yderligere 28 dokumentkontroller op-
starteti 2023 og et resultat pd beregningen af
efterbetalingskrav for 36 verserende overtraedel-
sessager at blive afsluttet. Det samlede efterbe-
talingskrav for kontroller foretaget i 2023 vokser
derforitakt med, at de sidste sager afsluttes.

Det samlede efterbetalingskrav for kon-
troller foretaget i 2023 vokser derfori
takt med, at de sidste sager afsluttes.

| nogle sager kan det veere umuligt for Indsats-
teamet at udbetale manglende Ign til de bergrte
medarbejdere. Dette sker oftest i sager, hvor det
ikke er muligt at f& kontakt til de bergrte medar-
bejdere. | de tilfeelde, hvor det ikke er muligt for
Indsatsteamet at identificere den rette modta-
ger af efterbetalingen, tilfalder efterbetalingen
kommunen. Indsatsteamet har en ambition om,
at dette belgb er sé lille som muligt, og i 2023
har det alene veeret tilfeeldet i fire sagsforlab, der
samlet omhandler krav for 64.000 kr.
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Bod ved manglende
arbejdsskadeforsikring

Siden 2021 har Kebenhavns Kommune stillet
krav om, at leverandegrer har arbejdsskadefor-
sikring for ansatte i alle led i leveranderkaeden,
der udfgrer arbejde for kommunen. | sager, hvor
Indsatsteamet finder en overtraedelse af lenfor-
holdene, er der til tider ogsé et sammenfald med
overtraedelser indenfor arbejdsmiljglovgivnin-
gen. Indsatsteamet anmoder altid om dokumen-
tation for arbejdsskadeforsikring, som en del af
den kreevede dokumentation fra virksomheder
udtaget til kontrol. Sanktionen for overtraedelse
er bod péd 5.000 kr. pr. medarbejder og dagbod
pé 2.000 kr. pr. medarbejder, indtil forholdene er
bragtiorden. | 2023 har der veeret syv sager om
manglende arbejdsskadeforsikring, og der er ud-
stedt bod i seks af de syv sager.



1 2023
gennemforte
Indsatsteamet
mod social
dumping 611
kontroller af
arbejds- og
uddannelses-

klausulen
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Endeligt punktum |
omtattende sag om brugen
ar talske selvsteendige

| 2023 satte Kgbenhavns Kommune punktum i
en omfattende sag fra 2021 om overtreedelser af
arbejdsklausulen. Sagen blev efter mere end to
ar afsluttet med udbetaling af over 2,5 millioner
kroner til 41 chauffgrer, der havde arbejdet for
en leverander til Kebenhavns Kommune pé en
aftale i perioden 2017-2021. Den pageeldende
leverander har gennemgéet en sdkaldt self clea-
ning-proces og er nu i 2023 igen leverander til
Kebenhavns Kommune. | en self cleaning-proces
skal en leverandgr dokumentere, hvorfor de er
palidelige som leverandgr, og hvordan de lever
op til Kebenhavns Kommunes krav. Langt de
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fleste af Indsatsteamets kontroller afsluttes in-
denfor det ar, de padbegyndes. Enkelte sager har
dog en sddan kompleksitet og omfang, at det kan
tage vaesentligt l&engere at feerdigbehandle de
pdgeeldende kontroller.

| 2023 satte Indsatsteamet mod social dum-
ping endeligt punktum for den starste og mest
komplekse enkeltstdende sag i Indsatsteamets
historie. Sagen, der startede i 2021, omhandlede
lan- og arbejdsvilkér og seerligt brugen af falske
selvsteendige i transportbranchen. Med falske
selvsteendige menes den virksomhedskonstruk-
tion, hvor en leverander benytter personer med
eget CVR-nummer, typisk via enkeltmandsvirk-
somheder, men hvor personerne i udgangs-
punktet underlagt vilkar, der minder mere om
et traditionelt ansaettelsesforhold end et sam-
arbejde mellem selvsteendigt erhvervsdrivende
virksomheder. Sagen har principiel betydning
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for brugen af arbejdsklausulen i Kebenhavns
Kommune og potentielt for alle andre offentlige
indkgbere.

| fordret 2021 gennemfegrte Indsatsteamet mod
social dumping et omfattende kontrolarbejde
hos kommunens langvarige leverandgr pa ud-
bringning af dagligvarer til visiterede borgere.
Kontrolarbejdet foregik bade ude i varevognene
sammen med virksomhedens chauffgrer pé de
planlagte ruter og ved skrivebordet, hvor Ind-
satsteamet gennemgik og analyserede en om-
fattende meengde dokumentation og data for
chauffgrernes Ign- og arbejdsvilkar.

Leverandgren mente, at Ksbenhavns Kommunes
arbejdsklausul ikke fandt anvendelse, da de faste
chauffgrer var tilknyttet som selvstaendige vogn-
maend med eget CVR-nummer. P& baggrund af
kontrolarbejdet og den dokumentation, som blev
gennemgaet, var det dog Indsatsteamet klare
vurdering, at der ikke var tale om selvsteendige
underleverandegrer, og at arbejdsklausulen derfor
kunne anvendes.

| sager som denne, hvor der er mistanke om
brugen af falske selvstaendige, foretager Ind-
satsteamet en undersggelse af de enkelte med-
arbejderes faktiske arbejdsforhold for at kunne
vurdere, om der er tale om reelle eller falske
selvsteendige. Det kan potentielt give virksom-
heder en konkurrencemaessig fordel at omgéa
arbejdsklausulen ved at benytte sakaldte falske
selvsteendige som i denne sag.

Sagens tidslinje

Foréaret 2021
Kontrollen gennemfgres.

Oktober 2021
Vederlag tilbageholdes og dagbod
iveerkseettes.

2022-2023
Meegling og forligsproces.

Februar 2022

Borgerrepreesentationen beslutter at
opheaeve den pageeldende kontrakt med
baggrund i misligholdelsesbefgjelser.

Juni 2023

Forlig om gkonomiske mellemvaerende

mellem leverandgren og Kebenhavns
Kommune.

Ultimo 2023

Kebenhavns Kommune indgér ny aftale
med leverandegren efter self cleaning-
proces.

December 2023
Udbetaling af 2.540.034,19 kr. til 41
chauffarer.




Sadan vurderer vi, om der er tale om

falske selvstaendige

Vurderingen foregér pa baggrund af de kon-
krete forhold i den enkelte sag. De felgende
parametre inddrages dog altid i vurderingen:

e Personen har fast tilknytning til og
udferer mere end 80 % af sit arbejde
for én arbejdsgiver eller flere koncern-
forbundene arbejdsgivere.

e Arbejdsgiver har mulighed for at udeve,
eller udgver, detaljeret kontrol og/eller
instruktion med personens udfgrelse af
arbejdet.

e Personen er helt eller delvist forpligtet til
personligt at udfere arbejdet.

e Personen er forpligtet til at udfere arbejdet
i arbejdsgivers navn, f.eks. ved at anvende
uniform og materiale, som er designet, ud-
smykket mv., som kreevet af arbejdsgiver.
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Udover problematikken om, hvorvidt de faste
chauffgrer var omfattet af arbejdsklausulen, var
der ogsa en raekke andre udfordringer i sagen.
Leverandgren opgjorde f.eks. chauffgrernes
arbejdstid vaesentligt under Indsatsteamet be-
regning. Dertil var det en udfordring at vurdere
forholdende for de udokumenterede aflzsere,
som chauffgrerne i nogle tilfeelde gjorde brug af
for at kunne né de planlagt ruter. P4 baggrund af
tilgeengelig dokumentation og information om
chauffgrernes lgn- og arbejdsvilkdr kunne Ind-
satsteamet opgere et efterbetalingskrav for hver
af de 43 faste chaufferer. Indsatsteamet opgjorde
derudover fuldt Ignkrav for de udokumenterede
aflgsere pd baggrund af det oplyste forbrug af
aflesertimer hos de faste chaufferer.

Da leverandgren ikke rettede op ved at efterbeta-
le chauffgrerne, besluttede Borgerrepreesentati-
onen i februar 2022 at opheeve kontrakten med
leverandgren.

| perioden herefter fulgte et juridisk forhand-
lingsforlgb om parternes gkonomiske mel-
lemveerende, som endtei et forlig i juni 2023.
Hermed satte Kgbenhavns Kommune og leve-
randgren et endeligt punktum for sagen. Det
betad ogsé, at Kebenhavns Kommune kunne
gennemfegre efterbetalingerne af de individuelt
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premaerkede belab. Af de i alt 43 faste chauffg-
rer lykkedes det at verificere identiteten og fa
kontakt til 41 chauffgrer. | december 2023 blev
der udbetalt samlet 2.540.034,19 kr. til de 41
chauffgrer.

Efter forligets indgaelse har virksomheden gen-
nemgaet en self cleaning-proces i henhold til de
nye EU-udbuds regler.

Sagen er principiel, fordi den slar fast, at det
ikke er muligt at omgéa arbejdsklausulens krav til
ordentlige lgn- og arbejdsforhold ved at medar-
bejderne tilknyttes via et CVR-nummer. Sagen
er et tydeligt signal til de leveranderer, der gn-
sker at indgé aftale med Kgbenhavns Kommu-
ne, om at efterlevelse af arbejdsklausulen er en
uomtvistelig del af at konkurrere pa fair vilkar.
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Sagen har ogsa veeret skelsaettende, fordi det har
veeret den mest omfattende sag, Indsatsteamet
har behandlet siden teamets oprettelse, og sam-
tidig den sag, der har haft mest bevdgenhed fra
politikere og medier. Sidst men ikke mindst, er
der en raekke personer, som har modtaget store
efterbetalingsbelab for det arbejde, de har ud-
fort med at bringe varer ud til visiterede borgere
i Kebenhavns Kommune gennem flere ar. For 11
af chauffgrerne er der udbetalt over 100.000 kr.
for skat, og for enkelte chaufferer er der tale om
flere hundrede tusinde kroner.
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Markant sag og tendenser
fra Indsatsteamets

arpoejo

| dette afsnit fremhaeves et eksempel pé en
markant sag og to tendenser. Den markante sag
omhandlede kontrol i rengeringsbranchen, hvor
Indsatsteamet afdaekkede skyggearbejde. Det-
te resulterede i efterbetaling og @get fokus péa
arbejdsvilkar fra arbejdsgivers side. Derudover
fremheaeves to tendenser fra Indsatsteamets
arbejde. Den ene tendens omhandler styring-
sentreprengrer, der kun udger 15 % af kontrakt-
summen, men som er ansvarlige for hele 39% af
overtreedelsessagerne. Den anden tendens om-
handler en begreensning i reguleringen af lgn-
og arbejdsvilkar via arbejdsklausuler i brancher
uden en referenceoverenskomst.
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el 2023

Disse tre forteellinger understreger vigtigheden
af at adressere arbejdsmarkedets kompleksiteter
og fortsat at udvikle Indsatsteamets arbejde.

Markant sag i rengeringsbranchen:
Arbejdsgivers medansvar for skyggearbejde

| 2023 gennemferte Indsatsteamet omfattende
kontrol med lgn- og arbejdsvilkdrene i rengg-
ringsbranchen.

Kontrollen omfattede over 20 kontrolbesag og
blev ivaerksat pa baggrund af en risikovurdering
for social dumping i branchen. Renggrings-
medarbejdere arbejder typisk om natten og ofte
alene. Nar medarbejdere arbejder alene, har de
ringere muligheder for at tale om og kende deres
arbejdsvilkédr og rettigheder. Ved denne organi-
sering af arbejdet, er der ogséd mindre kontrol fra
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omverden, hvilket gger risikoen for at arbejdet
udfgres af andre end den faktisk ansatte. Det kal-
der Indsatsteamet skyggearbejde.

Kontrolbesggene blev udfert i de sene natte-
timer og tidlige morgener pd mange forskellige
lokaliteter. Kontrollerne omfattede alt fra museer
til biblioteker og sportsanleeg rundt omkring i
Kebenhavns Kommune.

Pa kontrolbesggene mgdte Indsatsteamet bl.a. et
aegtepar, som begge var ansat hos kommunens
hovedleverandgr som renggringsmedarbejdere.
Den ene var pé fuldtid og den anden var pa deltid.
Agteparret hjalp hinanden med at na de opgaver,
de hver isaer havde. P& baggrund af screenings-
besgget udtog Indsatsteamet disse sager til
yderligere kontrol.

Indsatsteamet gennemgik ;egteparrets Ignsedler
og via en sammenligning med de arbejdstimer,
de angav at have arbejdet, blev det tydeligt for
Indsatsteamet, at den ene person, som blev af-
lannet for en deltidsstilling, faktisk arbejdede
mange flere timer, end vedkommende blev be-
talt for. Det blev ogsé tydeligt, at det ikke var mu-
ligt for aegteparret at na deres opgaver inden for
det antal timer, de fik Ilgn for. Kun igennem den
deltidsansattes hjeelp til den fuldtidsansatte var
det muligt at feerdiggere rengeringsopgaven.

Gennem en omfattende dialog over flere méane-
der mellem leverandgren og Kebenhavns Kom-
mune blev det gjort klart, at det er leverandgrens
ansvar, at de ansatte ikke arbejder hhv. flere
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timer, flere vagter eller andre vagter end dem,
de far lgn for. Og at dette ansvar ogséd geelder,
nar arbejdet foregér pa spredte lokationer og pa
skaeve tidspunkter, hvor arbejdsgiver ikke er til
stede under arbejdets udferelse. Indsatsteamet
fik sikret efterbetaling til den underbetalte med-
arbejder. Derudover har den pageeldende leve-
rander efterfelgende styrket det interne fokus pé
at sikre, atingen medarbejdere arbejder vagter,
der ikke er officielt planlagt.

Sagen viser, at Indsatsteamets fysiske tilstede-
veerelse, hvor arbejdet udfares, er afgerende for
at kunne kontrollere en medarbejders Ign- og
arbejdsvilkar. | denne sag blev Indsatsteamets
egne observationer og oplysninger fra interviews
med medarbejderne den afggrende faktor for, at
sagen kunne forfglges. Sagen er ogsd markant,
fordi leverandgren oplyste, at de ville styrke de-
res egenkontrol og interne arbejdsgange pga.
dialogen med Kgbenhavns Kommune om lgn-
og arbejdsvilkar.
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Tendens pa store byggerier:
Rene styringsentreprengrer

Indsatsteamet har igennem de seneste seks ar
indsamlet og analyseret pa data om overtrae-
delsessager. | 2023 har teamet observeret en
tendens ved store byggeprojekter, som invol-
verer det, der betegnes styringsentreprengrer.
En styringsentreprengr er defineret som en
hovedentreprengr, der udelukkende fungerer
som projektledere uden egne handveerkere - al
bygge- og anlaegsarbejdet udliciteres til under-
leverandgrer.

Styringsentreprengrer udger 15% af alle bygge-
og anleegskontrakterne (maélt pa kontraktsum),
som Indsatsteamet har kontrolleret, men udger
samtidig 39% af alle overtraedelsessager. Des-
uden resulterer screeningsbesgg hos styring-
sentreprengrer oftere i dokumentkontroller. |
dokumentkontrollerne er der en hgjere overtrae-
delsesprocent end hos gvrige hovedentrepreng-
rer i samme branche.

Udover de konkrete sager om underbetaling hos
styringsentreprengrer ser Indsatsteamet ogsé
en tendens med meget fa leerlinge- og elever pa
projekterne. Dette kan f.eks. forklares med, at der
kun i begreenset omfang benyttes fast fagleert ar-
bejdskraft. Indsatsteamet mader saerligt sdkald-
te tomme led’, samt vikarfirmaer og indlejede
medarbejdere, der kun arbejder kort tid pé de
pageeldende projekter. De tommme led er, ligesom
de rene styringsentreprengrer, karakteriseret ved
ikke at bidrage med egne medarbejdere i driften.

Pa baggrund af den hgjere procentdel af
overtreedelser hos styringsentreprengrernes
sammenlignet med hovedentreprengr med
egenproduktion, planleegger Indsatsteamet at
intensivere sit fokus pa dette omréde i 2024.
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Tendens i brugen af

arbejdsklausuler:
Begraensninger i reguleringen af lon- og
arbejdsvilkar via arbejdsklausuler

Kgbenhavns Kommune kan ikke stille krav om,

at leverandegrer skal have indgaet eller tiltradt

en overenskomst. | stedet stilles der krav om, at
medarbejdernes lgn- og arbejdsvilkdr som mini-
mum skal veere pé niveau med en referenceover-
enskomst.

Det er dog ikke alle brancher, hvor der er en
landsdeekkende overenskomst, er lever op til kri-
terierne for en referenceoverenskomst der kan
anvendes for vurderingen af lgn- og arbejdsvilkar.
Indsatsteamets handlemuligheder er begreense-
de i brancher, hvor der ikke eksisterer en referen-
ceoverenskomst. | de tilfaelde stiller Kgbenhavns
Kommune dog stadig krav om, at lovgivning
overholdes. F.eks. vil manglende overholdelse

af ferielovsbestemmelser og hviletidsbestem-
melser kunne sanktioneres med henvisning til
arbejdsklausulen.

Virksomheder, der bevidst prgver at unddrage
sig de danske standarder for lan- og arbejdsvil-
kar, har ofte ogséd andre forhold, der er er kritisa-
ble i forhold til dansk lovgivning. Dette kan f.eks.
veere usundt og usikkert arbejdsmiljg, systema-
tisk skatteunddragelse eller grovere udnyttelse
af arbejdskraft. Denne sammenhaeng mellem
landumping og brud péa lovgivning omtales i
stigende grad som arbejdslivskriminalitet. Ind-
satsteamet samarbejder med en raekke forskel-
lige myndigheder med henblik p4 at adressere
denne tendens. | sager, hvor Indsatsteamet vur-
derer, at der kan veere tale om overtraedelser af
lovgivning, videregives oplysningerne derfor til
relevante myndigheder sdsom Arbejdstilsynet,
Politiet eller SKAT.



Figur 8:
Figuren illustrerer, hvor stor en procentdel af overtreedelsessagerne der er fundet hos
styringsentreprengrer.

39% Styringsentreprengrer

N

N 61% Andre entreprengrer

Figur 9:
Figuren illustrerer, hvor stor en procentdel af kontraktsummen der anvendes pa styrings-
entreprengrer sammenlignet med andre entrepriser.

15% Styringsentreprengrer

N

\ 85% Andre entreprengrer
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Uddannelsesklausulen
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Generelt stilles der krav om en uddannelses-
klausul, nér en opgave har en varighed pé over 6
maneder og har en kontraktsum pé over 5 mio.
kr. eller har en lansum pa over 4 mio. kr. Gennem
uddannelsesklausulen lgfter Kgbenhavns Kom-
mune en del af ansvaret med at sikre fremtidens
fagleerte arbejdskraft.

Kontroller af uddannelses-
klausuleni 2023

| 2023 har Indsatsteamet gennemfart 119 kon-
troller af uddannelsesklausulen pa 66 forskellige
kontrakter. Langt de fleste af disse kontrakter an-
gar bygge- og anleegsbranchen. P& de kontrolle-
rede projekter har der tilsammen veeret kravom
beskaeftigelse af 213 leerlinge- eller elevarsveerk.



Figur 10:

Figuren viser det &rlige antal aftaler med uddannelsesklausuler, hvor mange leerlinge
og elever der er kraevet, og den samlede kontraktsum for de indberettede aftaler.

18

Antal aftaler .

Kraevede praktikarsveerk [l

100 Aftalesum (mia. kr.)

2019 2020

Det generelle billede er, at langt de fleste kontrol-
lerede leverandgrer, realiserer det antal leerlinge-
eller elevarsveerk, som de er forpligtede til. For de
leverandegrer, der ikke opfylder deres forpligtelse,
indstiller Indsatsteamet til en bod. Boden er pé
100.000 kr. per manglende lerlinge- eller elev-
arsveerk. 1 2023 er fire kontrakter indstillet til bod.
Bodsstarrelsen har hhv. veeret pa 8.000 kr., 26.600
kr., 328.000 kr. og 313.000 kr. for manglende op-
fyldelse af kravet i uddannelsesklausulen.

Indgaede kontrakter med uddannelsesklausul

| 2023 har der veeret et markant fald i antallet

af indrapporterede leerlinge- og elevarsveerk. |
2023 er der séledes kun indrapporteret 26 af-
taler med krav om laerlinge og elever. Disse 26
aftaler indeholder krav om samlet set 36 arsveerk
til elever eller leerlinge. Dette er mindre end halv-
delen af de krav, der blev stilleti 2022 bade ift.

2021

2022 2023

antallet af kontrakter og antallet af drsveerk. De
indrapporterede kontrakters gennemsnitlige
gkonomiske starrelse er ogsd mindre i 2023 end i
2022, og det har en direkte pavirkning pa antallet
af &rsveerk, der felger kontrakternes starrelser.
Den samlede kontraktsum i 2023 er p& 522 mio.
kr., hvilket er omkring en tredjedel af kontrakt-
summen i 2022. Det skal her bemeaerkes, at data
vedrgrende kontraktsummer er behaeftet med
en vis usikkerhed, da disse tal ikke automatisk
indrapporteres, men indsendes af de enkelte for-
valtninger. Indsatsteamet vil i 2024 afdeekke, hvil-
ke andre faktorer, der kan forklare faldet i antallet
af leerlinge og elever, herunder hvilke e&endringer
Indsatsteamet kan bidrage med for at minimere
tendensen.
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De enkelte aftaler med uddannelsesklausul er re-
gistrereti det ar, hvor de er indgdet. Udsvingene
afspejler séledes antallet og veerdien af de aftaler,
kommunen har indgéet de enkelte ar (som er
indrapporteret til Indsatsteamet) samt uddan-
nelsespotentialet i de enkelte aftaler.

Det er Indsatsteamets generelle vurdering, at
der er behov for lgbende at sikre uddannelses-
klausulens forankring pé tveers af Kommunens
forvaltninger. For at minimere faldeti antallet

af leerlinge- og elevérsveerk, vil Indsatsteamet i
2024 iveerkseette et arbejde med at forankre ud-
dannelsesklausulen endnu bedre i kommunens
bygge- og anleegsprojekter. Det er desuden Ind-
satsteamets vurdering, at der er et stort uudnyt-
tet uddannelsespotentiale i en reekke andre bran-
cher, som f.eks. reparation- og vedligeholdelse,
installation, transport og rengering.

Revision af uddannelsesklausulen

Indsatsteamet har udviklet en solid praksis for
monitorering og handhavelse af uddannelses-
klausuler i samarbejde med Bygherreforeningen
og Byggeriets Samfundsansvar. P4 baggrund

af Indsatsteamets Igbende praksiserfaringer er
det blevet klart, at en revision af den nuvaerende
uddannelsesklausul fra 2014 kan styrke den eksi-
sterende indsats. Derfor er det blevet besluttet at
ivaerkseette en revision af uddannelsesklausulen.

34

Arsrapport 2023

Revisionen af uddannelsesklausulen vil omfatte:

e En ny databaseret model for beregning og di-
mensionering af leerlinge- og elevkrav

o Effektivisering af monitorering og hdndhaevel-
se gennem formelle dokumentationskrav til
leerlingeplaner, status- og slutopgerelser

e Udvidelse af de uddannelser, der stilles
kravom, s& ogsd AMU-kontraktuddannelser
omfattes

e get fokus péd voksenleerlinge og opkvalifi-
cering til fagleert status via realkompetence-
vurderinger pa erhvervsskolerne, sd gruppen
inkluderes i indsatsen for at fa flere fagleerte.

Alliancen for Faglig Uddannelse og regeringen
har pédpeget, at flere voksne og unge skal have de
bedste muligheder for at veelge den faglaerte ve;j.
Uddannelsesklausuler er et vigtigt veerktgj til at
understgtte denne samfundsmaessige indsats.
En revision og skeerpelse af uddannelsesklausu-
len skal sikre, at Kebenhavn fortsat er helti front
med til at Iafte uddannelsesansvaret.



Social dumping

Diversitetsprojekt pa
bygge- og anlaegsprojekter

| 2023 har Indsatsteamet afsluttet et pilotprojek-
tet med titlen "Kgbenhavns Kommunes anlaegs-
projekter som inklusionsmotor for kvindelige
leerlinge”. Pilotprojektet, der havde til formal at
fremme diversiteten blandt leerlinge hos kommu-
nens leveranderer, blev iveerksat pad baggrund af
et medlemsforslag fra Borgerrepraesentationen
fra 2021. | projektet har Indsatsteamet afdaekket,
hvilke metoder Kebenhavns Kommune isin rolle
som bygherre kan bruge til at gge diversiteten pé
kommunens bygge- og anleegsprojekter.

Projektet mundede ud i en reekke anbefalinger
til implementering af diversitetsfremmende krav
og tiltag i kommunens bygge- og anleegspro-
jekter. Anbefalingerne inkluderer bl.a. at koble
diversitetsfremmende tiltag til beeredygtigheds-
certificeringer og -krav, der allerede eksisterer pa
bygge- og anleegsprojekter. Det kan f.eks. gares
ved at tildele points i DGNB-certificeringer ud
fra diversitet. En anden anbefaling var et forslag
om generel opkvalificering af Kebenhavns Kom-
munes byggeledere i anvendelsen af baeredyg-
tighedsydelser og -krav. Projektet blev afsluttet
efter pilotfasen.

@vrige klausuler

Beskaeftigelsesklausuien
Borgerrepraesentationen besluttede i 2023,
at der ved udbud af tjenesteydelser og bygge-
og anleegsopgaver, der overstiger 5 millioner
kr., skal stilles krav om anseettelse og beskaef-
tigelse af personer med handicap. Formélet
med den nye beskaeftigelsesklausul er at sik-
re lige adgang til beskaeftigelse for personer
med handicap. Ifelge en undersggelse fra
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd (VIVE) er beskeeftigelsen for per-
soner med handicap faldet, ligesom gabet

i beskeeftigelse i forhold til personer pa ar-
bejdsmarkedet uden handicap er gget. Den
nye beskaeftigelsesklausul er blevet vedlagt
udbud fra 2023.

ID-kortklausulen

Kgbenhavns Kommune er ved at udvikle en
lesning til registrering af leverandgrer pé
opgaver, hvor kommunen er ordregiver. En
del af Izsningen, som udvikles af en ekstern
IT-leverandar, blev allerede i 2022 ramt af
omfattende forsinkelser. P4 den baggrund
besluttede Indsatsteamet i 2023 at gentaen-
ke de forretningsmeaessige behov i projektet.
Projektet er nu genoptaget og forventes af-
sluttet medio 2024.
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/.
CSR-bilaget

CSR-bilaget krav stiller krav til, at hele leverandg-
rens veerdikeede overholder FN's Retningslinjer
for Menneskerettigheder og Erhverv og OECD'’s
Retningslinjer for Multinationale Virksomheder,
som ogsa er beskrevet i principperne i Global
Compact. Leverandegrer skal Isbende kunne
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dokumentere, hvad de ger for at undgé overtrae-
delser af arbejdstager- og menneskerettigheder,
hvordan de lever op til klima- og miljgkrav i hele
vaerdikeeden, samt hvilke greb leverandegrer bru-
ger for at sikre opretholdelse af nultolerance
overfor korruption i alle dens former.

Ud over leverandgrernes egen dokumentation,
kontrollerer Indsatsteamet om leverandgrer
overholder CSR-bilaget. Der anvendes bade
skrivebordskontroller og fysiske kontroller af de
leverede varer og af varernes produktionssteder
i Danmark og i udlandet. N&r Indsatsteamet kon-
trollerer, om leverandgrer overholder CSR-bila-
get ved produktion i udlandet, s& geres det ofte
i samarbejde med lokale partnere i landet, hvor
varerne produceres.
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Indsatsteamet udtager varer til kontrol pa bag-
grund af en risikovurdering. Risikovurderingen
er blandt andet baseret pa oplysninger om ar-
bejdsforholdene i branchen som helhed eller pa
det padgeaeldende arbejdssted. Derudover kigges
der pé& miljerisici i produktionslande, geografi-
ske risici og governancestrukturer i de enkelte
virksomheder. Risikoanalysen sammenholdes
med Kgbenhavns Kommunes indkeabsvolumen
af den pdgeeldende vare. Der er séledes tale om
en kompleks helhedsvurdering, der har til formal
at maksimere effekten af kontrollerne, og sikre at
Indsatsteamets ressourcer bruges der hvor risi-
koen er storst.

Kontrolleri 2023

| 2023 har Indsatsteamet kontrolleret varer pro-
duceretibdde ind- og udland. Kontrollerne har
omhandlet fgdevarer, levende treeer og buske,
hardt tree, tej og IT-udstyr.

Indsatsteamet har udfert fysiske kontroller pé fire
danske gartnerier og landbrug, der producerer
grentsager til Kebenhavns Kommune. Under
kontrollerne gennemfarte Indsatsteamet inter-
views med ansatte og ledelse. Kontrollerne gav
ikke anledning til yderligere opfelgning. Derud-
over er Kgbenhavns Kommunes leverandgr af
traeer og buske til parker og vejsider ogsa blevet
udtaget til kontrol af Indsatsteamet. Disse kon-
troller ledte til, at Indsatsteamet udtog en med-
arbejder til en neermere dokumentkontrol af den
pégaeldendes lanforhold. Kontrollen blev heref-
ter afsluttet uden bemaerkninger.

Indsatsteamet gennemfarte en kontrol af CSR-

bilaget i forbindelse med et klimasikringsprojekt,
hvor azobétrae blev brugt til en brokonstruktion i
vand. Azobétree er en traesort, som vokser i Vest-
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afrika, og det er et krav, at azobétraeer skal veere
certificeret fra et beeredygtigt skovbrug, fer det
kan bruges i Kebenhavns Kommunes anleegspro-
jekter og byggerier. Indsatsteamet fandt, at den
nedvendige certificering var pa plads.

2023 har Indsatsteamet iveerksat en kontrol af
bananer og meloner, som leveres til Kgbenhavns
Kommune. Da produktionen foregar i Syd- og
Mellemamerika, samarbejder Indsatsteamet
med et konsulentfirma, der er specialiseret in-
den for arbejdsforhold i landbrugssektoreni
regionen. | samarbejde med konsulentfirmaet
foretages der en undersggelse af bl.a. lan- og
arbejdsvilkar pa de lokationer, hvor bananerne
og melonerne plukkes og pakkes. Kontrollen er
iveerksat i 2023, og forventes afsluttet i farste
halvdel af 2024.

En anden sektor, hvor der er hgj risiko for over-
treedelser af Kgbenhavns Kommunes CSR-bilag,
er i tekstilindustrien. 1 2023 har Indsatsteamet
gennemfert en skrivebordskontrol, hvor Indsat-
steamet indhentede dokumentation for Ign og
arbejdsforhold pa en tekstilfabrik, hvor der bliver
produceret varer til kommunen. P& baggrund

af tredjepartsauditeringer og dialog med bade
leveranderen og producenten vurderede Indsat-
steamet, at der ikke var grundlag for at foretage
yderligere kontrol.
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Kgbenhavns Kommune er medlem af Electro-
nics Watch, der er en sammenslutning af offent-
lige indkebere, som arbejder for sikre arbejdsta-
gerrettigheder i IT-industrien. IT-industrien en
hgj-risiko branche, nar det handler om overtree-
delser af arbejdstagerrettigheder. Indsatsteamet
har i 2023 gennemfgrt den ferste kontrol i sam-
arbejde med Electronics Watch, hvor sammen-
slutningen bistod kommunen med at risikovur-
dere et IT-produkt. Der blev i denne forbindelse
identificeret en potentielt problematisk kompo-
nent, som der var grundlag for at gé i dialog med
leverandgrer om. Den efterfalgende dialog med
leverandaren blev afsluttet, da leverandaren kun-
ne oplyse, at den pageeldende komponent var
udskiftet i den nyere version af produktet.

Sluttelig har Indsatsteamet i 2023 haft fokus pé
Kebenhavns Kommunes indkgb af solceller.
Kgbenhavns Kommune indkgber béde solceller

i forbindelse med nybyggeri og til installation pa
eksisterende bygninger. Solcelleproduktion er
forbundet med en hgj risiko for tvangsarbejde,
da det aktive grundstof i en solcelle, polysilicium,

i storstedelen af de tilgeengelige solceller pa
markedet udvindes og forarbejdes i den kine-
siske Xinjiang-provins. Xinjiang er en provins,
hvor der er udbredt og veldokumenteret brug
af systematisk statssanktioneret tvangsarbejde.
Mange af de tilgeengelige solceller pa& det dan-
ske marked har derfor en hgj risikoprofil, hvorfor
Indsatsteamet har undersggt flere solcelleanleeg,
der er blevet installeret pa kommunens byggerier.
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P4 baggrund af research og viden om solcelle-
branchen har Indsatsteamet udviklet interne ret-
ningslinjer til at hjeelpe forvaltningerne med at
indkgbe solceller med minimal eller mindre risi-
ko risiko for tvangsarbejde.

Revision af Kebenhavn Kommu-
nes CSR-krav til leverandorer

Siden 2022 har Kgbenhavns Kommune gennem-
fert kontroller for at sikre, at kommunens leve-
randerer overholder kravene i CSR-bilaget. Pa
baggrund af kommunens praktiske erfaringer
fra de sidste to ar har Indsatsteamet besluttet
atigangsaette en revision af CRS-bilaget for at
veere pa forkant med udviklingen pad omradet.
Erfaringerne har vist, at der er behov for gget
gennemsigtighed for leverandgrer og bedre
muligheder for opfelgning fra Indsatsteamet.
Med den forestdende revision er det ambitionen
at skabe et CSR-bilag, der indeholder faerre og
tydeligere krav til leverandgrerne. Nar der er
tydelighed omkring kravene, vil det ogsé skeer-
pe Kgbenhavns Kommunes mulighed for at
hadndheeve bilaget effektivt og presse pé for kon-
krete og dokumenterbare adfaerdseendringer
hos de leverandgrer, der ikke lever op til deres
samfundsansvar.






otline 3366 /010

Har du mistanke om social dumping eller urimelige
arbejdsvilkar, nar du eller andre har arbejdet pa en
aftale eller opgaver for Kebenhavns Kommune?

Du kan ringe eller skrive til hotlinen anonymt. Hotlinen er altid
aben for henvendelser vedr. social dumping ved leverandgrer
til Ksbenhavns Kommune, og vores Indsatsteam vil rykke ud
med kort varsel.




