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Idébeskrivelse — business case — Mening og formal i samspil med
borgeren

1. Baggrund og formal
Formaélet med investeringen er at nedbringe sygefraveret pd SUF’s
arbejdspladser.

Arsagerne til sygefraver er forskellige og ofte sammensat af flere
arsager. Derfor er det ngdvendigt at sztte ind med flere forskellige

slags indsatser. Forvaltningens nuvarende indsatser bestar derfor af en

rekke forskellige tiltag for at forebygge og nedbringe sygefravaret.
Arbejdet foregar fgrst og fremmest pa den enkelte arbejdsplads, hvor

udgangspunktet er SUFs 23 anbefalinger om fraveer, som omfatter fire

indsatsomrader: tydelig ledelse, systematik i fravarsarbejdet, brugen
af fraversstatistik og styrket n@rver. Centralforvaltningen og
lokalomradekontorerne satter rammer, udarbejder varktgjer, tilbyder
stgtte og felger udviklingen og giver sparring til enhedslederne.

Herudover er der pa tvars i kommunen udviklet en rekke indsatser og

tilbud.

Med den nuvarende fravarsindsats forventer forvaltningen at kunne
na de af AU besluttede maltal for SUF (inkl. elever) for 2017 og 2018
pa hhv. 13,8 og 13,0 fravaersdagsverk.

Dette oplag til business case indeholder forslag til, hvordan
sygefravaret yderligere kan nedbringes med to dage pr. medarbejder
ved en gennemgribende offensiv tilgang. Oplegget tager
udgangspunkt i et fokus pa mening og formal i samspil med borgeren.

Idebeskrivelsen er inspireret af Bgrne- og Ungeforvaltningens

business case om Arbejdspladsen i fokus, som Borgerrepresentationen

godkendte 1 2016. I BUFs business case investeres 1
arbejdstilretteleggelse, arbejdsfellesskaber og arbejdsmiljg og der
forventes en effekt i form af reducerede lgnudgifter pga. forbedrede
arbejdsgange, lavere sygefravaer og ferre arbejdsskader.

I denne idebeskrivelse tages udgangspunkt i SUF’s kontekst, hvor der
er stort fokus pa at nedbringe sygefravaret. Udover de strategiske og
systematiske indsatser, som indgar i SUFs skarpede handleplan for
forebyggelse af og nedbringelse af fraver, foreslas det i denne
idebeskrivelse at der i SUF sattes forsteerket fokus pa at styrke
medarbejdernes arbejdsglede og oplevelse af at kunne ggre en forskel
sammen med borgerne for derigennem yderligere at nedbringe
sygefravearet.
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Forskning viser ssmmenh@ng mellem stress/udbrendthed og
manglende fglelse af indflydelse og mening. The Institute for Health
Improvement (IHI) vurderer, at en betydelig del af Igsningen pa
udfordringer med udbraendthed er en fokusering pa at genskabe
arbejdsglade for ansatte i sundhedssektoren.'

Ved at forbedre oplevelsen af mening og vardi, kan man derfor
reducere den del af sygefravaret, der handler om stress og
udbrandthed, og maske ogsa pavirke det korte sygefraver i en positiv
retning.

Medarbejdere i den offentlige sektor er ofte motiveret af at have et
meningsfuldt arbejde, hvor man kan ggre noget godt for brugerne og
for samfundet. Lotte Bagh Andersens forskning i begrebet public
service motivation viser, at nar offentligt ansatte opfatter, at de ggr
noget godt for andre, producerer de bedre og er mere tilfredse. Men
for at styrke og bibeholde motivationen er det vigtigt, at
medarbejderne har et fagligt riderum og har indflydelse pa arbejdet.’
En engelsk tenketank (Nesta) har bl.a. fundet, at medarbejdernes
motivation til at ville hjelpe andre kan styrkes gennem ledelse, der
giver plads til at medarbejderne kan eksperimentere, bega fejl og finde
bedre lgsninger, en tydeligggrelse af organisationens vardier og
mission og gget medarbejderindflydelse (Mandag Morgen 16. feb.
2016).

I en omsorgssektor som SUF’s, méa det antages, at public service
motivationen blandt medarbejdere og ledere er sarlig steerk. Pa den
baggrund foreslas det, at der investeres i indsatser, der kan styrke og
understgtte SUF-medarbejdernes oplevelse af at kunne udfgre et
meningsfuldt arbejde sammen med borgerne i et godt samarbejde med
kolleger og understgttet af god ledelse. Forslagene har fokus pa at
mindske forhindringer for og forbedre medarbejdernes indflydelse pa
det meningsfulde arbejde. Forslagene bygger sdledes pa SUF’s
mission og vision.

En KORA-analyse af arbejdsvilkar i @ldreplejen (2016) undersgger,
hvordan medarbejdernes opfattelse af deres arbejde og fortsatte lyst til
at ga pa arbejde inden for @ldreplejen har a&ndret sig over tid.
Analysen er udarbejdet pa baggrund af spgrgeskemadata fra 2005 og
2015/16 fra et reprasentativt tversnit af medarbejdere i hjemmepleje
og plejebolig. Analysen af udviklingen fra 2005 til 2015/6 viser en
generel stigning i nogle faktorer, der kan medvirke til gget stress og
oplevelsen af ikke at sla til: Medarbejderne fandt saledes, at arbejdet
fortsat giver mening, men en stor andel er ofte bekymrede for deres

! Feeley & Swensen: ”Restoring joy in work for the healthcare workforce” ,
Healthcare Executive, sep/okt. 2016.

? Lotte Bggh Andersen & Lene Holm Petersen (2011): Motivation i den offentlige
sektor.
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jobsikkerhed, og de er i dag ofte pressede i forhold til tid, samt mangel
pa indflydelse pa arbejdstilretteleggelse, faglig udvikling, sparring og
ledelse.”

2. Forslagets indhold
Forvaltningen gnsker at investere i, hvordan vi fastholder oplevelsen
af mening i arbejdet og fortsat er en attraktiv arbejdsplads, hvor der er
rum til faglighed, arbejdsglede og et godt arbejdsmiljg med lavt
sygefraver.

Idéerne til investeringer er grupperet inden for temaerne Ledelse,
Samarbejde og Kvalitet og faglighed.

Kvalitet og
faglighed

Ledelse Samarbejde

Forste fase 1 investeringen er at identificere de udfordringer SUF’s
arbejdspladser skal lgse for at opna effektiviseringerne. Der skal
derfor afsattes ressourcer til at undersgge praksis. I denne fase gnskes
gennemfgrt bade en dybdegaende sygefraversanalyse og en kvalitativ
antropologisk undersggelse med fokus pa at identificere, hvordan
forvaltningen kan arbejde med at fastholde meningen og styrke
arbejdskulturen. I dette arbejde indtenkes desuden viden fra
lederundersggelse 1 KK-regi og trivselsundersggelsen 2017.

Problemidentifikationen skal bidrage til udvikling af forlgb og
indsatser under alle tre temaer.

Ledelse

Formalet er at styrke ledelsens rolle i at facilitere og hjelpe
medarbejderne til at fa mening og vardi i arbejdet og understgtte, at
medarbejderne oplever meningsfuldhed, arbejdsglade og mulighed
for at ggre en forskel sammen med borgerne. Lederne skal saledes
vare optaget af, hvad der har betydning for den enkelte medarbejders

? Rostgaard & Matthiessen (2016): Arbejdsvilkar i zldreplejen: Mere dokumentation
og mindre tid til social omsorg. KORA.
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arbejdsglade og hjelpe med at bane vejen” for, at medarbejderne
oplever at kunne ggre noget godt for borgerne og sammen med
borgerne.

Det er forvaltningens opgave at understgtte lederne i dette arbejde.
SUF vil styrke dette arbejde ved at tydeligggre de vaerdier, der gelder
for ledelse i SUF og hvordan vardierne udgves i det daglige.
Herudover vil SUF styrke ledelsessupporten, sd SUF’s ledere oplever,
at de kan fa den fulde stgtte til ledelsesarbejdet og til at fjerne
forhindringer for at kunne varetage ledelsesopgaverne.

Der skal veere sarlig opmearksomhed pa nye ledere og introduktionen
til de forskelligartede ledelsesopgaver. Desuden skal der fokus pa
enheder, der oplever et lederskift. Ved lederskift kan en ellers solid
trivsels- og fravarsindsats tabe momentum og her kan den
supporterende forvaltning spille en s@rlig rolle for at fastholde
indsatsen.

Samarbejde

Formalet er at styrke gode relationer blandt medarbejdere, pa tveers af
faggrupper og mellem medarbejdere og ledelse og dermed styrke
medansvar, fagligt raderum og oplevelse af medindflydelse pa
arbejdet. Fokus er pa at arbejde pa tvaers af opgaver og kompetencer —
sammen med borgeren og styrke faglighed, kvalitet og sammenhang.

Et meningsfyldt samarbejde giver mulighed for, at medarbejderne kan
bruge sig selv, deres faglighed og deres ideer og dermed skabe en
feelles forstaelse af opgavelgsningen og retningen. En oplevelse af at
det nytter at komme med forslag til forbedringer og at gode ideer
bliver prgvet af og implementeret, hvis de giver mening, kan
understgtte oplevelsen af at have medindflydelse, medansvar og
fagligt raderum som medarbejder i SUF. Det meningsfulde
samarbejde og oplevelsen af at kunne gg@re en forskel for borgerne og
have indflydelse pa arbejdspladsen skal ogsa styrkes for eleverne, som
er ansat 1 Grunduddannelse Kgbenhavn og gennemfgrer en del af
deres uddannelse 1 praktik pa SUF’s arbejdspladser. Eleverne skal fra
start fa en oplevelse af, at deres indsats er vigtig og meningsfuld.
Dette kan forhabentlig medvirke til at nedbringe elevfravearet.

Forskningsforsgg viser, at en gget grad af medindflydelse pa egen
arbejdstid kan have en reekke positive virkninger, der maske kan vere
med til at afhjelpe eller mindske eventuelle negative konsekvenser
ved skave vagter o.1., som jo er et grundvilkar i SUF.

Det foreslas, at der etableres en gremerket pulje til lokale initiativer
med fokus pa at styrke samarbejde pa tvers, fagligt raderum og
indflydelse. Enhederne kan sgge stgtte til at udvikle arbejdspladsen og
opgavelgsning med udgangspunkt i egne ideer og udfordringer eller
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sgge inden for et fastlagt tema som indflydelse pa egen arbejdstid
(bygge pa erfaringer fra pilotforsgg med gget indflydelse pa
arbejdstid), praksisnare supportforlgb og kompetenceudvikling vedr.
feelles forstaelse af og udvikling af opgavelgsningen, faglige
supervisionsgrupper og strategisk samarbejde i MED om
tilretteleggelse og opgavelgsning. Enheder, der gennem le&ngere tid
har haft et hgjt sygefraver, vil blive forpligtet til igangsatte indsatser
indenfor puljen, mens andre enheder kan velge at sgge stgtte til
projekter indenfor puljen.

Kvalitet og faglighed
Dette tema indeholder forskellige indsatser, som pa forskellig vis skal
styrke kvalitet og faglighed.

For det fgrste foreslas anvendelse af forbedringsmetoder pa enheder
med hgjt fraver. I forvaltningens kvalitetsarbejde lerer medarbejdere
og ledere at arbejde med kvalitetsforbedringer 1 daglig praksis gennem
sma afprgvninger af idéer efter bestemte metoder og modeller. Ved at
anvende de samme forbedringsmetoder i1 arbejdet med at forebygge og
reducere sygefraver, sikres det, at der arbejdes systematisk med at
afprgve og implementere ideer og forslag til at mindske sygefravaret
pa arbejdspladserne.

For det andet foreslas en investering i videreudvikling af en god
basishygiejne. Formalet med at investere i en hygiejneindsats er at
forebygge smittespredning og sikre en god basishygiejne pa SUF’s
enheder. Effekten af dette vil forebygge smittespredning og alt andet
lige nedbringe sygefravaret blandt personale og borgere. Det handler
om at forbedre redskaber, kommunikation og arbejdsgange for at
opretholde en god hygiejnestandard pa enhederne. Det kan ske ved at
sgrge for at renggringspersonalet har tilstreekkelig uddannelse, at der
fglges op pa uddannelse for at sikre forankring og overfgrsel af viden
fra kursus til hverdag, at der er de rette redskaber, rammer og
vejledninger og at der er et godt samarbejde mellem
renggringspersonale og andre faggrupper pa enhederne.

For det tredje foreslas en investering i arbejdsredskaber og inventar,
som kan medvirke til at forebygge arbejdsskader og nedslidning, fx
mgbler, der er lette at flytte.

For det fjerde foreslas en investering i mere systematisk rekruttering
og introduktion af nyansatte. Formalet er at styrke arbejdet med
rekruttering og introduktion, for dels at undga at rekruttere sig til
sygefravaer” dels at sikre at nyansatte hurtigt bliver en del af
arbejdsfellesskabet og bliver sat grundigt ind i opgaver og
arbejdskultur.

Der er brug for en gget understgttelse af rekrutteringsprocessen lokalt.
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Dette omfatter stgtte til de lokale enheders evne til at tiltreekke
kvalificerede kandidater til alle omrader. Dette forventes at blive
baseret pa en employerbranding-analyse, der omfatter SOSU-
hjelpere, SOSU-assistenter samt sygeplejersker.

Erfaringer peger pa, at man i forbindelse med stillingsopslag i mange
tilfeelde ikke pracist nok far beskrevet den faglige profil, hvilket fgrer
til en uprecis og dermed utilfredsstillende rekruttering med risiko for,
at der skal laves en ny rekruttering meget hurtigt.

En grundig introduktion den fgrste tid pa arbejdspladsen er vigtig for
at sikre, at den nyansatte kommer godt i gang med sit arbejde til gavn
for borgerne. Nyansatte skal hurtigt kunne se nytten af deres indsats
og deltagelse i et arbejdsfallesskab, hvor man regner med dem. Et
godt introduktionsforlgb er med til at sikre, at de nyansatte bliver i
SUF og herigennem reduceres omkostningerne til genrekruttering.
Nyansatte kommer hurtigere ind i opgaverne, og indgar hurtigere i
arbejdsfallesskaber pa lige fod med de gvrige medarbejdere.

3. Forslagets potentiale
Effektiviseringen er beregnet som vaerdien af en nedgang 1
sygefraveeret pa to dage pr. medarbejder.

Den investering, som forventes at veere ngdvendig for at nedbringe
sygefravaret, udggr mellem 30-40 mio. kr. over en 5-drig periode.
Forslagets gkonomi kvalificeres i forbindelse med udarbejdelse af
business case.

Der vil vare en hvis risiko ved projektet, fordi der er mange faktorer,
udover handleplanen og business casen, som kan pavirke udviklingen
i sygefraveret i bade opadgaende og nedadgaende retning. Malet om
at nedbringe fraveret med to dage udover de maltal, som
@konomiudvalget har besluttet, er et meget ambitigst mal, som
betyder, at medarbejderne i SUF vil have et fravar, der markant
adskiller sig fra det nuvaerende sygefraversmgnster i @stdanmark pa
sundheds- og omsorgsomradet.

4. Overordnet tidsplan
Det foreslas, at investeringscasen har et 5-arigt tidsperspektiv (2017-
2021).
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