December 2016
Bilag til udvalgsmgde i Sundheds- og Omsorgsudvalget d. 19. januar 2017

Skeerpet og udvidet handleplan for nuvaerende og fremadrettede indsatser for at forebygge og nedbringe
sygefravaeret i SUF

Indsatserne i handleplanen er inddelt efter de fire temaer: Tydelig ledelse, Systematisk fravaersindsats, Fravaersstatistik og Styrket naervaer

Tydelig
ledelse

Revideret sygefraveers-
politik

SUFs 23 anbefalinger
om sygefravaer

Guide om langtidssyge-
fraveer

Vidensdeling om
sygefraveer og aften-
/nat-arbejde

Kampagnen: Fokus pa
fraveer

SUF MEDs arbejdsgruppe om fraveerspolitik udarbejder
forslag til en ny og mere tidssvarende fravarspolitik med
udgangspunkt i tillidsdagsordenen, klare veerdier og
fremrykning af samtaler

Anbefalingerne giver lederen et hurtigt overblik over, hvor
der skal saettes ind i forhold til de fire temaer: Tydelig
ledelse, Systematik i fravaersindsatsen, Fravaers-statistik og
Styrket naervaer

Guiden skal hjelpe lederne til at handtere
langtidssygefravaer og dilemmaerne mellem fastholdelse og
afvikling

Vidensdeling pa tveers i forvaltningen for ledere af aften-
/natgrupper

Kampagnen saetter fokus pa fravaer i hele forvaltningen og
bringer konkrete historier om arbejdet med at fa fravaeret
ned og trivslen op. Herudover er der oprettet et saerligt
website, som samler viden, data, vaerktgjer, skabeloner og
tilbud i forhold til sygefraveer.

Alle

Alle ledere med
personaleansvar

Langtidssyge

Seerlige leder-

grupper

Alle

Faerdig i marts

Implementere
t

Implementere

t

Foraret 2017

2016-

Center for Kvalitet
og HR

Center for Kvalitet
og HR

Center for Kvalitet
og HR

Center for Kvalitet
og HR

Kommunikation,
Center for Kvalitet
og HR
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Lederundersggelse

Fzelles sygefravaers-
strategi i Kgbenhavns
Kommune

Falles uddannelse af
ledere

Seerlig
ledelsesbevagenhed i
forbindelse med
elevfraveer.

Seerlig bevagenhed pa
rekruttering af elever

Undersggelsen skal afdeekke, hvad lederne i Kgbenhavns

Kommune har brug for i sygefravaersindsatsen, og hvilke

udfordringer og barrierer lederne oplever for at kunne

udfgre en professionel og effektiv syge-fravaersindsats.

Resultaterne skal bruges dels pa kommuneplan og dels i de

enkelte forvaltninger

For at forebygge sygefraveer og stgtte realiseringen

maltallene for sygefraveeret i 2017 og 2018 udarbejdes en

faelles fravaersstrategi i kommunen. Strategien skal bygge pa

resultaterne af lederundersggelsen og vil indeholder en

reekke tiltag fx:

o Felles model for ledernes arbejde med sygefravaer

o Tilhgrende selvevalueringsvaerktgj, hvor lederne kan se
om de kommer hele vejen rundt i de mange deres
fravaersarbejde

| den nye lederuddannelse i Kgbenhavns Kommune kommer

der et modul om handtering af sygefraveer

Ledere fra Grunduddannelse Kgbenhavn og SOPU

Kgbenhavn afholder samtaler med elever som har fraveer pa

f@rste skoleforlgb.

Fraveer defineret ved;

e Sygdom

e Barnsyg

Gaet tidligere fra undervisning

e Kommet for sent — over 5 minutter

Indhentning af reference pa udvalgte kandidater der sgger

elevstilling. Blandt andet vedrgrende stabilitet

e Ved tidligere elever sgges reference i blandt andet
Grunduddannelses personalesager.

e Ved andre kandidater eksempelvis tidligere arbejdssted
eller skole

Alle ledere med  Marts/april

personaleansvar 2017

i kommune

Alle ledere med 2017

personaleansvar

i kommunen

Ledere 2017

SOSuU Har eksisteret

-hjzelperelever siden april
2016, og
fortsaetter i
2017

SOSU: Start 2017

- hjaelperelever
- assistentelever

@konomiforvaltnin
gen i samarbejde
med de gvrige
forvaltninger

@konomiforvaltnin
gen i samarbejde
med de gvrige
forvaltninger

@konomiforvaltnin
gen i samarbejde
med de gvrige
forvaltninger
Grunduddannelse
Kgbenhavn (og
SOPU Kgbenhavn)

Grunduddannelse
Kgbenhavn
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Beskrivelse

Malgruppe

Ansvarlig

Systematisk
fraveers-
indsats

Systematisk opfelgning i
ledelseskaeden

Fokus pa
fraveerssamtaler

Indsatser ift. saerlige
grupper

Handleplan ved hgijt
korttidsfraveer

Teettere opfglgning pa
elever som har
langtidsfraveer

Hurtigere opfglgning pa
elevfraveer i prgvetid

Ledelsesinformation om sygefraveer til direktion og
lokalomradechefer er udbygget pa overordnet niveau, og
drgftet hvert kvartal

Ledernes sygefravaerssamtaler kan vaere vanskelige og
indeholde svaere dilemmaer. Lederne tilbydes kursus eller e-
leerings modul i vanskelige samtaler

Projekt Sygeplejen Kgbenhavn

| lokalomraderne er der udarbejdet handleplaner for de 20
enheder med det hgjeste korttidsfravaer — herunder iszer
aftengrupper

Grunduddannelse Kgbenhavn har samtaler med elever, der
har fraveer over 10 sammenhangende arbejdsdage.
e Klare aftaler med elever efter 8 uges fraveer
e  Opfglgning pa handleplaner fra elevens
hjemkommune

e  Med henblik pa at komme tilbage pa uddannelse sa
hurtigt det er muligt, etableres der tilbud/
obligatorisk ”hjaelpepakke” fra SOPU, Kgbenhavn og
Grunduddannelse Kgbenhavn

Praktiksteder i SUF kontakter Grunduddannelse Kgbenhavn
for sparring ved elevfraveer

@vre ledelse

Ledere efter
behov

Sygeplejersker

Enheder med
hejt
korttidsfraveer

SOSU:
-hjeelperelever
-assistentelever

SOSU:
-hjzelperelever
-assistentelever

SOSU:
-hjzelperelever
-assistentelever

Implementere

t

2017

2016-

2016-

Januar 2016
revideres
ultimo 2016

1. kvartal
2017

Januar 2017

Center for Kvalitet
og HR

Arbejdsmiljg
Kgbenhavn

Center for
Sundhed

Lokalomraderne,
Center for Kvalitet
og HR

Grunduddannelse
Kgbenhavn

Grunduddannelse
Kgbenhavn i
samarbejde med
SOPU Kgbenhavn

Grunduddannelse
Kgbenhavn
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Forbedre Forbedre Rubinrapporter og ggr den mere brugervenlige, Alle ledere Forventes @konomiforvaltnin

fravaersrapporter i haeve service og styrke kommunikationen igangsat 1. gen i samarbejde
Rubin halvar 2017 med de gvrige

forvaltninger
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Temadag om
forandringer uden
stress og fravaer

Veerktgjer til
forandrings-processer

Udbredelse af Holdbart
Arbejdsliv —traening i
arbejdstiden

SundhedsKompasset

Forandringer kan skabe usikkerhed, som kan bringe bade
stress og fravaer med sig. Temadagen szetter spot pa,
hvordan MED-udvalget kan veere med til at skabe og
understgtte forandringer med respekt for arbejdspladsen og
den enkeltes psykiske sundhed

En erfaring fra lokalomraderne er, at forandringer mange
steder er medvirkende arsag til sigende sygefraveer.
Relevante arbejdspladser tilbydes viden om gode
forandringsprocesser og vaerktgjer — herunder involvering af
medarbejderne

Holdbart Arbejdsliv er en arbejdsmiljgindsats for at styrke de
medarbejdergrupper, som er szrligt belastede af det daglige
plejearbejde pa plejehjem og i hjemmeplejen. Malet er at
mindske nedslidning ved skemalagt fysisk traening i
arbejdstiden. Indsatsen er afprgvet i et lokalomrade i SUF og
udbredes til hjemmeplejen og plejehjem i de @gvrige
lokalomrader

SundhedsKompasset er et tilbud til medarbejdere om at lade
deres sundheds-tilstand screene, for at de derefter kan fa
konkrete anbefalinger om handlemuligheder og tilbud, for at
styrke og forbedre deres sundhed. Kompasset er udviklet i et
partnerskab mellem PenSam, FOA, Arbejdsmiljg Kgbenhavn,
SundhedsDoktor og Syddansk Universitet.

MED-udvalg

MED-udvalg

Plejehjem og
hjemmeplejen

Medlemmer af
PenSam som fx
renggrings- og
SOSU-personale

05.12.2016

2017

2017-19

Grgn Smiley
mal i 2017

2016-

Grgnt Smiley
mal i 2017

Center for Kvalitet
og HR

Arbejdsmiljg
Kgbenhavn, Center
for Kvalitet og HR

Arbejdsmiljg

Kgbenhavn

Arbejdsmiljg
Kgbenhavn, Center
for Kvalitet og HR
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Bedre forebyggelse og
handtering af vold og
trusler

Psykisk Sundhed

Pilotforsgg vedr.
arbejdstid

Trivselsundersggelsen
2017

Udmgntning af Kgbenhavns Kommunens reviderede politik
for vold, mobning og chikane. SUF vil med et fornyet fokus
afdeekke omfanget af vold og trusler pa arbejdet, for at sikre
at der tages hand om bergrte medarbejdere. Alle enheder
skal kikke pa deres praksis, og sikre at de kommer hele vejen
rundt - ogsa i forhold til arbejdsrelateret vold og trusler uden
for arbejdstiden

Psykisk sundhed er et centralt element i en forstaerket
indsats for at nedbringe sygefraveaeret herunder
stressforebyggelse og bryde tabuer om psykisk sarbarhed og
sygdom
e Temadag om forandringer uden stress og fravaer (se
overfor)
e Udbrede temaet i lokalomraderne

Pilotforspg med gget indflydelse pa arbejdstid/fleksibel
arbejdstid

Pa arbejdspladserne samt lokalt og centralt bruges
resultaterne af trivselsundersggelsen 2017 til at Igfte
arbejdsmiljget og trivslen

Arbejdsplads
MED og SUF
MED

MED-udvalg

Lokalomraderne

Udvalgte
enheder

Alle niveauer

Grgn Smiley
mal i 2017

05.12.2016

2017

2016-

April 2017-

Center for Kvalitet
og HR

Arbejdsmiljg
Kgbenhavn
Center for Kvalitet
og HR

Center for Kvalitet
og HR

Center for Kvalitet
og HR
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