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Jkonomiforvaltningen

Bilag 1: Koncept for organisering af sikringsomridet, samt
personalemeaessige konsekvenser heraf

Sikringsopgaven varetages i dag hovedsageligt pA kommunens otte
socialcentre, der handterer sdvel skriftlige, personlige og telefoniske
henvendelser. Hvert center har egne administrative stettefunktioner,
herunder ledelse. Samtidig leser borgerservicecentrene og
Kontaktcentret ukomplicerede henvendelse — information, vejledning
og simple regelbaserede afgorelser.

Mange opgaver loses i dag dobbelt i social- og borgerservicecentrene,
og mange borgere oplever dermed, at blive sendt rundt mellem disse 1
deres sagsforlob. Den nuvarende organisering vurderes derfor at vere
savel ressource- som servicemaessigt uhensigtsmaessig.
Fragmenteringen af sagsbehandlingen geor det dog svert at optimere
denne, herunder at indheste en raekke oplagte stordrifts- og
digitaliseringsgevinster.

Med projektet centraliseres og digitaliseres sikringsydelsesomradet i
regi af en samlet enhed 1 Okonomiforvaltningen. Samtidig flyttes
borgernes indgang til omradet til kommunens seks borgerservicecentre
og kontaktcenter. Dette, samt en digitalisering af sagsgangene, med
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deraf folgende implementering af nye arbejdsgange, skaber en losning,
der giver en smidigere og mindre ressourcekraevende sagsbehandling.
Samtidig er det forventningen, at borgerne vil opleve en hgjere kvalitet
i form af sterre ensartethed 1 afgerelserne og kortere
sagsbehandlingstid.

Overflytningen af omrddet sker 1 forbindelse med en storre
organisatorisk omorganisering i Socialforvaltningen, hvor blandt andet
de otte socialcentre samles i myndighedscentre. Processen med
overflytning af sikringsomradet foregér i taet koordinering med denne
proces.

Digitalisering

Sagsbehandlingen péd sikringsomridet er i dag i1 alt overvejende grad
papirbaseret. Ansegninger om eksempelvis boligstette eller
bornetilskud  afleveres  oftest pd et  socialcenter  eller
borgerservicecenter pa papirblanketter. Der bruges mange ressourcer
pa at informere om udfyldelsen af disse, og valideringen og indhentning
af supplerende oplysninger er meget tidskraevende.

Digitalisering af omrddet er pd mange mader fundamentet for
realisering af sdvel stordriftsfordele som effektiviseringsgevinster. Det
er ambitionen, at digitaliseringen skal ske 1 alle led i sagsbehandlingen,
fra aflevering af ansegning over sagsbehandling til formidling af og
dialog vedrerende afgerelser:

e ’Intelligente’ digitale blanketter pd kommunens hjemmeside,
der via integration til CPR, eIndkomst og BBR skal tilbyde en
real time validering af de oplysninger, der tastes ind, sdledes
borgeren er bedre hjulpet, og behovet for validering mindskes

e Fuld digital sagsgang skal sikre, at sagsbehandleren altid har
adgang til sagens akter, uanset om sagsbehandleren befinder sig
1 sikringsydelsescentret,  kontaktcentret eller 1 et
borgerservicecenter

o Central printlosning med direkte integration til den
fellesoffentlige dokumentboks skal sikre at der kan
kommunikeres enkelt og billigt med borgerne

Ovenstdende suppleres med en entydig personlig og telefonisk indgang
til omrddet — kommunens seks borgerservicecentre og kontaktcenteret
— sa det sikres, at ogsa de borgere, der ikke er 1 stand til eller ensker at
benytte de digitale kanaler kan fé en god service.

KL forventer, at det i de kommende finanslovsforhandlinger skal
dreftes om omraderne boligstatte og forskudsvis udbetalt bernebidrag
skal overdrages til staten pr. 1.1. 2011. En sddan overflytning vil
berore ca. 2/3 af de medarbejdere, der overflyttes fra
Socialforvaltningen til @konomiforvaltningen. @konomiforvaltningen
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folger lobende udviklingen, og justerer implementeringen af overferslen
fra Socialforvaltningen i forhold hertil.

Personalemcessige konsekvenser

Sikringscentret bemandes i udgangspunktet af 88 sagsbehandlere, fire
ledere, samt et antal administrative medarbejdere, der alle overfores fra
Socialforvaltningen  til ~ @Qkonomiforvaltningen. ~ Medarbejderne
overfores pr. 1. januar 2010. Ansattelsesgrundlaget, herunder lon- og
pensionsvilkar, vil som udgangspunkt vare det samme som hidtil for
medarbejderne. Ligeledes optjenes anciennitetsbestemte rettigheder
ubrudt og tilgodehavende ferie og afspadsering kan opgeres og
overfores.

Medarbejderne pd omrédet er lobende blevet og vil ogsé fremover blive
inddraget i implementeringen af den nye organisation. Der har séledes
veaeret atholdt flere stormeder, hvor alle er blevet inviteret og hvor der
er blevet informeret om planerne for omrddet. Det er nedsat et
ambassaderkorps med medarbejderrepreesentanter fra alle de
nuverende socialcentre, ligesom vesentlige problemstillinger dreftes 1
fokusgrupper samt et midlertidigt nedsat ASU.

Det er forventningen, at sagsbehandlerne vil opleve forbedrede
arbejdsvilkar, da de vil have direkte adgang til de oplysninger, der er
nedvendige for at kunne behandle en ansegning, ligesom de skal bruge
mindre tid pd kontrol af blanketter og athentning af printet materiale.
Samlingen af medarbejdere pd ¢én felles lokation sikrer ogsé, at
meangden af erfarne medarbejdere nir op péd et niveau, hvor der er
mengde nok til at lofte uddannelsen af nye medarbejder. Dette vil gore
sig geeldende pa selv specialiserede underomrader, hvor der vil blive
bedre muligheder for faglige netverk og faglig udvikling.
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