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KGSBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Kgbenhavns Biblioteker

Bilag 1. Statusnotat om opfglgning pa anbefalingerne i
evalueringsrapporten om selvbetjent abningstid og handtering af

udfordringer

Pa baggrund af anbefalingerne i "Evalueringsrapporten vedrgrende
selvbetjent abningstid pa biblioteker og kulturhuse", som blev

behandlet pa mgde i Kultur- og Fritidsudvalget den 3. november 2016

har Kultur- og Fritidsforvaltningen ivaerksat en raekke tiltag.

Der arbejdes med fglgende indsatser pa bibliotekerne:

Anbefaling

Lgsning

Arbejd malrettet med at forbedre
brugeroplevelsen.

Der arbejdes med forbedring af fysisk og
digital wayfinding pa alle biblioteker i 2017.
Formalet med indsatsen er at skabe bedre
muligheder for, at borgerne selv kan
navigere pa bibliotekerne, finde det de har
brug for og tydeligt kunne aflese de
forskellige funktioner. Der arbejdes med
implementering pa fem biblioteker ad
gangen. Fgrste implementeringsrunde
forventes gennemfgrt i uge 24 2017.

Udover fysisk wayfinding, arbejdes der med
Beacon, som er en ny wayfindingsfunktion,
der er koblet til biblioteksapp’en samt et nyt
felles infoskermssystem. Beacon-lgsningen
implementeres pa alle biblioteker i 2. kvartal
2017.

Opseat synlige skilte med telefonnummer til
Biblioteket Online pa alle institutioner med
selvbetjent abningstid.

Skiltning til Biblioteket Online er indtankt
som en del af arbejdet med fysisk indretning
pé bibliotekerne. Opsatning sker i samme
implementeringsrunde, som wayfindingen,
hvor fgrste implementeringsrunde forventes
gennemfgrt i uge 24 2017.
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Skab en tydeligere kommunikation til
borgerne om, hvornar de kan fa betjening af
personalet.

Der laves skiltning med fokus pa at synligggre
betjeningstider med personale og
betjeningstider med biblioteksmedarbejder via
skerm. Disse skilte opsattes i samme
implementeringsrunde som den gvrige
skiltning og wayfinding.

I den betjente abningstid bzrer personalet
desuden ens igjenfaldende keyhangers, sa det
er tydeligt, hvem man kan kontakte.

I efteraret 2017 gennemfgres workshops pa
med en retorik- og kropssprogsekspert pa
enhedsniveau. Der sattes fokus pa mgdet
mellem medarbejdere og borgere i de fysiske
biblioteksrum, og sarligt pa de situationer der
kan opsta i de tidsrum, hvor der tidligere har
veret biblioteksbetjening.

Kig pa mulighederne for en ny indretning af
bibliotekerne, der understgtter selvbetjent
abningstid.

Der arbejdes med forbedring af
selvbetjeningsmulighederne pa alle
biblioteker i 2017, med det formal at skabe et
borgerrettet, let og gennemskueligt flow ved
ankomstomrader samt
selvbetjeningsl@sninger.

Der er igangsat erfaringsindsamling og
testning af gode lgsninger i forhold til
forbedring af uroproblemer ved hjzlp af
fysisk indretning, inventar mv. pa 2
biblioteker i 1. kvartal 2017.

Giv institutionerne adgang til at se
brugerundersggelserne for deres egen
institution, sa de kan arbejde videre med
resultaterne lokalt.

De lokale brugerundersggelser er fremsendt til
bibliotekerne i efteraret 2016

Lav en malrettet kampagne pa
uddannelsesinstitutioner for at tiltreekke
flere unge under uddannelse i den
selvbetjente dbningstid.

Der arbejdes med at tiltrekke unge under
uddannelse i flere af de nye fazlles
bibliotekstilbud. Eksempelvis ”Bliv klogere
pa biblioteket” som blandt andet har til formal
at ggre elever pa SOPU-skolen
opmarksomme pa de muligheder, som de har
pa bibliotekerne.

Afd=xk gode erfaringer i forhold til at
tiltrekke nye brugergrupper

Erfaringsudveksling pé biblioteksledermgder
om ideer og best practice med henblik pa at
flytte borgerdrevne aktiviteter, leeseklubber
mv. til den selvbetjente abningstid.

Herudover er der blevet nedsat en arbejdsgruppe bestaende af bl.a.
ledelsesrepraesentanter, som is@r har oplevet udfordringerne med
uhensigtsmassig adfaerd pa biblioteker og kulturhuse fra hjemlgse

og/eller andre grupper.
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Arbejdsgruppen har identificeret en reekke omrader, som forventes at
kunne bidrage til athjelpning af problemerne. Fglgende er iverksat:

e Der er indhentet et samlet gkonomisk overslag pa gget
vagtrundering via Radhusvagten pa de biblioteker og
kulturhuse, der is@r oplever problemer med, at hjemlgse tager
ophold i rummene, eller oplever problemer med anden
uhensigtsmassig adferd. Det er en gkonomisk udfordring,
som pa den korte bane Igses ad hoc lokalt.

e Forslag til en faelles husorden, som skal heenge synligt pa alle
biblioteker, er under udarbejdelse.

e En oversigt over kontakter til afhjelpning 1 akutte tilfelde med
uro og /eller uhensigtsmassig adferd fra hjemlgse og andre
grupper er udarbejdet og tilgengelig 1 bibliotekernes felles
vidensbase.

e Erfaringsudveksling og koordinering med Ejendomsdrift &
Service og HRS@, som ogsa ser pa problemstillingen pa
idretsomradet samt i forhold til Hoved-MEDs
arbejdsmiljgindsatser 2017.

e HRS@ undersgger om der kan udbydes kompetenceudvikling
og konflikthandtering malrettet hjemlgse, psykisk syge og
andre grupper fx via Radhusvagten evt. suppleret med e-
lering.
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