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indhold Hovedtendenser

Fastindhold Fastindhold

* Rekrutteringssituationen i hovedstadsomradet er
forveerret for SOSU-hjalpere, mens den er forbedret for
SOSU-assistenter. Der ses derfor nu en ret stor forskel pa

opslag, der ikke forer til anseettelse i SUF de to SOSU-grupper, som tidligere har fulgtes ad.

* Uddannelse: SOSU-elevansaettelser
* Rekruttering: forgaeves rekruttering i hovedstaden og

» Sygefraveer: SUF og pa tveers af kommuner i . L
* SUFs egne tal viser ogsa en forveerring i

rekrutteringssituationen for SOSU-hjalpere i de seneste
kvartaler.

+ Sygefraveereti SUF faldti 2024, hvilket skyldes et fald i
det korte sygefraveer.

Tema 1. kvartal: Arbejdsstyrke og fastholdelse Tema 1. kvartal: Arbejdsstyrke og fastholdelse
* Arbejdsstyrkeni SUF * SUFs udgifter til vikarer faldt fra 2023 til 2024. Faldet
daekker over et stort fald i udgifterne til eksterne vikarer

+ Ufagleerte medarbejdere . L . (s .
og en mindre stigning i udgifterne til interne vikarer.

» Vikarforbrug

* Personaleomsaetning opdelt pa faggrupper * Personaleomsaetningen i SUF er faldende. Seerligt

- Gennemsnitlige lanudgifter pr. medarbejder moarkgnt er det, at syqepleojerskers per.'sonaleoms.ae’.cning
bade i 2024 og 2023 er pa et lavere niveau end tidligere.
Ogsa for SOSU-assistenter og ergo- og fysioterapeuter

* Resultater af exit-survey ses en positiv udvikling.

+ Kompetenceudvikling



Arshjul for HR-nogletal

Nggletal indgar i 4. kvartal som en
del af opfalgningen pa mali
Strategi for handtering af
arbejdskraftsmangeli SUF

Seniorer:
* Antal og andel seniorer

Sygefraveer for seniorer
Personaleomsaetning for seniorer
Status pa seniorindsatser

Faste nagletal

Uddannelse: elevansaettelser

Rekruttering: forgaeves
rekruttering i hovedstaden og
opslag, der ikke farer til
ansattelse i SUF

Sygefraveer: SUF og pa tveers
af kommuner

Arbe]dsstyrke og fastholdelse:
Arbejdsstyrken i SUF

+ Ufagleerte medarbejdere

* Vikarforbrug

* Personaleomsaetning opdelt pa
faggrupper

+ Gennemsnitlige lenudgifter pr.
medarbejder

+ Kompetenceudvikling
* Resultater af exit-survey

Rekruttering og uddannelse:

Status pa SUFs rekrutteringsenhed

Status pa flere faglaerte og styrkede
kompetencer

Uddannelse: frafald og ansaettelse af
feerdiguddannede elever samt
baggrundsoplysninger om elever
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Uddannelse: SOSU-elevansattelser

Udvikling i SOSU-elevansaettelser i KK 2021 - 2024
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® Dimensionering

Andel af alle elever som er 25+ ar
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Elevrekrutteringen gar som forventet.

1 2023 og 2024 har Uddannelse Kebenhavn, med
direktionens godkendelse, overbooket for at
kompensere for frafaldet inden uddannelsernes
hovedforlgb. Formalet er at opfylde
dimensioneringen ved start pa hovedforlagbet, og
faldeti antallet af elevansaettelser fra 2023 til 2024
er udtryk for en kontrolleret justering i optaget pa
denne baggrund. Uddannelse Kabenhavn
fortsaetter denne praksisi 2025.

Der ses en stigning i antallet af EUV1-elever, som er
medyvirkende til, at dimensioneringen pa SSH blev
overskredeti 2024. EUV1-elever er elever med
mindst 2 ars relevant erhvervserfaring og
ansattelse af disse er en del af SUF's indsats Flere
fagleerte.

Andelen af SOSU-elever, der er 25+ ar, stegi 2023,
men er faldet lidtigen i 2024. Andelen af SOSU-
elever, der er 25+ ar, eri 2024 dog stadig hojere
end i arene for 2023.

Voksenelevilgnsordningen geelder til og med 2026.



Rekruttering: Forgaves rekruttering i Hovedstaden

Andel forgzeves rekrutteringer - Hovedstadens

Regionale Arbejdsmarkedsrad
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*Data fra STARs Rekrutteringssurvey. STAR vurderer, at der en fejlmargin pa 10 procent i
deres opggrelser. Se sidste slide "Definitioner og kilder” for uddybning af, hvad
Hovedstaden i denne forbindelse omfatter.

Den mest markante udvikling i de seneste kvartaler er, at
rekrutteringssituationen er forvaerret for SOSU-
hjeelpere, hvor andelen af forgaeves rekrutteringer nu er
45 pct.

Rekrutteringssituationen for SOSU-assistenter er
derimod forbedret, og der ses nu en ret stor forskel pa
de to SOSU-grupper. Disse har tidligere i hgjere grad
fulgtes ad.



Rekruttering: Andel opslag, der ikke forer til ansattelse - SUF

* | SUF finder rekruttering sted pa to mader. Der

Andel opslag, der ikke fgrer til anseettelse .
rekrutteres dels via enhedernes egne opslag, og dels

60% via koordineret rekruttering, hvor SUFs
rekrutteringsfunktion understgtter enhederne med
40% faelles og lobende opslag. Pa denne slide vises alene
30% data for enhedernes egne opslag.

20%
« SUFstal for enhedernes egne opslag viser en
forvaerring i rekrutteringssituationen for SOSU-

Andel opslag, der ikke farer til
ansaettelse
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S &P w&"v w&'v %&W m&% S P m&v m&v iy hjeelpere | de sc.-:'nesjce kvar.*taler.
i S i Rekrutteringssituationen i SUF er dog fortsat bedre
= =~ ! Ky > 2 2 a > > a a > > > a . .
SIPP AP N ASIIEEER I PREaP for SOSU-hjaelpere, end den er for assistenter.
Sygeplejersker emmSOSU-assistenter emm=SOSU-hjaelpere == Ergo-/fysioterapeuter

+ Daen stigende del af ansaettelserne for begge
SOSU-grupper finder sted via koordineret
rekruttering er antallet af ansaettelser via
enhedernes egne opslag, som opggrelsen pa denne
slide er baseret p4a, faldende.

+ Center for HR og Uddannelse vil fglge udviklingen i
rekrutteringssituationen for SOSU-hjeelpere teet,
blandt andet ved at se p4, hvor mange SOSU-
hjeelpere enhederne far ansat via koordineret
rekruttering.

*Data fra Talent Recruiter. Koordineret rekruttering indgar ikke.



Sygefravaer

SUF sygefravaer (ekskl. elever)
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Hele landet

*Data fra ledelsesinfo Personale og KRL
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Sygefravaereti SUF er faldende, og det samlede
sygefravaer i SUF var pa 15,4 dage pr. medarbejder i
2024, Dvs. at SUF naesten har naet maltallet pa 15,2
fravaersdage pr. medarbejderi 2024.

Siden 2022 er det korte sygefravaer faldet, mens der
har veeret en stigning i det lange sygefraveaer.

Sygefravaeret pa eeldreomradet ligger fortsat lavere i
Kgbenhavns Kommune end i landets gvrige
kommuner. Seerligt sammenlignet med
omegnskommunerne ligger Kgbenhavns Kommune
pa et lavere niveau.
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Arbejdsstyrken i SUF o

« Det samlede antal manedslegnnede arsvaerki SUF er let

Manoedslemnede 2021 2022 2023 2024 stigende. De 6.397 arsveerk i SUF udggres af 7.660
arsveerk ansatte.
Sygeplejersker 693 683 693 699 . L. .

_ * | perioden 2021-23 skyldes stigningen iseer et gget antal
SOOI 1313 1.261 1.267 1.305 ufagleerte SOSU-medarbejdere. | 2024 ligger denne
SOSU-hjeelpere 1.560 1.518 1.490 1.486 gruppes antal pa niveau med 2023.

Ergo-/fysioterapeuter 485 489 511 527 . '

Ufaglzerte SOSU-medarbejdere 281 471 404 407 . Aptallet af ergo- og fyosmter'apeuter i SUF har veaeret
stigende gennem en arraekke og er det fortsat.

@vrige faggrupper 1.892 1.891 1.949 1.973

AT 6.225 6.213 6.314 6.397 + Det gennemsnitlige timetal for sygeplejersker og SOSU-
assistenter i SUF er steget let fra 2023 til 2024.

Genr.\emsnltllgt antal 2021 2022 2023 2024 * SOSU-hjeelperes qennems-nitlige timetal er derimod

timer pr. uge faldet en anelse fra 2023 til 2024.

Sygepleje'?Sker 335 332 332 St + Samlet set er det gennemsnitlige timetal for

SOSU-assistenter 32,8 32,6 32,1 32,2 sygeplejersker og SOSU’er 32,4 i 2024, hvilket er

SOSU-hjeaelpere 32,4 32,1 31,9 31,7 uendretift.i 2023.

Sygeplejersker og SOSU i alt 32,8 32,7 32,4 32,4

* Aften- og nattevagter, der typisk arbejder 28 timer om
ugen, indgar i de gennemsnitlige timetal. Disse udger ca.
30 pct. af den samlede arbejdsstyrke i SUF inden for de
3 viste faggrupper.

*Data er fra ledelsesinfo Personale. Gns. timetal er kun for manedslgnnede under 60 ar og ekskl.
medarbejdere i stottet beskaeftigelse. | gns. timetal indgar over- og merarbejde.



Ufaglaerte SOSU-medarbejdere i SUF (maneds- og timelonnede)

Andel ufagleerte SOSU-medarbejdere ud af det
samlede plejepersonale pa enhederne
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*Data fra ledelsesinfo Personale. Note: kun enhedernes egne tilknyttede medarbejdere
indgar. Eksterne vikarer samt vikarer fra SUFs centrale vikarkorps indgar dermed ikke. Disse
vikarer er alle uddannede, og ville dermed traekke andelen af ufagleerte pa enhederne ned,
hvis det var muligt at inkludere dem i opggrelsen.

Der er stor forskel p4, i hvor hgj grad de forskellige
omrader i SUF anvender ufaglaerte medarbejdere.
Andelen af ufagleerte er sdledes meget storre pa
plejehjem end i hjemmepleje og MTO.

Andelen af ufagleerte har tidligere gennem en arraekke
vaeret stigende i SUF, men ser nu ud til at have
stabiliseret sig pa et nogenlunde fast niveau, hvor der
endda ses en svagt faldende andel ufagleerte i 2024.



Vikarforbrug i SUF

Interne vikarer
Udgift i millioner kroner 2020 2021 2022 2023 2024

Hjemmepleje 21,0 15,8 10,4 11,1 11,7

Plejehjem 36,9 28,0 24,0 30,9 42,6

Midlertidige ophold 12,4 10,4 14,0 20,0 15,5

@vrige enheder 2,8 20,0% 12,8% 1,1 0,2

Internt vikarforbrugi alt 73,0 74,0 62,2 63,2 69,9
Eksterne vikarer

Udgift i millioner kroner 2020 2021 2022 2023 2024

Hjemmepleje 43,0 55,5 80,1 60,9 4,4
Plejehjem 30,0 39,9 59,8 36,6 29,0
Midlertidige ophold 14,2 23,0 30,7 21,0 o3
@vrige enheder 0,1 0,6 1,4 0,1 0,3
Eksternt vikarforbrugialt 87,2 118,9 172,0 18,6 77,2
Vikarforbrug, SUF i alt 160,2 192,9 234,2 181,8 147,1

Data fra Kvantum.

*Note: under gvrige enheder indgér i 2021 og 2022 udgifter til vikarer ifm. covid. Covid-
vikarernes arbejde har fundet sted pa driftsenhederne, men det er ikke muligt at opdele
udgifterne pa vdelsesomrader, da de er centralt afregnet.
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Samlet set er SUFs vikarudgifter faldet markant fra
2022 til 2024. Fra 2023 til 2024 har der derudover
vaeret en bevaegelse imod en gget anvendelse af interne
vikarer og en reduceret anvendelse af eksterne vikarer.

Stigningen i forbruget af interne vikarer skyldes primeaert
en stigning pa plejehjem.

Det eksterne vikarforbrugi SUF er faldet fra 2023 til
2024. Dermed fortsaettes tendensen fra aret for, hvor
der ogsa var et kraftigt fald i udgifterne.

Det er is,er MTO (midlertidige ophold), der har
reduceret deres eksterne vikarforbrug fra 2023 til
2024, mens ogsa i hjemmeplejen og pa plejehjem har
der veeret et fald.



Personaleomsatning opdelt pa faggrupper

Personaleomsaetning

Personaleomsaetning - udvalgte faggrupper og SUF i
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*Data fra ledelsesinfo Personale

Personaleomsaetningen i SUF er faldende.

Seerligt markant er det, at sygeplejerskers
personaleomsaetning bade i 2024 og 2023 er pa et
lavere niveau end tidligere.

Ogsa for SOSU-assistenter samt ergo- og
fysioterapeuter ses en positiv udvikling.
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Resultater af SUFs exit-survey 2024

De vaesentligste arsager til jobskifte blandt SUFs medarbejdere

(Der kan veaelges op til 3 arsager, hvorfor der ikke summeres til 100 %)

Udfordringer med det psykiske arbejdsmilje i mit nuvaerende job

Mulighed for mere relevante opgaver og nye karrieremuligheder i mit nye
job

Udfordringer med ledelsen i mit nuveerende i mit nuvaerende job

Andet

Manglende muligheder for faglig udvikling i mit nuvaerende job

Hgjere lgn i mit nye job

Arbejdsbyrden er for hgj i mit nuvaerende job

Bedre arbejdstider i mit nye job

Mindre transport til arbejdspladsen/bedre geografisk placering

Manglende mulighed for faglig sparring og faellesskab i mit nuvaerende job

Udfordringer med det fysiske arbejdsmiljg i mit nuveerende job

Manglende indflydelse pa arbejdstiden (fx timetal eller vagters placering
eller leengde) i mit nuvaerende job

*Data fra spgrgeskemaundersggelse blandt alle, der opsiger deres stilling i SUF.

Svarprocent: 57%, svarende til 740 besvarelser.
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SUFs exit-survey 2024 viser, at den hyppigste arsag til,
at medarbejdere i SUF skifter job, er udfordringer i det
psykiske arbejdsmilja. Siden SUFs exit-survey startede

i 2021, har udfordringer med det psykiske arbejdsmilje
og udfordringer med ledelsen ligget i top 3 over arsager
til jobskifte.

Surveyens gvrige resultater viser ogsa, at to tredjedele
af dem, der skifter job, har veeret tilfredse med deres
job i SUF. Det er pa niveau med resultaterne i
exitundersggelserne fra 2022 og 2023.

| surveyens gvrige resultater fremgar det desuden, at
lidt over halvdelen af dem, der stopper fordi de har faet
nytjob, angiver, at det primeaert er faktorer ved deres
nuvaerende job i SUF, der gor, at de skifter job.



Gennemsnitlige lonudgifter pr. medarbejder i

Gennemesnitlige lanudgifter pr. medarbejder - 2024
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*Data fra KRL

Lenningerne i Kebenhavns Kommune er i gennemsnit
hojere end i omegnskommunerne og Region H. Det
geelder for bade sygeplejersker, SOSU-assistenter,
SOSU-hjeelpere og ergo-/fysioterapeuter.



Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling i SUF
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Antal kursusdage

*Data fra Plan2Learn

Note: 2020-22 indgar kurser afholdt i regi af KK-Akademiet samt netvaerks- og temadage. Dette
er ikke tilfeeldet for 2023 og frem. | 2020-23 indgéar kurser afholdt i regi af Arbejdsmiljo
Kebenhavn og Kebenhavns Professionshgjskole. Dette er ikke tilfaeldet fra 2024 og frem. Disse
valg er truffet for, at opgarelserne skal afspejle de fzelles planlagte
kompetenceudviklingsaktiviteter, som SUF selv bestemmer udbuddet af.
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De 6.296 kursusdage, som medarbejdere i SUF har
deltaget pai 2024, svarer til, at hver ansati SUF i
gennemsnit har deltaget i 0,8 kursusdag.

En del af faldet i antal kursusdage i 2024 skyldes, at
opgerelsesmetoden er justeret, sa en raekke eksterne
kurser ikke leengere indgar. Der har dog ogsa vaeret et
reelt fald i antal kursusdage.

SUF har et maltal om at udbyde 6.500 kursusdage arligt
ogd antallet af kursusdage i 2024 endte séledes teet pa
dette mal.

De kurser, der har fyldt mesti 2024, er
oplaeringsvejlederuddannelse,
demensvejlederuddannelse, laveffektive metoder (low
arousal) samt palliationskurset "Leer at lindre”.

Ud over de viste kursusdage har der i 2024 veeret
afholdt 1.999 kursusdage i det statsligt finansierede
projekt “Flere hander, hgjere kvalitet”, hvor fokus har
vaeret pa at lafte flere fra ufagleert til fagleert og traening
af ufagleerte, saerligt SIRI-sygeplejersker.
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Definitioner og kilder

* Rekrutteringsdata stammer fra Talent Recruiter-systemet. Data er * Faggrupper er afgraenset pa felgende made:

baseret pé en kategorisering af opslag inden for stillingstyper, og der
inkluderes ikke opslag, hvor der sgges flere forskellige stillinger i samme
opslag. Det samlede antal opslag vil dermed veere hgjere end det, der her
er vist. Data for forgaeves rekrutteringer stammmer fra surveys udfert af
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Uddannelsesdata leveres af Uddannelse Kgbenhavn og stammer fra
systemet EduAdm og fra Ledelsesinfo Personale.

Data for ufaglaerte stammer fra Ledelsesinfo Personale.
Data for vikarer stammer fra Kvantum.

Data for arbejdsstyrken i SUF, herunder sygefraveer,
personaleomsatning, fuldtid og seniorer stammer fra Ledelsesinfo
Personale og inkluderer médnedslennede ansatte. Sygefraveer opgeres i
dagsveerk pr. drsveaerk, som er antal fraveersdagsveerk i forhold til antal
fuldtidsansatte. Personaleomsaetning udregnes som antal eksterne og
interne afgange / antal medarbejdere med lanudbetaling i perioden.

Lonudgiftsdata stammer fra KRL. Fglgende Iendele indgér: grundlgn,
centrale tillaeg, lokale tilleeg, seerydelser, saerlig feriegodtgerelse og
pension. Overarbejde indgéar ikke.

Sammenlignende data om personaleomsatning og sygefravaer
stammer fra KRL. KRL-data er s& vidt muligt afgreenset til
kontoplansomréade ‘aeldre’. Sygefraveer er ekskl. elever, fleksjob og
ekstraordineert ansatte.

Kompetenceudviklingsdata stammmer fra Plan2Learn.

Exit-survey-data stammer fra SUFs exitsurveys, der gennemfgres blandt
alle medarbejdere, der har opsagt deres stilling i SUF.

Faggruppe
Sygeplejersker

SOSU-assistenter

SOSU-hjeelpere

Ergo-/fysioterapeuter

Ufagleerte SOSU-
medarbejdere

@vrige faggrupper

STARs definition af
hovedstaden

Stillinger
Sygeplejersker

SOSU-assistenter
Plejehjemsassistenter
Beskaeftigelsesvejledere
Sundhedsmedhjaelpere

SOSU-hjeelpere
Sysehjeelpere
Hjemmehjeelpere

Ergoterapeuter
Ergoterapeuter, kliniske undervisere
Fysioterapeuter
Fysioterapeuter, kliniske undervisere

Social- og sundhedspersonale, ikke-udd.
Plejemedhjeelpere

Alle gvrige

Kebenhavn, Frederiksberg, Drager,
Tarnby, Albertslund, Ballerup, Brgndby,
Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev,
Hvidovre, Hgje-Taastrup, Ishgj, Lyngby-
Taarbeaek, Redovre, Vallensbeaek, Allergd,
Egedal, Fredensborg, Frederikssund,
Halsnaes, Furesg, Gribskov, Helsinggr,
Hillerad, Harsholm og Rudersdal
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