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1.1

1.2

Baggrund for undersggelsen

Grundet en stor stigning i kommunens lovbestemte Igntilskudskvote?, nye skaerpede
lovkrav til kommunens aktiveringsindsats?, samt den generelt stigende ledighed
besluttede Kgbenhavns Kommunes Borgerrepraesentation i 2009 at forgge kommunens
Igntilskudspladser i 2010 til 1.800 pladser. I efteraret 2009 ivaerksatte Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen derfor projektet “Flere i lgntilskud i Kgbenhavns
Kommune”, der skulle foranledige:

= at kommunens 7 forvaltninger i faellesskab fik oprettet tilstraekkeligt med
Igntilskudspladser (fra 400 pladser til 1.800 pladser)
= at disse Igntilskudspladser var kvalificerede og blev anvendt effektivt.

Projektet blev gennemfgrt i teet samarbejde med @konomiforvaltningen og med
inddragelse af Feellesrepraesentationen i Kesbenhavns Kommune?®, og mellem parterne
blev det besluttet at ivaerksaette en evaluering af projektet ved dets udlgb ultimo
2010.

Undersggelsens formal og datagrundlag
Det overordnede formal med undersggelsen er:

= at tilvejebringe status for oprettelsen af Igntilskudspladser i Kgbenhavns
Kommune

= at tilvejebringe viden om effekten af Igntilskudspladserne for de
Igntilskudsansattes opkvalificerings- og beskaeftigelsessituation.

= at tilvejebringe viden om hhv. arbejdspladsernes og
tillidsrepraesentanternes/de faglige organisationers vurdering af projektets
forlgb

Med henblik pa at tilvejebringe en status for oprettelsen af Igntilskudspladser er der
udarbejdet statistik til belysning af omradet (jf. kapitel 2).

Med henblik pa at tilvejebringe viden om beskaeftigelses- og opkvalificeringseffekter er
der udarbejdet 2 kvantitative analyser.

Den ene analyse er en registeranalyse af malgruppen (ledige ansat med Igntilskud) fra
januar til november 2010, der sammenlignes med en “identisk” gruppe af ledige, der
modtager andre former for aktivering. Denne undersggelse giver mulighed for at male,
hvorvidt beskaeftigelseseffekten af lgntilskud er stgrre end andre aktiveringsformer (jf.
kapitel 3).

Den anden analyse er en surveyundersggelse blandt de lgntilskudsansatte i
Kgbenhavns Kommune, som pr. oktober 2010 havde vaeret ansat med lgntilskud i
minimum 3 maneder. Surveyundersggelsen afdaekker de Igntilskudsansattes
tilfredshed med Igntilskudsforlgbet og deres vurdering af, om Igntilskudsansaettelsen
har haft en opkvalificerende effekt (jf. kapitel 4).

Med henblik pa at tilvejebringe viden om projektets forlgb, er der blevet udarbejdet en
reekke fokusgruppeinterviews, der er gennemfgrt blandt hhv. HR-/personalechefer,
tovholdere, linjeledere og tillidsrepraesentanter/faglige organisationer. Disse interviews
kortlaegger arbejdspladsernes samt tillidsrepraesentanternes/faglige organisationers

! Beskaeftigelsesministeren fastsaetter én gang arligt en Igntilskudskvote for ledige i kommuner,
stat og regioner efter indstilling fra Beskaeftigelsesradet. Kvoten for KK er i 2009 fastsat til 1.498
0g i 2010 til 2.704 Igntilskudspladser.

2 fEndringer i "Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats” betyder, at ledige dagpengemodtagere
under 30 &r skal have et aktivt tilbud af minimum 6 maneders varighed inden 3 maneder.

3 Feellesrepraesentationen repraesenterer ca. 44 organisationer/afdelinger i Ksbenhavns Kommune



vurdering af projektet — dvs. gget antal Igntilskudsansaettelser i kommunen (jf. kapitel
5).

En mere udfgrlig beskrivelse af undersggelsernes metodiske grundlag findes i den
tilhgrende bilagsrapport.



Beskaeftigelsesministeriet fastsaetter én gang arligt en Igntilskudskvote for ledige i
kommuner, regioner og statslige myndigheder efter indstilling fra Beskaeftigelsesrddet.
Kvoten for Kgbenhavns Kommune var i 2010 fastsat til 2.704 Igntilskudspladser. Med
et udgangspunkt pa 400 oprettede Igntilskudspladser i 2009 besluttede
Borgerrepraasentationen, at der skulle oprettes 1.800 Igntilskudspladser i Kgbenhavns
Kommune i 2010.

Fakta om ansaettelse med lgntilskud

*» Lgntilskudsordningen omfatter alle typer af ledige, dvs. ledige, der modtager
dagpenge, kontanthjeelp eller starthjaelp. Herudover kan ordningen anvendes pa
alle jobtyper lige fra ufaglzerte stillinger til akademiske stillinger.

= De opgaver, Igntilskudsansatte skal tilbydes, tager udgangspunkt i det
overordnede arbejdsmarkedspolitiske formal med ordningen: At optraene den
ledige med henblik p& at opkvalificere den enkelte til at opn§ ansaettelse p§
ordinaere vilk8r. Nar Igntilskudsstillingen besaettes sker det med udgangspunkt i
den lediges uddannelsesmaessige baggrund, samt gnsker og erfaringer i gvrigt pa
arbejdsmarkedet. Herudover vil overenskomster og aftaler om
uddannelsesmaessige forudsaetninger pa det enkelte arbejdssted veere afggrende
for, hvilke konkrete arbejdsfunktioner der kan vaere en del af
Igntilskudsansaettelsen.

= Endelig bliver ordningen administreret af Jobbanken i Jobcenter Kgbenhavn, der
skal bistd ved udfyldelsen af blanketter og besvare spgrgsmal.

Vilkdr for ansaettelse med lgntilskud

I lovgivningen er der fastsat nogle krav - merbeskaeftigelses- og forholdtalskravet -
ved oprettelse af Igntilskudspladser.

= Merbeskeeftigelseskravet fastseetter, at ansatte med Igntilskud skal veere udover
den normering, som den aktuelle budget fastssetter. Hvis den aktuelle budget i en
virksomhed forudsaetter 7 ansatte, skal virksomheden have 7 ordinaert ansatte,
fgr virksomheden kan f& én ansat med Igntilskud. I henhold til
merbeskzaeftigelseskravet kan en virksomhed sdledes anseette ledige med
Igntilskud samtidig med, at den afskediger ordinzert ansatte, safremt: 1)
Afskedigelsen er resultat af personaletilpasninger for at fa det aktuelle rsbudget
til at holde, 2) at samme person, der er afskediget, ikke ansattes med Igntilskud
pd samme arbejdsplads, og 3) hvis forholdstalskravet er opfyldt.

= Forholdstalskravet fastseetter, at der skal vaere et rimeligt forhold mellem
ordinaert ansatte og ansatte med lgntilskud pa arbejdspladsen. Med rimeligt
forhold menes, at der ma ansaettes én med Igntilskud for hver 5 ordinzert ansatte,
hvis virksomheden har mellem 1 og 50 ansatte - og herudover én Igntilskudsansat
for hver 10 ordinaert ansatte.

= Endelig fastsaetter lovgivningen nogle aftaleregler, herunder at
Igntilskudsanszettelsen skal drgftes med de ordinzert ansatte pa arbejdspladsen,
og at der skal foreligge underskrift fra medarbejderrepraesentant pa, at de
ordinaere ansatte har drgftet og godkendt Igntilskudsansaettelsen.



2.1

2.2

I det folgende gennemgas fordelingen af de 1.800 Igntilskudspladser mellem
forvaltningerne, hvorefter der ses pa status pa oprettelsen af pladserne.

Fordeling af Igntilskudspladser

De 1.800 Igntilskudspladser blev fordelt pa kommunens 7 forvaltninger med
udgangspunkt i antallet af manedslgnnede medarbejdere i hele kommunen og i de
respektive forvaltninger i juni 2009 (eksklusiv tilskudsordninger). Fordelingen fremg%r
af tabellen forneden.

Antal pladser

Forvaltning Fordeling af pladser pr. 5. januar Malopfyldelse
2011
Beskaeftigelses- og 77 83 108%

Integrationsforvaltningen
@konomiforvaltningen

Bgrne- og 809 573 71%
Ungdomsforvaltningen

77 73 95%

Socialforvaltningen 275 276 101%
Sundheds- og 386 387 101%
Omsorgsforvaltningen

Teknik- og 92 86 93%
Miljgforvaltningen

Kultur- og 84 94 112%
Fritidsforvaltningen

Kgbenhavns Kommune 1.800 1.572 87%

Kilde: Jobbanken

Status p3& oprettede pladser

Af ovenstdende tabel (tabel 2.1) fremgar det, at pr. 5. januar 2011 har Kgbenhavns
Kommune ndet 87 procent af malopfyldelsen. I januar 2011 var der oprettet 1.572
Igntilskudspladser i kommunen og dermed mangler kommunen at oprette 228, fgr
malsaetningen om 1.800 pladser er indfriet.

Gar man bag om de overordnede tal og ser pa fordelingen af Igntilskudspladser
indenfor uddannelsesgrupperne viser det sig, at de fleste pladser, 1.075, har veeret
oprettet indenfor det ufaglaerte omrade (jf. tabel 2.2). Det haenger bl.a. sammen med
arbejdslgshedsstrukturen, hvor ledighedsfrekvensen i Kgbenhavn Kommune i 2010 var
stgrst indenfor dette omrade.

Uddannelsesgrupper Antal Procent
Ufagleert 1.075 68,7%
Fagleert 186 11,9%
Mellemlang videregaende 138 8,8%
uddannelse

Lang videregaende 165 10,5%
uddannelse

Kilde: Jobbanken



Tabel 3.1 viser den summerede 1 manedseffekt* af alle aktiveringsforlgb for ledige i
Kgbenhavns Kommune, som er afsluttet i perioden januar til november 2010.
Beskaeftigelseseffekten er opdelt pa de forskellige aktiveringstilbud: vejledning og
opkvalificering, virksomhedspraktik og Igntilskud, som er opdelt i hhv. offentlig og
privat. Da offentligt Igntilskud refererer til Igntilskudsansaettelse i hhv. stat, regioner
og Kgbenhavns Kommune, fremgar den isolerede beskzeftigelseseffekt af
Igntilskudsansaettelse i Kgbenhavns Kommune ligeledes af tabellen.

Effekt Antal forlgb

Vejledning og opkvalificering 9,3% 49.592
Virksomhedspraktik 7,6% 9.127
Offentlig Igntilskud 35,7% 1.471

Lgntilskud i KK 32,7% 498
Privat Igntilskud 35,5% 1.145

Kilde: BIFs ledelsesinformationssystem (BIFLIS)

Af tabellen fremgar det, at privat og offentlig Igntilskud, herunder Igntilskud i
Kgbenhavns Kommune, har nogenlunde samme beskzeftigelseseffekt. Herudover viser
tabellen, at beskaeftigelseseffekten af hhv. offentligt og privat Igntilskud er langt
hgjere end de andre aktiveringstilbud.

Der kan imidlertid vaere forskelle i forudsaetningerne blandt de borgere, der visiteres til
hhv. Igntilskud og til anden aktivering. Eksempelvis er der en hgjere andel af
dagpengemodtagere i Igntilskud i Kgbenhavns Kommune sammenlignet med anden
aktivering (jf. 3.2), og ligeledes er uddannelsesniveauet ogsd markant hgjere blandt
borgere i Igntilskud i Kgbenhavns Kommune end i anden aktivering.

I de naeste afsnit er der derfor korrigeret for sddanne forskelle, for at muligggre en
bedre sammenligning. Det skal dog understreges, at resultaterne i disse afsnit er
forelgbige. P& nuvaerende tidspunkt er der relativt f tilfeelde, hvor der er gdet mere
end 6 maneder siden Igntilskudsforlgbets start. Fremover vil Igntilskud referere til
offentligt Igntilskudsforlgb i Kgbenhavns Kommune

41 manedseffekten = andel der 1 maned efter afsluttet aktiveringsforlgb er kommet i
beskeeftigelse.



Malgruppen Populationen

Ydelsesgruppe

Dagpengemodtagere 76% 44%
Kontanthjselpsmodtagere 24% 56%
Uddannelsesniveau

Grundskole / Gymnasiel 38% 54%
Erhvervsfaglige 29% 21%
Videregaende 33% 25%
Aldersgruppe

18-29 ar 23% 30%
Over 30 77% 70%
Ledighedsanciennitet

3-6 md 23% 29%
7-12 md 37% 29%
13+ md 38% 40%
Etnicitet

Dansker 68% 66%
Vestlig 8% 9%
Ikke vestlig 23% 24%

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af registerdata fra BIFs ledelsesinformationssystem
(BIFLIS) og Danmarks Statistik (DST)

Forelgbige resultater — korrigeret for forskelle i forudsaetninger

Figur 3.3. viser effekterne for m&lgruppen af borgere i Igntilskud 1 til 9 maneder efter
forlgbets start. Denne effekt er sammenlignet med effekten af alle aktiveringstilbud for
den samlede population af borgere, som i perioden padbegyndte et aktiveringsforigb.



3.2

Figur 3.3: Effekten af hhv. Ilgntilskud og alle aktiveringstyper, 1-9 maneder efter
forlgbets start.
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Kilde: Egne beregninger pd baggrund af registerdata fra BIFs ledelsesinformationssystem (BIFLIS) og Danmarks Statistik (DST)

Af figur 3.3. kan man umiddelbart observere forekomsten af effektforskelle mellem
Igntilskud og alle gvrige aktiveringsforlgb fra 4. m3ned efter forlgbets start og derefter.
De observerede effektforskelle er dog ikke statistik signifikante, hvilket vil sige
forskellene kan skyldes tilfaeldigheder i de observerede forlgb og kan dermed ikke
vaere udtryk for reelle forskelle i effekter. Der kan derfor ud fra figur 3.3. konkluderes,
at der ikke er en signifikant forskel mellem beskaftigelseseffekten af offentligt
Igntilskud i sammenligning med beskazeftigelseseffekten af andre aktiveringstilbud.

P& grund af det endnu forholdsvist lave antal afsluttede Igntilskudsforlgb er
resultaterne dog kun forelgbige og kan derfor sendre sig over tid, nar flere borgere har
veeret igennem et Igntilskudsforlgb. Dette vil indgd i de kommende &rs evalueringer.

Resultat fordelt pa forskellige karakteristika

I dette afsnit beskrives effekter fordelt pa en raekke baggrundsvariable. Resultaterne
af disse delanalyser kan vaere med til at identificere, hvilke personer der
beskaeftigelsesmaessigt far mest ud af et offentligt Igntilskudsforigb.

Resultaterne fordelt pa forskellige karakteristika er baseret pa en delmangde af
malgruppen, hvilket betyder at validiteten bliver lavere. Det er isaer gaeldende, nar
man ser pa beskzaeftigelseseffekten 7 maneder efter forlgbets start, hvor der i forvejen
ikke er mange observationer. Det betyder, at konklusionerne nedenfor skal tages med
et betydeligt forbehold.

Uddannelsesniveau:

= For borgere med en erhvervsfaglig uddannelse er der en signifikant hgjere
beskaeftigelseseffekt af lgntilskud end af anden aktivering — svarende til en forskel
pa 17 procentpoint (jf. tabel 3.4.). Denne mereffekt spaender bredt inden for
erhvervsuddannelsesomradet, lige fra handel og kontor til bygge- og
anlaegsuddannelser.
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Ude af offentlig forsgrgelse efter

3 maneder 5 maneder 7 maneder
Erhvervsfaglige
Lgntilskud 15% 20% 40%
Alle aktiveringstilbud 11% 17% 23%
Antal i Igntilskud 170 112 57
Signifikant forskel Ja* Nej Ja*

*Signifikant p& 5 pct. niveau.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af registerdata fra BIFs ledelsesinformationssystem (BIFLIS) og Danmarks
Statistik (DST)

Forsgrgelsesydelse:

= For dagpengemodtagere viser de forelgbige resultater, at 3 maneder efter
forlgbets start er beskaeftigelseseffekten af offentligt Igntilskud 3 procentpoint
lavere end alle andre aktiveringstilbud (Jf. tabel 3.5). Derimod er der ingen
signifikante effektforskelle mellem offentligt Igntilskud og alle andre
aktiveringstilbud 5 og 7 maneder efter forlgbets start.

*  For kontanthjaelpsmodtagerne viser de forelgbige resultater, at 3 maneder efter
forlgbets start er beskaeftigelseseffekten af offentligt Igntilskud 7 procentpoint
hgjere end alle andre aktiveringstilbud (Jf. Tabel 3.5). Derimod er der ingen
signifikante effektforskelle mellem offentligt Igntilskud og alle andre
aktiveringstilbud 5 og 7 maneder efter forlgbets start.

Ude af offentlig forsgrgelse efter
3 maneder 5 maneder 7 maneder

LAB 2.1 Forsikret ledig

Lgntilskud 10% 17% 30%
Alle aktiveringstilbud 13% 21% 29%
Antal i Igntilskud 418 289 159
Signifikant forskel Ja* Nej Nej

LAB 2.2 Kontanthjeelp eller starthjeelp

Lgntilskud 18% 18% 30%
Alle aktiveringstilbud 11% 17% 21%
Antal i Igntilskud 136 90 61

Signifikant forskel Ja* Nej Nej

*Signifikant pa 5 pct. niveau.
Kilde: Egne beregninger pa baggrund af registerdata fra BIFs ledelsesinformationssystem (BIFLIS) og

Danmarks Statistik (DST)

Opsummering
Analysens forelgbige resultater peger i retning af, at der hverken pa kort- eller

mellemlang sigt er en signifikant forskel i beskaeftigelseseffekten af offentligt Igntilskud

i sammenligning med alle andre aktiveringstilbud, nar der korrigeres for forskelle i
forudseetningerne blandt de borgere, der visiteres til hhv. Igntilskud og til anden
aktivering.

P& grund af det endnu forholdsvist lave antal afsluttede Igntilskudsforlgb er

resultaterne dog kun forelgbige og kan derfor sendre sig over tid, nar flere borgere har

veeret igennem et Igntilskudsforlgb. Eksempelvis kan man forestille sig, at Igntilskud

har en opkvalificerende effekt, som ggr, at Igntilskud pa laengere sigt viser sig at have

hgjere beskaeftigelseseffekter end fgrst antaget.
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4.1

Udover opndelse eller fastholdelse af beskaeftigelse har anseettelse med Igntilskud til
formal at oplaere og genoptraene de lediges faglige, sociale og/eller sproglige
kompetencer, sa de (for)bliver opkvalificerede, indtil jobdbningerne byder sig.

Indevaerende kapitel omhandler derfor de Igntilskudsansattes udbytte af ansaettelse
med Igntilskud i Kgbenhavns Kommune. Fgrst bliver de overordnede resultater
undersggt, hvorefter rapporten gar et skridt bag om disse og undersgger, hvorvidt de
overordnede resultater er betinget af parametrene alder, erhvervserfaring, kgn,
uddannelse, faggruppe og forvaltning.

Analyser i dette kapitel tager udgangspunkt i en spgrgeskemaundersggelse blandt 366
Igntilskudsansatte i Kgbenhavns Kommune, som i oktober 2010 var minimum 3
méaneder henne i Igntilskudsforlgbet. Det giver et svarprocent pa ca. 60 %, hvilket ggr
resultaterne i undersggelsen forholdsvis repraesentative.

Opkvalificering gennem offentligt Igntilskud

Et af formalene med Igntilskud er som naevnt at genoptraene de lediges faglige, sociale
og/eller sproglige kompetencer samt give de ledige forngdne erfaringer til at bega sig
pa arbejdsmarkedet.

Jeevnfgrt tabel 4.1 og 4.2 vurderer ca. 8 ud af 10 Igntilskudsansatte, at
Igntilskudsforigbet har styrket deres faglige, sociale og/eller sproglige kompetencer
samt givet dem veerdifulde erfaringer, som de kan drage nytte af i en fremtidig
anseettelse.

I hvilken grad vurderer du, at aktiveringen med lgntilskud har vaeret med
til at styrke dine faglige, sociale og/eller sproglige kompetencer?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad grad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 18% 33% 31% 11% 6% 100%
Antal 66 122 114 41 23 366

Kilde: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune, ultimo 2010

I hvilken grad vurderer du, at du gennem din ansaettelse med Igntilskud
har opndet veerdifulde erfaringer, der kan hjzlpe dig i en fremtidig
ansaettelse?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad rad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 16% 38% 30% 13% 4% 100%
Antal 57 138 110 48 13 366

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune, ultimo 2010

Alder og erhvervserfarings betydning for opkvalificering gennem lgntilskud

Gar man bag om de overordnede resultater viser analysen, at der er en signifikant
sammenhang mellem de Igntilskudsansattes alder, og i hvor hgj grad de vurderer, at
Igntilskudsforlgbet har udviklet deres faglige, sociale og/eller sproglige kompetencer
samt giver dem veaerdifulde erfaringer.
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4.2

4.3

Det vil sige, at jo aeldre en Igntilskudsansat er, jo mindre vurderer vedkommende, at
Igntilskudsforlgbet har en opkvalificerende effekt. Af data kan vi observere, at den
gennemsnitlige vurdering af Igntilskudsforigbets opkvalificerende effekt er stgrst for
Igntilskudsansatte mellem 19 &r og 29 &r, hvorefter den gradvist aftager.

Ovenstdende haenger sammen med, at der er en signifikant sammenhaeng mellem de
Igntilskudsansattes alder og maengden af forudgdende erhvervserfaring. Det er derfor
naturligt, at lgntilskudsforlgbet har en stgrre opkvalificerende effekt pd yngre
Igntilskudsansatte, som enten er nyudannede eller har begraenset erhvervserfaring,
som falge af deres unge alder, i sammenligning med "zeldre” lgntilskudsansatte, som
typisk har faet ansaettelse med Igntilskud i en branche, de ikke er uddannet indenfor,
men som trods alt har rigeligt med erhvervserfaring i bagagen.

Herudover viser analysen, at der ikke er en entydig sammenhang mellem andre af
undersggelsens parametre - de Igntilskudsansattes kgn, uddannelsesmaessige
baggrund, den faggruppe de tilhgrer samt den forvaltning de er ansat i - og i hvor hgj
grad de er blevet opkvalificeret gennem lgntilskud.

Lontilskudsansaettelses betydning for netvaerksdannelse

Hvad angdr muligheden for netvaerksdannelse angiver 7 ud af 10 Igntilskudsansatte, at
ansaettelse med Igntilskud i som minimum i nogen grad har givet dem et netvaerk,
som kan hjeelpe dem videre pa arbejdsmarkedet.

I hvilken grad vurderer du, at du gennem din anszettelse med lgntilskud
har féet et netvaerk, som kan hjzelpe dig videre pad arbejdsmarkedet?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad grad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 9% 20% 40% 21% 10% 100%
Antal 32 72 147 77 38 366

Kilde: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune, ultimo 2010

De Igntilskudsansattes vurdering af, i hvor hgj grad de gennem anseettelsen med
Igntilskud har faet et relevant netvaerk, er betinget af deres alder og maengden af
forudgdende erhvervserfaring. Tendensen er, at jo yngre den Igntilskudsansatte er,
eller jo mindre erhvervserfaring vedkommende har, i desto hgjere grad vurderer
vedkommende at have faet et netvaerk, der kan hjeelpe ham/hende i ordinzer
beskaeftigelse. Ligesom ved den tidligere analyse fremgar det af data, at den
gennemsnitlige vurdering af, i hvor hgj grad de Igntilskudsansatte har faet et relevant
netvaerk under Igntilskudsforlgbet, er stgrst for Igntilskudsansatte mellem 19 og 29 ar,
hvorefter den gradvist aftager.

Arbejdspladsens handtering af lgntilskudsanszettelsen

I surveyen er der endvidere undersggt i hvilken grad arbejdspladserne har gjort en
indsats for at sikre kvalitet i Igntilskudsforlgbene.

I forste ombaering [evt. For det fgrste]er der spurgt ind til den sociale dimension, altsd
hvordan arbejdspladsen har taget imod de Igntilskudsansatte. Tabellen forneden viser
et entydigt billede, idet naesten samtlige Igntilskudsansatte har fglt, at arbejdspladsen
har taget godt imod dem, da de pabegyndte Igntilskudsforlgbet.

I hvilken grad felte du dig taget godt imod, da du pdbegyndte ansaettelsen
med lgntilskud?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad grad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 49% 35% 14% 2% 1% 100%
Antal 180 127 49 7 3 366
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4.4

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune, ultimo 2010

Hvad angdr arbejdspladsernes fokus pa at opkvalificere de lgntilskudsansatte, fremgar
det af nedenstdende tabel, at 7 ud af 10 Igntilskudsansatte vurderer som minimum i
nogen grad, at arbejdspladsen har fokuseret pa at udvikle deres evner og faerdigheder.

I hvilken grad vurderer du, at arbejdspladsen har fokuseret pa at udvikle
dine evner og faerdigheder?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad grad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 10% 33% 31% 18% 8% 100%
Antal 37 119 115 67 28 366

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt lgntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune, ultimo 2010

Endvidere viser naeste tabel, at ca. 9 ud af 10 af de Igntilskudsansatte vurderer, at
arbejdspladsen har brugt deres evner og faerdigheder i Igsningen af konkrete opgaver.

I hvilken grad vurderer du, at arbejdspladsen har brugt dine evner
og faerdigheder til konkrete opgaver i din Igntilskudsperiode?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad grad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 19% 41% 28% 10% 2% 100%
Antal 70 149 102 38 7 366

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune, ultimo 2010

Ligesom i de forrige analyser synes de Igntilskudsansattes vurdering af, i hvor hgj grad
arbejdspladsen har fokuseret pa at udvikle deres evner og faerdigheder, at vaere
betinget af de Igntilskudsansattes alder og dermed maengden af forudgaende
erhvervserfaring.

Lontilskudsanszettelses betydning for jobsggning

Der er i lovgivningen et krav om, at Igntilskudsansatte skal vaere aktivt jobsggende i
deres Igntilskudsperiode. I surveyen er de Igntilskudsansatte derfor blevet adspurgt
om betydningen af Igntilskudsansaettelsen for deres jobsggning.

Jeevnfgrt tabel 4.7 oplyser halvdelen af de Igntilskudsansatte, at de kan vaere
jobsggende, mens de er pa arbejde til trods for, at lovgivningen ikke stiller krav om, at
arbejdspladsen skal tillade den Igntilskudsansatte at veere aktivt sggende inden for
arbejdstiden.

Kan du sgge stillinger, nar du er pa arbejde?
Procent / Antal

0,
Ja s
2
Ved ikke 12:/°
Total (314) 100%
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4.5

Kilde: Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i
Kgbenhavns Kommune, ultimo 2010

Endelig fremgar det af nedenst8ende tabel, at et klart flertal af de Igntilskudsansatte,
ca. 8 ud af 10, vurderer at de i deres jobsggning kan drage nytte af de kvalifikationer,
de har faet i Igntilskudsansaettelsen.

Kan du bruge de kvalifikationer du har fdet i
Igntilskudsansaettelsen i din jobsggning?
Procent / Antal

Ia 76%
238
Nei 1;);/0
Ved ikke 145;/°
Total (314) 100%

Kilde: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt Igntilskudsansatte i
Kgbenhavns Kommune, ultimo 2010

De Igntilskudsansattes vurdering af, hvorvidt de kan bruge de kvalifikationer de har
faet i under Igntilskudsforigbet er ikke betinget af andre parametre.

Samlet tilfredshed med Igntilskudsansaettelsen

I surveyen er de Igntilskudsansatte blevet bedt om at angive deres samlede tilfredshed
med forlgbet i og omkring deres ansaettelse med Igntilskud. Tabellen nedenfor viser et
entydigt billede, idet mere end 9 ud af 10 af de Igntilskudsansatte angiver, at de som
minimum i nogen grad er tilfredse med forlgbet i og omkring deres ansaettelse med
Igntilskud.

I hvilken grad er du samlet set tilfreds med forigbet i og omkring din
ansaettelse med lgntilskud?

I meget hgj . I nogen .
grad I hgj grad grad I lav grad Slet ikke Total
Procent / 26% 40% 24% 7% 2% 100%
Antal 94 147 89 27 9 366

Kilde: Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens survey blandt lontilskudsansatte i Kobenhavns Kommune, ultimo 2010

Flertallet af de Igntilskudsansatte synes at vaere tilfredse med Igntilskudsforigbet
uafhaengigt af deres alder og dermed maengden af forudgdende erhvervserfaring i
modsaetning til de tidligere svar, som var betinget af de Igntilskudsansattes alder og
maengden af forudgdende erhvervserfaring. En gennemgang af de 3bne svarkategorier
indikerer, at Igntilskudsforlgbet giver seldre Igntilskudsansatte med forudgdende
erhvervserfaringer andre kompetencer og evner ud over opkvalificering og netveerk,
hvilket samlet set gger deres samlede tilfredshed med Igntilskudsforlgbet. For mange
af de Igntilskudsansattes har det haft stor betydning at fa en helt almindelig hverdag
igen. Her giver en stor del udtryk for, at det godt at have noget at sta op til, og at det
betyder meget at komme i gang igen. For eksempel er der en der skriver:

"Alt i alt er jeg meget glad for min lgntilskudsanseettelse. Jeg mener, at man bgr
brande lgntilskudsstillingerne noget mere - tilleegge dem storre "erfaringsveerdi”. Det
er altid godt at komme ud p§ en arbejdsplads, frem for at sidde hjemme og "sumpe"”

Mens en anden skriver:
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4.6

"Bare det at st§ op og g8 hen og arbejde med noget, giver et ordentlig loft til
selvtilliden, der ellers kan vaere meget lavt for en ledig. Ogs8 de gode kollegaer giver
mig meget.”

Opsummering

P& baggrund af undersggelsen kan der konstateres, at der er en generel tilfredshed
med Igntilskudsanseettelse hos de Igntilskudsansatte. Dette fglges op af, at 8 ud af 10
Igntilskudsansatte vurderer som minimum i nogen grad, at Igntilskudsforigbet har
styrket deres faglige og sociale profil og givet dem et relevant netvaerk. Det haenger
0gsa sammen med at de fleste mener, at arbejdspladsen har taget godt imod dem og
at arbejdspladsen har inddraget dem bade socialt og fagligt. Herudover viser analysen
af lgntilskudsanseettelse har en stgrre opkvalificerende effekt og vurderes i hgjere grad
at give et relevant netvaerk, jo yngre den Igntilskudsansatte er, og jo mindre
forudgdende erhvervserfaring vedkommende har. Nyuddannede dimittender uden
arbejde fylder mere i ledighedsstatistikkerne, og her synes Igntilskud at vaere seerligt
velegnet.
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5.1

5.2

Denne del af rapporten har til formal at kortlaegge arbejdspladsernes/forvaltningernes,
tillidsrepraesentanter og de faglige organisationers oplevelse af projektet “Flere i
Igntilskud i Kgbenhavns Kommune”. I perioden 7. til 11. februar blev der gennemfgrt 5
fokusgruppeinterview med personale-/HR-chefer, tovholdere (med ansvar for
ordningen i de enkelte forvaltninger), linjeledere (dem som har haft medarbejdere
med Igntilskud), tillidsrepraesentanter og repraesentanter for de faglige organisationer.

Ved at gennemga resultatet af fokusgruppeinterviewene identificeres 4 temaer, som
gar igen pa tvaers af fokusgruppeinterviewene. Disse 4 temaer er: opfattelser af om
Igntilskud hhv. fgrer til opkvalificering eller fortreenger ordinaert ansatte,
kommunikationsmaessige udfordringer og administration af oprettelsen og besattelsen
af pladserne. I det fglgende gennemgas hvert tema.

Det skal understreges, at resultatet fra fokusgruppeinterviewene ikke er
generaliserbar, men udelukkende udtryk for de pdgaeldende deltagers holdninger og
erfaringer.

Opfattelser af om Igntilskud fgrer til opkvalificering

= Alle p3 tvaers af forvaltninger og grupper tilkendegiver, at Igntilskud kan vaere et
godt redskab til at opkvalificere den ledige. Seaerligt har flere iagttaget tilegnelsen
af sociale egenskaber, og at det medfgrer stigende selvtillid, selvvaerd osv. hos de
Igntilskudsansatte - til glaede 0ogsa for arbejdspladsen.

= Der er forskellige opfattelser ved kvaliteten af Igntilskudsstillingerne i Kgbenhavns
Kommune.

» Flere mener, at der er den forngdne kvalitet i stillingerne, og videre at
opgaverne har faet et kvalitetslgft, eftersom man nu f.eks. kan anseette
Igntilskudsmedarbejdere, som har forskellige uddannelsesmeessige baggrunde.

» Nogle tillidsrepraesentanter og en enkelt linieleder mener modsat, at der visse
steder ikke er prioriteret at afsaette den forngdne tid til at oplaere og vejlede
de Igntilskudsansatte eller sikre den forngdne kvalitet og formal i stillingerne.

Opfattelser af om Igntilskud fortreenger ordinzert ansatte

= Der eksisterer flere forskellige opfattelser af, hvorvidt Igntilskudsordningen bliver
misbrugt og fortraenger ordinaert ansatte.

» Nogle tillidsrepraesentanter mener, at der sker fortraengning.

Nogle tillidsrepraesentanter, saerligt for ufagleerte og faglaerte samt enkelte fra
AC, papeger, at Igntilskudsordningen kan kompensere for afskedigelserne pad
de enkelte arbejdspladser. Herudover tilkendegiver tillidsrepraesentanterne, at
de har en opfattelse af, at ordningen misbruges, og at enkelte arbejdspladser
spekulerer gkonomisk i oprettelsen af Igntilskudspladser. Der blev ikke angivet
konkrete eksempler pa forhold, hvor Igntilskudsordningen efter
tillidsrepraesentanternes vurdering har veeret misbrugt og fagrt til fortreengning
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af ordinaert ansatte. Derfor udsendte Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og @konomiforvaltningen efterfglgende et brev til
alle tillidsrepraesentanter i kommunen og opfordrede dem til at meddele
konkrete eksempler pa Igntilskudsansaettelser, hvor tillidsrepraesentanterne
vurderer, at reglerne ikke er overholdt. Efterfglgende har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget i alt 10 henvendelser fra
tillidsrepraesentanter. Antallet af indkomne henvendelser fra
tillidsrepraesentanter skal ses i forhold til, at der i 2010 blev gennemfgrt ca.
2000 Igntilskudsforlgb i kommunen.

7 ud af de 10 henvendelser drejer sig om situationer ved
Igntilskudsansaettelser, hvor reglerne kan veere tilsidesat. Kun en af
henvendelserne var s konkret, at den angav, hvilken ansaettelse der blev
klaget over. Yderligere en af klagerne har efterfglgende oplyst om dette.

a) 6 henvendelser drejer sig om, at Igntilskudsansaettelsen ikke var
underskrevet af tillidsrepraesentanten. 1 ud af disse 6 henvendelser har
ikke karakter af at vaere en klage, men er en oplysning om, at en anden
medarbejder underskriver, mens tillidsrepraesentanten orienteres i hvert
enkelt tilfeelde. Ingen af de 5 egentlige klager over manglende inddragelse
af tillidsrepraesentanten er afsluttet. I de 2 tilfaelde, hvor ansaettelsen kan
identificeres er anseettelsesmyndigheden blevet bedt om at kommentere
sagen. Der foreligger endnu ikke svar fra anseettelsesmyndighederne i
disse sager. I de gvrige sager er klager blevet bedt om at sende mere
udfgrlige oplysninger, sa sagen kan efterforskes. Der foreligger ikke svar i
disse sager. Det skal bemzaerkes, at der i 2010 ikke var et krav om, at den
medarbejderrepraesentant, der underskriver, skulle vaere
tillidsrepraesentant.

b) 1 henvendelse drejer sig om manglende forhandling ved oprettelsen af
stililing og afvisning af stillingsindhold. Det er uklart, om de stillinger, hvis
indhold der klages over, blev oprettet. Henvendelsen indeholder endvidere
klage over manglende kompetenceudvikling i tilknytning til anseettelsen,
samt klage over den interne fordeling af pladser indenfor forvaltningen.
Sagen er ikke faerdigundersggt.

3 ud af de 10 henvendelser sig om indsigelser af mere general karakter. 1
henvendelse drejer sig om den interne fordeling af Igntilskudsstillinger i
@konomiforvaltningen. 1 henvendelser indeholder ikke nogen klage, men
derimod spgrgsmal om fortolkningen af forholdtalskravet og afgreensning af
virksomhed (p-number). Den sidste henvendelse drejer sig om indsigelser mod
indholdet i en stillingsbeskrivelse. Jobbet blev dog ikke oprettet netop pga.
tillidsrepraesentantens indsigelser.

Nogle linjeledere mener, at ansaettelse af Igntilskudsmedarbejdere giver mere
besveaer end fordele

I modsaetning til kritikken fra nogle af tillidsrepraesentanterne viser
interviewene med linjelederne, at nogle linjeledere er decideret afskraekket fra
at ansaette flere Igntilskudsmedarbejdere primaart grundet den gentagende
tabte oplaering, nar de Igntilskudsansatte f.eks. stopper fgr tid, far andet
arbejde eller lign. Den lange sagsbehandlingstid er ligeledes en faktor. Det
understreger at Igntilskudsansatte ikke opleves som omkostningsfrie og en
uudtgmmelig, gratis ressource. Endvidere peger en personalechef pa, at 2
processer og dermed 2 historier ggr sig geeldende i forbindelse med
Igntilskudsordningen: det generelle krav om effektivisering og dermed om
besparelser og afskedigelser, overfor selve Igntilskudsordningen med historien
om mulig fortraengning. Tiden lige nu, med gkonomisk krise og et treegt
arbejdsmarked mm., vil styrke tendensen til at historierne Igber sammen og
mudrer vandene.
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5.3

5.4

Kommunikationsmaessige udfordringer

Iseer tillidsrepraesentanter giver udtryk for at have manglet information og
kommunikation fra lederne pa arbejdspladserne ved anseettelse af
Igntilskudsmedarbejdere. Der naevnes, at tillidsrepraesentanterne nogle gange ikke
er taget med pa rad ved oprettelse eller genbeszaettelse af Igntilskudspladser,
hvilket ifglge tillidsrepraesentanterne skyldes problemer med de interne
arbejdsgange i forbindelse med udfyldelsen af blanketter. Under interviewene blev
der dog ikke angivet konkrete eksempler herpa.

Endvidere papeger linjeledere og tillidsrepraesentanter, at der generelt mangler
viden om og en fortolkning af reglerne for Igntilskudsansaettelse. Det kommer til
udtryk ved, at der er uenighed om, hvorndr man ma anseette en ledig med
Igntilskud, og hvilke arbejdsopgaver de Igntilskudsansatte egentligt ma varetage.

Administration af oprettelsen af Igntilskudsstillinger

Tovholdere i flere forvaltninger har umiddelbart et godt samarbejde pa det
overordnede plan med Jobbanken om Igntilskudsordninger, og har lgbende dialog
med deres kontaktperson. Det har dog ikke virket s3 godt for en enkelt
forvaltning, der har skiftet kontaktperson flere gange.

Flere linjeledere understeger, at kommunikationen med Jobbanken har vaeret
vanskeligt pga. dels skiftende sagsbehandlere og dels begraenset telefontid.

Det udtrykkes generelt af tovholdere, linieledere og personalechefer, at
sagsbehandlingstiden i Jobbanken er problematisk og uigennemskuelig. Herudover
udtrykker flere, at de mange blanketter opleves bureaukratisk.

Nogle linjeledere forventer og gnsker, at Jobbanken skal veere mere proaktiv i
forbindelse med genbesaettelse af lgntilskudsstillinger. Andre, inklusiv tovholdere,
vurderer omvendt, at det er op til den enkelte leder at vaere pd forkant med,
hvornar et Igntilskudsforlgb ophgrer, s& vedkommende i god tid kan sgge om at fa
genbesat en Igntilskudsstilling.

Bade tovholdere og linjeledere giver udtryk for, at nogle ledige kan mangle
information og viden om Igntilskudsordningen. Der er ifglge dem eksempler pa
ledige der ved lgntilskudsforlgbets start ikke ved, at de hgjst kan fa lgn, der svarer
til deres hidtidige forsgrgelsesydelse.
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Dette appendiks har til formal at give en mere detaljeret beskrivelse af metoden der
ligger til grund for afsnittet Beskeaeftigelseseffekten af offentligt Igntilskud i Kebenhavns
Kommune.

Datagrundlag

Registeranalysen er baseret pa to datakilder. Disse er registerdata fra BIFs
ledelsesinformationssystem (BIFLIS) og Danmarks Statistik (DST). I dataseettet har vi
oplysninger for hvert enkelt forlgb i perioden januar til november 2010.

Vi har valgt at afgraense data ved at sortere fglgende forlgb fra:

e Forlgb uden indberetning til Amfora/KMD-aktiv/AMS. Fzelles for disse forlgb er
at de ikke er refusionsgivende.

e Forlgb, hvor borgeren har vaeret ledig i mindre end 3 maneder inden forlgbets
start.

e Forlgb, hvor borgeren ikke er under LAB 2.1 Forsikret ledig, 2.2 og 2.3
Kontanhjzelpsmodtagere.

Med disse afgraensninger er analysen baseret pd et datagrundlag med 50.587 enkelte
forlgb, fordelt pd 25.314 borgere. Af disse forlgb er 874 i malgruppen (dvs. ansat med
Igntilskud i Kgbenhavns Kommune).

Effekten er defineret pa fglgende made: Hvis borgeren X m&neder efter forlpbets start
er ude af offentlig forsgrgelse taelles det som en effekt. Det betyder at f.eks. 7
méaneders effekten kun kan opggres for de forlgb der er pdbegyndt i perioden januar til
april 2010. Der er lavet en analyse for hvert 1 til 9 manederseffekten. Fglgende tabel
viser datagrundlaget for hver enkel delanalyse:

Antal forlgb Antal borgere Antal i Igntilskud
1 maneds effekt 50.587 25.314 874
2 maneders effekt 45.951 22.343 698
3 madneders effekt 41.549 19.750 567
4 maneders effekt 36.026 16.676 450
5 maneders effekt 31.081 14.172 387
6 maneders effekt 25.437 11.324 308
7 maneders effekt 20.085 8.751 224
8 maneders effekt 16.189 7.128 157
9 maneders effekt 10.121 4.371 81

Den statistiske model

Der er opstillet en statistisk model som finder sammenhangen mellem effekt og de
forklarende variable®. Bruttolisten over de forklarende variable fremgar af Tabel 6.2.

5 De forklarende variable er forskellige karakteristika der kendetegner den enkelte borger.
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Note I modellen
Akasse Akasse for de forsikrede ledige Nej
Aldersgrupper 18-29, 30-39, 40-49 og 50+ ar Ja

Dansker/indvandrer/efterkommer,

Etnisk herkomst Vestlig/ikke vestlig Ja
Forsikrede ledige,
° kontanthjaelpsmodtagere
Malgruppe (arbejdsmarkedsparat, eller ikke Ja
arbejdsmarkedsparat)
LAB 2.1 Forsikret ledig, 2.2 og 2.3
. . Kontanhjaelpsmodtagere
Hgjest gennemfgrte uddannelseniveau (arbejdsmarkedsparat/ikke Ja
arbejdsmarkedsparat)
Kgn Mand/kvinde Nej
Uddannelsestype Samfundsfaglig, peedagogisk... Ja
Varighed af ledighed ved forlgb start 3-6, 7-12 og 13+ maneder Ja

A-kasse er ikke medtaget i modellen pga. kollinearitet® med uddannelsestype. Det
betyder at A-kasse og uddannelsestype ikke er signifikante samtidig. Uddannelsestype
er valgt da den vedrgrer samtlige borgere i modellen og ikke kun de forsikrede ledige.

Kgn er ikke signifikant og er derfor ikke medtaget i modellen.

De resterende forklarende variable er alle signifikante pd et 5 pct. niveau og er derfor
med i den endelige model. Der er lavet en logistisk regression for at finde
sammenhangen mellem modellens forklarende variable og effekten.

P& baggrund af den statistiske model beregnes den forventede sandsynlighed for hver
enkelt borger i malgruppen pa baggrund af personlige karakteristika. Der laves en t-
test pd, om der er signifikant forskel pa effekten af borgerne i malgruppen og borgerne
med samme forventede effekt, og dermed samme karakteristika, i hele populationen.

6 Kollinearitet betyder at der er tilnaermelsesvis linezer afhaengighed mellem to eller flere af de
forklarende variable i en regressionsmodel. Det kan give beregnings- og fortolkningsmaessige
problemer, da de forklarende variables effekter pd responsvariablen ikke kan adskilles.
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Bilag 2 - Survey undersggelsen

I perioden december 2010 - februar 2011 blev der gennemfgrt en surveyundersggelse
blandt Igntilskudsansatte i Kgbenhavns Kommune, som pr. oktober 2010 havde veeret
ansat i mere end 3 maneder med Igntilskud. 355 Igntilskudsansatte har besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 60. Hovedparten af de 355
respondenter har besvaret spgrgeskemaet elektronisk, mens enkelte besvarelser er
gennemfgrt telefonisk.

Overordnet synes de Igntilskudsansatte, der har besvaret spgrgeskemaet at fordele sig
paent pd en raekke baggrundsvariable, hvilket understgtter antagelsen om, at
besvarelserne i undersggelsen er forholdsvis repraesentative.

Nedenst3ende figur viser, at der er en nogenlunde ligelig kensfordeling blandt de
Igntilskudsansatte, der har besvaret spgrgeskemaet. Dog med en lille overvaegt af
kvinder.

Figur 6.3: Kgn
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Kigger man pd deres uddannelsesmaessige baggrund, har stgrstedelen - 33 % - en
lang videregaende uddannelse. Dernaest har 19 og 16 % hhv. folkeskolen og
mellemlang videregdende uddannelse som sidst afsluttede uddannelse.

Figur 6.4: Hvad er din uddannelsesmaessige baggrund
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Figuren forneden viser, at de Igntilskudsansatte, som har besvaret spgrgeskemaet
fordeler sig paent p& kommunens 7 forvaltninger, dog med en lille overvaegt, der er
ansat i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt Bgrne - og Ungdomsforvaltningen.
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Figur 6.5: I hvilken forvaltning er du ansat med lIgntilskud
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Endelig viser nedenstdende figur, hvordan de Igntilskudsansatte, som har besvaret
spgrgeskemaet, fordeler sig indenfor forskellige fagomrader. Af figuren fremgar det, at
stgrstedelen er ansat med Igntilskud indenfor det ufaglaerte omrade, dernaest er 30 %
ansat indenfor omrader, der kraever en lang videregdende uddannelse. At der kun er 8
%, der er ansat indenfor omrader, der kreever en mellemlang videregdende
uddannelse skal ses i relation til, at der generelt er oprettet faerrest Igntilskudspladser
indenfor dette omrade.

Figur 6.6: I hvilket fagomrade er du ansat med Igntilskud?
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Med henblik pa at tilvejebringe viden om projektets forlgb blev der i perioden 7. til 11.
februar gennemfgrt 5 fokusgruppeinterview blandt hhv. HR-/personalechefer,
tovholder, linjeledere og tillidsrepraesentanter/faglige organisationer. Formalet med
fokusgruppeinterviewene var at kortlaegge de positive sdvel som negative erfaringer
deltagerne har gjort sig med forggelsen af Igntilskudspladser i kommunen i 2010.

Fokusgruppeinterviewene var semistrukturerede og var hver af en times varighed, da
vi gnskede deltagelse af flest mulige deltagere. Fokusgrupperne var opdelt efter
deltagernes rolle/hverv i forbindelse med forggelsen af Igntilskudspladser i
Kgbenhavns Kommune. Denne opdeling havde til formal at kortlaegge, hvorvidt
deltagernes holdninger til og erfaringer med projektet evt. afspejlede sig i deres hverv
som f.eks. tillidsrepraesentant eller linjeleder.

Fokusgrupperne fordelte sig pa folgende made:

Tabel 6.1: Fokusgruppeinterview

Fokusgruppe Deltagere

Fokusgruppeinterview 1 4 deltagere (3 tovholdere og 1 personalechef)
Fokusgruppeinterview 2 3 deltagere (alle var linjeledere)
Fokusgruppeinterview 3 9 deltagere (8 tillidsrepreesentanter og 1 fra de

faglige organisationer)

Fokusgruppeinterview 4 6 deltagere (1 HR-chef, 3 tovholdere og 2
linjeledere)
Fokusgruppeinterview 5 8 deltagere (6 tillidsrepraesentanter, 2 fra de

faglige organisationer)
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