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Dette notat er en teknisk gennemgang af effekterne af de tvaergaende

effektiviseringer, der er vedtaget med Budget 2017, som har effekt pa
Socialudvalgets budget.

I nedenstaende skema (Tabel 1) fremgar de vedtagne tvaergaende
effektiviseringer fordelt pa forslag, samt hvordan de indgar i
Socialforvaltningens budget. De enkelte forslag er beskrevet pa side 3
-9.

I budgetforslaget for 2017 besluttede Socialudvalget at anvende
udvalgets andel af de tvaergaende effektiviseringer til at finansiere
interne udfordringer (sikkerhedsudfordringer pa Lindegarden, samt
tilbagebetaling af internt lan til Feelles MedicinKort/MedCom).

Der er stigende profiler i arene 2018 - 2020 pa stgrstedelen af
forslagene. De stigende profiler tilfalder Socialudvalget budget. Dette
gelder dog ikke de tvergaende indkgbseffektiviseringer, da de indgar
som en del af Kgbenhavns Kommunes samlede indkgbsstrategi.

Der stigende profiler pa 1,6 mio. kr. i 2018 stigende til 4,0 mio. kr. i
2020, som tilfalder Socialudvalgets budgetramme.

Anvendelse af stigende profiler i 2018 og frem vil indga i
Socialudvalgets drgftelser for budget 2018.



Tabel 1: Socialudvalgets andel af de tvaergaende effektiviseringsforslag B2017

Pa

Tveergaende forslag, Service 2017 | 2018 | 2019 2020
Forslag 1: Effektivisering pa contract management ydelser -243 | -243 -243 -243
Forslag 2: Wifi as service -387| -387 -387 -387
Forslag 3: Effektivisering PC ydelse forleengelse af levetid pa

barbare computere — Effektivisering -570| -570 -570 -570
Forslag 3: Effektivisering PC ydelse forleengelse af levetid pa

barbare computere — Drift* 49 49 49 49
Forslag 4: Effektivisering pa indkgb — de centrale obligatoriske

aftaler™* -2.301|-2.301| -2.301| -2.301
Forslag 5: Energipakke til opnaelse af effektiviseringer, bedre

indeklima i ejendomme og nedbringelse af CO2 udledninger —

Effektivisering -192]-1.036| -1.869| -2.240
Forslag 5: Energipakke til opnaelse af effektiviseringer, bedre

indeklima i ejendomme og nedbringelse af CO2 udledninger —

Drift* 0 230 230 230
Forslag 6: Indkgbsprogram for Kgbenhavns Kommune ** 0]-2.305| -7.777| -13.187
Forslag 7: Belysningspakke Nr.1. — LED-belysning i Kgbenhavns

Kommune — Effektivisering -1.703 | -2.608 | -2.608| -2.608
Forslag 7: Belysningspakke Nr.1. — LED-belysning i Kgbenhavns

Kommune — Drift* 237 189 189 189
Forslag 8: Udbud af drift og vedligeholdelse af tekniske

basisinstallationer 0 0 -263 -656
Forslag 10: Tidlig indsats for 0-2 arige — Effektivisering -919|-1.532| -3982| -3.982
Forslag 10: Tidlig indsats for 0-2 arige — Drift* 3.063| 3.063| 3.063 3.063
Forslag 11: Felles materielstyring — Effektivisering -2.191(-2.191| -2.191 -1.869
Forslag 11: Felles materielstyring — Drift* 496 496 496 496
Forslag 12: Sundhed, social mobilitet og beskaftigelse for borgere i

ressourceforlgb -340| -340 -340 -340
Service i alt -5.001 | -9.486 | -18.504 | -24.356
Tvargaende forslag, Overforsler mv. 2017 | 2018 | 2019 2020
Forslag 5: Energipakke til opnéelse af effektiviseringer, bedre

indeklima i ejendomme og nedbringelse af CO2 udledninger -47] -133 -162 -167
Forslag 9: Tidlig opdagelse og stop af udbetaling af uberettigede

ydelser pa tveers -15 -18 -21 -24
Forslag 12: Sundhed, social mobilitet og beskeftigelse for borgere i

ressourceforlgb -163| -163 -163 -163
Overfgrsler mv. i alt -225| -314 -346 -354
* Midler til drift tilfgres den implementerende forvaltning — typisk

koncernenhederne under @KF. Netto-effekten af forslaget anvendes til finansiering

af SUDs interne udfordringer.
**SUDs  andel af det falleskommunale maltal for
indkgbseffektiviseringer pa 25 mio. kr.

tvergaende
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Beskrivelse af forslagenes indhold

Formalet med de enkelte forslag beskrives kort i det fglgende. For
uddybning henvises til Borgerreprasentationens vedtagelse af Budget
2017 (BR 6. oktober 2016, punkt 7, bilag 6).

Forslag 1: Effektivisering pa contract management ydelser
Forslagets baggrund og indhold
@konomiforvaltning, ved Team Udbud og Kontraktstyring, har
forbedret og effektiviseret kontraktstyringen pa Kommunens IT-
kontrakter, herunder forbrugsomle&gninger mv. Effektiviseringerne
vedrgrer seks indsatsomrader:

e Flytning af netverksabonnementer
Genforhandling af priserne pa KK-net
Opsigelse af KKI systemer
Genforhandling af Doc2archive
Opsigelse af databaser til Kgbenhavns Kommunes
Fallessystemer
e Flytning af Opus Debitor til SKI

Tiltagene vedr. de fgrste fem indsatsomrader er allerede
implementeret 1 2016 og effektiviseringen er indhentet. Det sidste
tiltag forventes implementeret inden udgangen af 2016.

e SUDs effektivisering (netto): -243 t. kr. i 2017 pa Service
e Andel af effektivisering: 6,7 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen placeres hos Stabscenter SOF, der har budgettet til
driften af de systemer, der bergres. Besparelsen modsvares af
tilsvarende reduktioner i forvaltningens udgifter og vil derfor ikke
pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 2: WIFI as service

KS har, via bedre aftaler og hermed billigere priser, mulighed for at
senke priserne pa WiFi og samtidig at sikre en stgrre udbredelse af
WiFi i kommunen og understgtte en mere fleksibel arbejdsform med
mobile enheder. Forslaget medfgrer, at forvaltningerne fremover
betaler en fast arlig leje af hardware, der indeholder en
udskiftningscyklus, saledes at defekt eller foraldet udstyr udskiftes
lgbende, uden ekstraomkostninger. Effektiviseringen bestar saledes af
to dele: Besparelser pa anskaffelse og drift af udstyr, samt besparelser
pa vedligehold og udskiftning af udstyr.

e SUDs effektivisering (netto): -387 t. kr. i 2017 pa Service
e Andel af effektivisering: 21,1 pct.
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Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen fordeles ud til hele forvaltningen pa baggrund af
antal eksisterende access points. Besparelsen bgr modsvares af en
tilsvarende reduktion i forvaltningens internetudgifter og vil derfor
ikke pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 3: Effektivisering PC ydelse forlaengelse af levetid pa
barbare computere

Forslaget indebarer at den automatiske aldersudskiftning af baerbare
efter 40 maneder annulleres og i stedet i lighed med stationare
computere korer til “end of live” med en teknisk afskrivningstid der
svarer til 46 maneder. Dermed forleenges levetiden pa baerbare
computere med 15 pct.

e SUDs effektivisering (netto): -521 t. kr. i 2017 pa Service
e Andel af effektivisering: 24,4 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen fordeles ud til hele forvaltningen pa baggrund af
antal PC-arbejdspladser. Besparelsen bgr modsvares af en tilsvarende
reduktion 1 forvaltningens udgifter til berbare computere og vil derfor
ikke pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 4: Effektivisering pa indkgb — de centrale obligatoriske

aftaler

Som led i Kgbenhavns Kommunes indkgbspolitik skal der hvert ar

findes effektiviseringer ved indgéelse af aftaler pa i alt 25 mio. kr. for

de centrale obligatoriske aftaleomrader. @konomiforvaltningen har,

sammen med de bergrte forvaltninger, beregnet, at der pa fglgende 6

feellesobligatoriske aftaleomrader i 2016 kan hentes effektiviseringer:
e FElektricitet og elhandler

Madkvalitet

Braendstof og fyringsolie

Handvarkerydelser (fagentrepriser)

Léseservice

Vikarer (kontor)

Effektiviseringerne er beregnet pa allerede indgaede indkgbsaftaler og
forslaget kan derfor implementeres straks.

e SUDs effektivisering (netto): -2.173 t. kr. i 2017 pa Service
e Andel af effektivisering: 8,2 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringerne fordeles ud til forvaltningen baseret pa enhedernes
faktiske forbrug af de konkrete aftaleomrader. Besparelsen bgr saledes
modsvares af en tilsvarende reduktion i forvaltningens udgifter og vil
derfor ikke pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.
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Forslag 5: Energipakke til opnaelse af effektiviseringer, bedre
indeklima i ejendomme og nedbringelse af CO2 udledninger
Det arlige energiforbrug i Kgbenhavns Kommunes ejendomme skal
ifglge malsatningen i KBH-2025 Klimaplanen reduceres med 40 %
inden 2025. Det forudsetter, at der investeres i energirenoveringer.

Energipakken omfatter to indsatser:
1) Energirenoveringer og justeringer af celdre

Jfjernvarmecentraler og ventilationsanleg
Investering i renovering og justering af @&ldre
fjernvarmecentraler og ventilationsanleg giver
erfaringsmeessigt energibesparelser pa ca. 5-10 % af
ejendommens samlede energiforbrug og forbedrer indeklimaet
samt komforten for brugerne. Udover energibesparelser
forventes investeringen at nedbringe ejendommenes eventuelle
straffeafgifter til forsyningsselskabet for darlig afkgling af
fjernvarme.

2) Renovering og modernisering af styringsautomatik
Investering i renovering og modernisering af ejendommenes
styringsautomatik (CTS-anleg) og opbygning af en felles
alarmhandteringsplatform er ngdvendig, da automatikken i
store dele af ejendomsportefgljen er nedslidt, utidssvarende,
ikke internetopkoblet, hvilket indebarer, at der ikke er
mulighed for et samlet overblik over alarmer og fejlmeldinger
fra CTS-anleggene. Dette forhold vanskeligggr styring,
overvagning, fejludbedring og dermed drift af de tekniske
basisinstallationer. I forslaget er estimeret en energibesparelse
pa 5 %, som bygger pa kommunens erfaringstal fra lignende
projekter.

I Energipakken indgar 163 kommunale ejendomme, der er stgrre end
3000 m2, vedrgrende styringsautomatik, og der indgar ca. 175
kommunale ejendomme, som screenes for mulige
energioptimeringsprojekter med en tilbagebetalingstid pa under seks
ar. Energipakken omfatter ikke ejendomme, der er udlejet til erhverv.

e SUDs effektivisering (netto): -192 t. kr. i 2017 pa Service

e SUDs effektivisering (netto): -47 t. kr. i 2017 pa Overfgrsler
mv.

e Andel af effektivisering: 15,5 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringerne fordeles ud til de konkrete enheder, der far
renoveres og moderniseret deres fjernvarmecentraler,
ventilationsanleg og CTS-anleg. Besparelsen bgr sdledes modsvares
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af en tilsvarende reduktion i enhedernes udgifter og vil derfor ikke
pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 6: Indkgbsprogram for Kebenhavns Kommune (anvendes
til at opfylde maltal for tveergaende indkobseffektiviseringer pa 25

mio. kr.)

Kgbenhavns Kommune har lgbende haft fokus pa at sikre
effektiviseringer pa indkgbsomradet. For at der fortsat kan opnas
effektiviseringer pa indkgbsomradet, forudsetter det, at processerne i
hgjere grad automatiseres, at der sker en stgrre anvendelse af de
indgaede aftaler, og at der skabes et bedre datagrundlag til opfglgning
pa aftalerne og ved indgaelse af nye aftaler.

Der skal derfor etableres et samlet indkgbsprogram for Kgbenhavns
Kommune, der skal sikre, at det fortsat er muligt at indfri arlige
effektiviseringer pa indkgb, samtidig med, at der sker en gge
compliance i kommunens indkgb.

Indkgbsprogrammet forventes at ville indfri nye
indkgbseffektiviseringer pa 30 mio. kr. hvert ar fra 2018 til 2021.
Effektiviseringer opnas ved at:

e (Age compliance

e Lave udbud pa nye omrader

e Lave bedre genudbud som fglge af bedre datagrundlag over de

faktiske indkgb
e Tilbyde leverandgren en hgjere grad af compliance
e Digitalisere indkgbsflowet

Besparelserne fordeles ud pa forvaltningerne forlods med
udgangspunkt i fordelingen af tidligere gennemfgrte
indkgbseffektiviseringer i budgetaftalerne 2012-2016.

e SUDs effektivisering (netto): -2.305 t. kr. i 2018 pa Service
e Andel af effektivisering: 18,1 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringerne fordeles forlods mellem forvaltningerne, inden de
konkrete indkgbsaftaler er indgaet. Effektiviseringen placeres pa
Socialforvaltningens budgetreserve og vil blive fordelt ud til hele
forvaltningen nar de konkrete aftaler indgas og en konkret fordeling af
effektiviseringspotentialer kan beregnes. Besparelsen vil saledes blive
modsvaret af en tilsvarende reduktion i forvaltningens udgifter og vil
derfor ikke pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 7: Belysningspakke Nr.1. — LED-belysning i Kgbenhavns
Kommune
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Belysningspakke nr.1 er et forslag til investeringer i
energieffektiviseringer og driftseffektiviseringer 1 Kgbenhavns
Kommune. Besparelserne opnas ved driftseffektiviseringer som fglge
af udskiftning til LED-belysning pa ca. 28 ejendomme i Kgbenhavns
Kommunes ejendomsportefglje. Ejendommene har alle et hgjt
energiforbrug til belysning. Realisering af Belysningepakke nr. 1 vil
nedbringe CO2-udledningen og fjerne PCB-indholdet i de udskiftede
lamper, samt forbedre ly kvaliteten i ejendommene.

e SUDs effektivisering (netto): -1.466 t. kr. i 2017 pa Service
e Andel af effektivisering: 46,1 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringerne fordeles ud til de konkrete enheder, der rader over
de ejendomme, der far installeret LED-belysning. Besparelsen bgr
saledes modsvares af en tilsvarende reduktion i enhedernes udgifter og
vil derfor ikke pavirke serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 8: Udbud af drift og vedligeholdelse af tekniske basis-
installationer

Kgbenhavns Kommune har et stort forbrug pa drift og vedligeholdelse
af de tekniske basisinstallationer i de ejendomme, der benyttes til
kommunale formal. Vedligeholdelsen af basisinstallationerne er dog
preget at manglende og darlig koordinering. Et felles udbud pa
indkgb af drifts- og vedligeholdelsesydelser pa tekniske
basisinstallationer for hele Kgbenhavns Kommune vil give en
gkonomisk gevinst, mindske antallet af leverandgrer og lette
hverdagen for brugerne.

e SUDs effektivisering (netto): -263 t. kr. i 2019 pa Service
e Andel af effektivisering: 6,0 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringerne fordeles ud pa alle Socialforvaltningens enheder
pa baggrund af budgetandel. Besparelsen bgr modsvares af en
tilsvarende reduktion i enhedernes udgifter, men det er ikke muligt at
lave en fordelingsnggle, der sikrer fuld overensstemmelse mellem
effektivisering og budgetreduktion. Effektiviseringen kan derfor
opleves som en grgnthgster.

Forslag 9: Tidlig opdagelse og stop af udbetaling af uberettigede
ydelser pa tveers

For at sikre korrekt brug af kommunale midler, samt borgernes tillid
til velfeerdssystemet, er det vigtigt at sgrge for, at borgere far adgang
til de ydelser, de er berettiget til og at det er de korrekte belgb der
overfgres til borgerne. Derfor iverksattes et projekt, der skal opdage
og stoppe udbetalingen af uberettigede ydelser tidligere pa tvaers af
Kgbenhavns Kommune ved at fokusere pa:
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e Hurtigere deling og afgang til relevant information vha. it-
applikationen it-glaspladen”

e Systematisk samarbejde med Den Fazlles Dataenhed (UDK)

e Systematisk deling og indarbejdelse af viden om tendenser og
mgnstre pa bopalsomradet i forvaltningernes sagsgange.

Der kan opnas en effektivisering pa styringsomradet Overfgrsler mv.
ved at forhindre ubetalinger af uberettigede ydelser.

e SUDs effektivisering (netto): -15 t. kr. i 2017 pa Overfgrsler
mv.
e Andel af effektivisering: 2,0 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen hentes pa styringsomradet Overfgrsler mv.
Besparelsen bgr modsvares af en tilsvarende reduktion i
forvaltningens udbetalinger til borgerne og vil derfor ikke pavirke
serviceniveauet til borgerne negativt.

Forslag 10: Tidlig indsats for 0-2 arige

Bgrne- og Ungeforvaltningen og Socialforvaltningen gnsker at udvide
viften af tvaerfaglige, forebyggende indsatser til ogsa at omfatte de 0-2
arige og deres familier, som er i risikozonen for at udvikle mere
omfattende problemer, der med tiden bliver vanskeligere og mere
ressourcekrevende at lgse. Formalet er via et pilotprojekt at satte ind
sa tidligt som muligt overfor bgrn i begyndende mistrivsel og ikke-
alderssvarende udvikling ved at stgtte foreldrene i at sikre en god
omsorg for barnet og en god foraldre-barn tilknytning. Indsatsen gar
ud pa dels at styrke opsporingen af de helt sma bgrn gennem et
forbedret samarbejde med hospitaler og jordmgdre og gennem en
kvalificeret screening af familien ved sundhedsplejebesgg, dels at
sette ind med en forebyggende indsats med et tvaerfagligt BUF-SOF
team.

e SUDs effektivisering (netto): -919 t. kr. i 2019 pa Service
e Andel af effektivisering: 35,0 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringen placeres pa Bgrnefamilier med sarlige behovs
budget til foranstaltninger til udsatte bgrn og unge. Besparelsen sker
ved at tilbyde en tidlig, intensiv indsats til udsatte smabgrnsfamilier,
som reducerer udgifterne til dyrere foranstaltningstyper.
Effektiviseringen vil saledes ikke pavirke serviceniveauet til borgerne
negativt.

Forslag 11: Falles materielstyring
Der er et stort potentiale for effektivisering og optimering af den
samlede bil- og materielportefglje gennem en felles materielstyring i
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Kgbenhavns Kommune. Det er muligt at sikre udnyttelse af
Kgbenhavns Kommunes stordriftspotentiale ved trinvist at skabe
rammerne for en intelligent og databaseret fladestyring af hele
kommunens samlede materiel. Felles materielstyring og indkgb vil
give synergi og merverdi i markedskendskab, udbudsproces og
transportplaner, og initiativerne vil pa leengere sigt sikre stgrre
fleksibilitet og en baeredygtig anvendelse af kommunes materiel pa
alle tider af dggnet.

Besparelserne hentes ved reduktion i drifts- og
vedligeholdelsesudgifter sfa. at konvertere konventionelle biler til el-
biler, fladestyring baseret pa GPS-data, samt registrering og felles
indkgb af gvrigt materiel.

e SUDs effektivisering (netto): -1.695 t. kr. i 2017 pa Service
e Andel af effektivisering: 59,0 pct.

Vurdering af konsekvens

Effektiviseringerne fordeles ud pa konkrete enheder pa baggrund af de
enheder, der far udskiftet deres konventionelle biler til el-biler.
Besparelsen bgr modsvares af en tilsvarende reduktion i enhedernes
udgifter og vil derfor ikke pavirke serviceniveauet til borgerne
negativt.

Forslag 12: Sundhed, social mobilitet og beskaftigelse for borgere
i ressourceforlgb

Tverfaglig, virksomhedsrettet og koordineret forsggsindsats for
borgere i ressourceforlgb med henblik pa, at flere udsatte borgere
kommer 1 besk&ftigelse og faerre bliver ath®ngige af langvarig social
stgtte og legelig behandling. Der gennemfgres et struktureret forsgg
for halvdelen af de borgere, der pabegynder et ressourceforlgb i 2017,
hvor indsatser 1 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen,
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungeforvaltningen, samt Regionen 1
videst muligt omfang sker sidelgbende eller integreret — samt hvor
virksomhedsplaceringer og sundhedsfremme spiller en central rolle.

Formalet er at skabe en effektiv ramme for at forbedre borgernes
sundhed, sociale vilkar og beskeftigelsessituation samt skabe mere
viden om, hvilke tvaergaende indsatser der ogsa kan hjelpe andre
udsatte borgere ind i en positiv udvikling.

e SUDs effektivisering (netto): -340 t. kr. i 2017 pa Service

e SUDs effektivisering (netto): -163 t. kr. i 2017 pa Overfgrsler
mv.

e Andel af effektivisering: 15,5 pct.

Vurdering af konsekvens
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Effektiviseringen placeres pa Borgere med sindslidelses budget til
botilbud, stgtte i egen bolig samt stgttekontaktpersoner.
Foruds@tningen er, at indsatsen vil sikre, at flere borgere kommer i
ordin@r beskzftigelse, og saledes have mindre brug for disse ydelser.
Effektiviseringen vil saledes ikke pavirke serviceniveauet til borgerne
negativt.
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