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Til Socialudvalget

Orientering om afggrelse fra Socialtilsynet vedr. Center Nordvests
bofzellesskaber med hjemmevejleder

Socialforvaltningen har d. 22. december 2016 modtaget en afggrelse
fra Socialtilsyn Hovedstaden vedrgrende Center Nordvests tilbud
“bofaellesskaber med hjemmevejleder”. Afgerelsen har form af 8
pabud og et skerpet tilsyn.

Bofzllesskaberne er for voksne med psykiske udfordringer og behov
for stgtte i hverdagen. Tilbuddet bestar af Skoleholdervej, Arkaderne
og Tomsgardsvej, hvor borgerne bor i almen bolig, samt Brgnshgjsve;j
og Hjortholms Allé, hvor borgerne bor i et botilbud efter
servicelovens § 107.

Socialforvaltningen orienterer Socialudvalget pa baggrund af
Socialudvalgets beslutning den 15. juni 2016 om afrapportering af
socialtilsyn.

Afggrelse om skaerpet tilsyn og pabud

Efter tilsynsbesgg den 25. oktober 2016 og efterfglgende partshgring
og dialogmg@der modtog Socialforvaltningen Socialtilsynets endelige
afggrelse den 22. december 2016 om pabud og skarpet tilsyn.

Socialtilsynets kritikpunkter omhandler sarligt tilbuddets juridiske
konstruktion og personaleressourcer samt de tildelte
personaleressourcers betydning for kvaliteten af det tilbud, borgerne
far.

Et af de 8 pabud vedrgrer den juridiske konstruktion. I den forbindelse
konstaterer socialtilsynet, at det kun er i bofellesskaberne Brgnshgjve;j
og Hjortholms Allé, at borgerne bor 1 et § 107-botilbud, mens
borgerne i afdelingerne Arkaderne, Skoleholdervej og Tomsgardsvej
bor 1 almene boliger, men er visiteret efter servicelovens § 107.
Socialtilsynet kan ikke godkende pladser efter servicelovens § 107,
nar de er etableret i almene boliger.

Vedrgrende de gvrige syv pabud, mener Socialtilsynet, at de leverede
ressourcer, i form af personaletilstedevarelse og statte, ikke er
tilstreekkelige 1 forhold til borgernes behov.

Tilbuddet har ikke tidligere faet pabud fra Socialtilsynet, og ved de
tidligere tilsyn 1 henholdsvis februar og september 2015 har
Socialtilsynet overordnet vurderet, at tilbuddet lever op til sine
forpligtelser pa alle parametre, dog med et vilkar vedrgrende
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udformning af budgettet og med bekymringer vedrgrende den
omstrukturering, der pagik i Center Nordvest.

I september 2015 skrev Socialtilsynet i sin konklusion, at:

"Bofeellesskaber med hjemmevejledere er som udgangspunkt et
velfungerende tilbud med en hgj faglig standard samt engagerede og
visioncere medarbejdere og ledelse.”

Socialtilsynet udtrykte ved samme besgg bekymring for den
omstrukturering tilbuddet gennemgik, og skrev ligeledes i
konklusionen:

“Socialtilsynet vurderer, at bofeellesskabets styrke kan gd tabt, nar
Jeellesskabet ikke prioriteres og faciliteres i samme grad som tidligere,
idet malgruppens problematikker vedrgrer bemestring af sociale
kompetencer. Endvidere stiller omstruktureringens udformning krav
til malgruppens grad af selvhjulpenhed da borgerne i stigende grad
vil veere uden stotte fra medarbejdere. Socialtilsynet vil pa kommende
tilsynsbesgg folge op pa stgtteomfangets betydning, for borgernes
trivsel og udvikling.”

Pa daverende tidspunkt vurderede Center Nordvest, at Socialtilsynets
bekymringspunkter var et udtryk for medarbejdere og beboeres
utryghed over den igangv@rende forandringsproces. Tilbuddet
arbejdede derfor med et styrket fokus pa dialog og kommunikation
mellem ledelse og personale, sa medarbejderne i hgjere grad blev
orienterede om baggrund, proces og ressourceforbrug i forbindelse
med omstruktureringen.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at Socialtilsynet, pa grund af
bekymringerne ved tilsynet i september 2015, har haft et mere
markant fokus pa borgernes stgttebehov og tilbuddets
personaleressourcer ved det aktuelle tilsyn.

Nedenfor gennemgas de konkrete pabud og Socialforvaltningens
handlinger i1 forbindelse med dem.

Socialforvaltningens handlinger i forbindelse med afggrelsen
Socialforvaltningen tager Socialtilsynets pabud alvorligt, og
centerledelsen og Borgercenter Voksne er i gang med at udarbejde en
handleplan for at efterleve de konkrete pabud. Som led heri er der
iverksat en gennemgang af hver enkelt borgers sag med henblik pa
vurdering af stgttebehov og udviklingsmal, jf. pabud 3 nedenfor.

Pabud 1: Tilbuddet skal treeffe foranstaltninger der sikrer borgerne
mod overgreb. (Frist: 31. januar 2017)
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Det er blevet indskerpet overfor medarbejderne at have sarligt fokus
pa overgreb og aktivt at spgrge ind til dette, nar de er sammen med de
enkelte borgere. Ledelsen har ligeledes, ved de jevnlige besgg i
tilbuddet, fokus pa emnet og spgrger aktivt ind til det. Tilbuddet
arbejder desuden med risikovurderinger relateret til vold og trusler
mod personaler, som ogsa kan bruges som en indikator for risiko for
overgreb beboere imellem.

Der vil i januar blive udarbejdet en handleplan til savel borgere som til
medarbejdere. Handleplanen vil treekke pa erfaringer fra en
tilsvarende handleplan, som er ved at blive udarbejdet i samarbejde
med VISO i regi af Center Amager.

Der er ikke nattedekning pa tilbuddene. Siden tilsynsbesgget har alle
beboere faet udleveret telefonnummer til Natbasen, Akuttilbuddet i
Socialforvaltningen og Region Hovedstadens Skadestue. De er
ligeledes blevet opfordret til at henvende sig, hvis de skulle opleve
eller veere bekymrede for at blive udsat for overgreb.

Pabud 2: Tilbuddet skal have udarbejdet en klar og veldefineret
malgruppebeskrivelse. (Frist: 31. januar 2017)

Tilbuddets malgruppebeskrivelse opdateres og uddybes, sa den lever
op til Socialtilsynets krav.

Pabud 3: Tilbuddet skal sikre at borgerne modtager den fornpgdne
hjeelp og stotte i forhold til den enkeltes behov. (Frist: 31. januar 2017)

Dette pabud er givet pa baggrund af udtalte bekymringer fra
henholdsvis borgere, sagsbehandlere og hjemmevejledere.

Efter tilsynsbesgget i oktober afholdt ledelsen et mgde med beboerne i
bofallesskabet for at fglge op pa, om beboerne far dekket deres
stgttebehov.

Ligeledes vil myndighedsomradet i samarbejde med centerledelsen
fglge op pa hver enkelt borgers sag i forhold til de eksisterende
vurderinger af stgttebehov og mal for borgerens udvikling med
henblik pa at vurdere, om der er behov for nye mal og/eller
stgtteinitiativer. I lgbet af januar vil det blive dokumenteret specifikt i
forhold til hver enkelt borger, hvad gennemgangen har vist, og hvad
den har udmgntet sig i.

Hvis gennemgangen fra myndighedsomradet viser et gget behov for
stgtte, vil det krave tilfgrsel af ressourcer i form af personaletimer.
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Pabud 4: Sdfremt den politiske beslutning vedrgrende tilbuddets
fremadprettede juridiske konstruktion fastholdes som SEL § 107
bofeellesskab, skal de nedlagte feelleslejligheder i afdelingerne
Arkaderne, Skoleholdervej og Tomsgdardsvej reetableres senest 31.
januar 2017. (Frist: 31. januar 2017)

Socialforvaltningen tilpasser disse tilbuds juridiske konstruktion, sa
det fremover drives som tilbud sammensat af almen bolig kombineret
med socialpedagogisk stgtte efter serviceloven § 85.

Dermed vil afdelingerne Arkaderne, Skoleholdervej og Tomsgardsvej
ikke lengere vere beskrevet som et § 107-tilbud. £Endringen har ikke
indflydelse pa den stgtte borgerne far.

Denne konstruktion forventes at kunne godkendes af Socialtilsynet.
Tilpasningen vil ske inden 31. januar og vil efterfglgende blive
forelagt Socialudvalget til endelig godkendelse.

Pabud 5, 6 og 7:

e Tilbuddet skal have styrket indsatsen i forhold til at
understptter borgernes mulighed for uddannelse, beskceftigelse
og/eller deltagelse i aktivitets- og samveerstilbud.

o Tilbuddet skal have styrket indsatsen i forhold til at

understgtte, at borgerne indgdr i sociale relationer og
feellesskaber

o Tilbuddet skal have styrket indsatsen i forhold til at
understgtte borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget
liv og hverdagen i tilbuddet

(Frist: 22. marts 2017)
Disse pabud indgar i den samlede indsats beskrevet under pabud 3.

Den padagogiske tilgang vil blive udviklet med sarligt fokus pa:
- Medinddragelse

- Fallesskaber

- Indflydelse pa eget liv

- Uddannelse og beskeftigelse

- Deltagelse 1 aktivitets- og samvarstilbud

Ledelsen har derudover gget sin frekvens for tilstedevarelse 1
bofalleskaberne.
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Pabud 8: Tilbuddet skal senest 31.01.2017 indsende et retvisende og
gennemskueligt budget for 2017 til Socialtilsynet. (Frist: 31. januar
2017)

Der indsendes et budget til Socialtilsynet inden den angivne frist.

Videre proces

Staben i Borgercenter Voksne fglger Center Nordvests og tilbuddets
arbejde med at fglge op pa pabuddene taet. Safremt Socialtilsynet
vurderer, at Socialforvaltningen efterlever de syv pabud, vil det
skarpede tilsyn ophgre den 22. marts 2017 og tilbuddet godkendes.
Det vil fremga af Tilbudsportalen, sa leenge der stadig er skeaerpet
tilsyn.

Socialudvalget orienteres om sagens udvikling i april 2017.
Bilag

Bilag 1: Socialtilsynets afggrelse om skarpet tilsyn
Bilag 2: Tilsynsrapport for bofellesskaber med hjemmevejleder
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