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2016, saledes at Kgbenhavn Kommune straks skulle forebygge risikoen for
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udsigelig adfzerd pa Bocenter Lindegdrden (Lindegardshusene).
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Arbejdsmiljgklagenaevnet ophaever Arbejdstilsynets afggrelse af 4. april
2016, om at Kgbenhavn Kommune straks skulle sikre, at de ansatte p%
Bocenter Lindegarden (Lindegardshusene) var tilstreekkeligt instrueret i

sikker adfeaerd. Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00

EAN-nr:
57 98 000 35 48 21

Arbejdsmiljgklagenaevnet fastholder Arbejdstilsynets afggrelse af 4. april
2016, sdledes at Kgbenhavn Kommune straks skulle sikre, at der fgres
tilstraekkeligt tilsyn med at instruktionen fglges.

BEGRUNDELSE

Vedrgrende pabud om at forebygge risiko for betydelig fare ved vold i for-
bindelse med arbejdet med beboere med uforudsigelig adfaerd:

Et flertal af Arbejdsmiljgklagenaevnets medlemmer vurderer, at den be-
skrevne risiko for vold og trusler under arbejdet med beboere med uforud-
sigelig adfserd pa Bocenter Lindegdrden (Lindegardshusene) ikke pa tids-




punktet for Arbejdstilsynets tilsynsbesgg den 27. marts 2016 var forebyg-
get tilstraekkeligt, sdledes at arbejdet kunne planleegges, tilretteleegges og
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Flertallet laegger vaegt pa, at risikovurderingen af beboerne med BVC-score
(Brgset Violence Checklist), som ivaerksaettes, nar en beboer aendrer ad-
faerd, ikke er fuldt tilstraekkeligt til at identificere og vurdere risikoen for
vold og trusler mod de ansatte. Flertallet vurderer herved, at BVC-metoden
ikke kan std alene, da den ikke inddrager forudgdende trusler eller tager
hgjde for, at beboerne pludseligt kan aendre adfzerd som fglge af psykosen
eller stoffer og/eller alkohol.

Flertallet vurderer, at haendelsen den 25. marts 2016, hvor en beboere
stak en ansat ihjel, understgtter, at BVC-metoden ikke kan std alene, da
beboeren to dage forinden var set af de ansatte i besiddelse af en kniv,
som ikke blev fundet, og at beboeren p& dagen for drabet scorede 0 pa
BVC.

Flertallet laegger tillige veegt pa, at der dagligt noteres observationer i fag-
systemet CSC Social og kommunikeres internt om beboere, men at det
fremgar af Center Lindegardens handleplan, som er vedlagt til klagen af
10. maj 2016, at forebyggende tiltag sdsom at man altid skal veere to an-
satte, nar man er hos beboeren, fgrst "skal traede i kraft, hvis beboeren f8r
en BVC-score p§ 1 eller mere”.

Flertallet laegger ydermere vaegt p&, at Arbejdstilsynet under tilsynsbesg-
get fik beskrevet flere episoder, hvor en beboer havde udgvet vold og trus-
ler om vold mod en ansat.

Der var blandt andet tale om overfald med talrige spark og slag mod ansig-
tet, spark mod brystregionen, hvorefter den ansatte havde svaert ved at
traekke vejret, vrid af hdndled, slag mod kaebe med knytnaeve, skub og hiv
i haret samt verbale udsagn sdsom “Jeg vil smadre dig. Jeg sl&r dig ihjel”,
"Jeg stikker gjnene ud pd jer. Jeg smadrer jeres taender”, "Jeg skyder jer
kraftedeme” og "Jeg stikker gjnene ud pd jer. Jeg smadrer jeres taender”.

Flertallet laegger til grund, at alle beboerne pa Bocenter Lindegarden har en
alvorlig psykisk diagnose og kan vaere psykotiske, forpinte og hgre stem-
mer, som fortzeller dem, at de skal sld nogen ihjel. En del af beboerne er
domsanbragte, og der er beboer med misbrug af stoffer og/eller alkohol i
alle husene pd bostedet.



Flertallet lzegger desuden til grund, at Arbejdstilsynet fik oplyst, at beboer-
nes reaktionsmgnster kan vaere meget uforudsigeligt pd grund af deres
psykotiske tilstand, og at uforudsigeligheden pavirkes af beboernes mis-
brug af alkohol og stoffer, da misbruget oveni psykosen @gger risikoen for
udadreagerende adfaerd. De ansatte og ledelsen oplyste til Arbejdstilsynet,
at beboerne kan andre adfeerd pludselig og "ud af det bl§".

Flertallet lzegger videre til grund, at der i perioden fra 10. august 2015 til
16. marts 2016 er registeret i alt 122 tilfelde af vold og trusler om vold pa
Bocenter Lindegarden (Lindegardshusene).

Flertallet lzegger endvidere til grund, at en ansat om aftenen den 25. marts
2016 blev stukket ihjel af en beboer i hus 2 i Bocenter Lindegdrden (Linde-
gdrdshusene).

Det fremgar af arbejdsmiljsloven, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelaeg-
ges og udfgres sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt
forsvarligt.

Det fremgar af reglerne om arbejdets udfgrelse, at arbejdet i alle led skal
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en
enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale
forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang sigt kan have indvirkning p&
den fysiske eller psykiske sundhed.

Arbejdsmiljoklagenaevnets afggrelse er truffet af et flertal pa 10 ud af naev-
nets 11 stemmeberettigede medlemmer.

Vedrgrende pdbud om at sikre, at ansatte er tilstraekkelig instrueret i sikker
adfeerd:

Arbejdsmiljgklagenaevnet vurderer, at de ansatte pa Bocenter Lindegarden
(Lindegdrdshusene) er tilstraekkeligt instrueret i at udfere arbejdet pa en
sikker made.

Naevnet laegger vaegt pa, at Arbejdstilsynet fik oplyst, at de ansatte er in-
strueret i at g@ rundt to sammen efter klokken 15.00 pa faellesomraderne
og i hus 2, hvor en ansat blev overfaldet den 25. marts 2016 om aftenen.

Sekretariatet laegger desuden vaegt pa, at Kebenhavn Kommune i klagen
har oplyst, at de ansatte er instrueret i at veere i direkte auditiv eller visuel
kontakt med hinanden, og i, at de altid skal I&se medicinrummet efter sig,
nar de gar derind.



Det fremgar af reglerne om arbejdets udfgrelse, at arbejdsgiveren skal sgr-
ge for, at hver enkelt ansat, uanset ansaettelsesforholdets karakter og va-
righed far en tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at
udfere arbejdet pa farefri made.

Der skal gives oplysninger om de ulykkes- og sygdomsfarer, der eventuelt
er forbundet med deres arbejde, herunder om arbejdsmedicinske undersg-
gelser, den ansatte har adgang til.

Oplaering og instruktion skal navnlig ske i forbindelse med:
1) anseaettelsen,
2) forflyttelse eller @ndring af arbejdsopgaverne,
3) indfgrelse eller a&endring af arbejdsudstyr og
4) indfgrelse af ny teknologi.

Oplaering og instruktion skal tilpasses udviklingen, herunder forekomsten af
nye faremomenter, og skal om ngdvendigt gentages regelmaessigt.

Arbejdsmiljgklagenaevnets afggrelse er truffet af et enigt naevn.

Vedrgrende pdbud om at sikre, at der fgres tilstreekkeligt tilsyn:

Et flertal af Arbejdsmiljgklagenaevnets medlemmer vurderer, at der ikke
fores tilstraekkeligt effektivt tilsyn med, at de ansatte pd Bocenter Linde-
garden (Lindegardshusene) fglger instruktionerne i sikker adfzerd.

Flertallet laegger vaegt pd, at Arbejdstilsynet fik oplyst af ledelsen under
tilsynsbesgget den 27. marts 2016, at de udgver tillidsbaseret ledelse og
derfor tror pa, at de ansatte overholder de forholdsregler, som de er blevet
instrueret i, at de skal tage.

Flertallet laegger desuden vaegt pa, at ledelsen oplyste, at de godt kan ha-
ve en mistanke om, at nogle ansatte deler sig op og ordner hver deres,
selvom de er instrueret i, at de skal fglges ad i aftenvagten.

Flertallet laegger endvidere vaegt p&, at der er forhold, der underbygger, at
der ikke er fgrt et effektivt tilsyn med de ansatte, idet de ansatte i huset,
hvor en ansat blev stukket ihjel den 25. marts 2016 om aftenen, oplyste til
Arbejdstilsynet, at de altovervejende overholder aftalte sikkerhedsforan-
staltninger, men at det glipper, hvis man lige skal ind og hente noget i me-
dicinrummet fx et termometer eller et blodtryksapparat, og man ikke |&ser
dgren efter sig.



Det fremgar af arbejdsmiljsloven, at arbejdsgiveren skal sgrge for, at der
fgres effektivt tilsyn med, at arbejdet udfgres sikkerheds- og sundheds-
maessigt forsvarligt.

Arbejdsmiljoklagenaevnets afggrelse er truffet af et flertal pa 10 ud af naev-
nets 11 stemmeberettigede medlemmer.

BEMARKNINGER TIL KLAGEN

Kgbenhavn Kommune vurderer, at der pa tidspunktet for Arbejdstilsynets
tilsynsbesgg den 27. marts 2016 var etableret foranstaltninger, der opfyl-
der arbejdsgiverforpligtelserne efter arbejdsmiljgloven.

Kommunen har i klagen bl.a. anfgrt, at der foretages en risikovurdering af
beboerne bl.a. ved hjeaelp af BVC-metoden, som er et udviklet og valideret
redskab i behandlingspsykiatrien, og som Socialstyrelsen frem til 2018 af-
prover som middel til forebyggelse af vold pd botilbud og forsorgshjem.

BVC-metoden skal sikrer systematiske, ensartede og faglige risikovurderin-
ger af beboere med henblik pa at forebygge voldelig og aggressiv adfzerd
over for personale og medbeboere. BVC-metoden hjeelper de ansatte med
at forudsige voldelig adfeerd hos beboerne og laves ud fra den enkelte be-
boers psykiske tilstand og adfserd pd seks omrader. Der er til klagen ved-
lagt en naermere beskrivelse af BVC-metoden.

Kommunen har i klagen desuden anfgrt, at der udover risikovurderinger af
beboerne er andre foranstaltninger, som forebygger risikoen for vold i for-
bindelse med arbejdet. Det drejer sig bl.a. om:

e knivskufferne er I3st,

e de ansatte baerer overfaldsalarm,

e de ansatte er instrueret i naensom ngdvaerge,

o der er udarbejdet en politik for at forebygge og handtere problemer
med vold og trusler om vold, hvor der bl.a. ggres brug af daglige
observationer, supervision, voldsforbyggende kommunikationsform
og adfeerd samt faelles regler i forhold til arbejdet

De ansatte i hus 2, hvor drabet fandt sted, er instrueret i at:
o ga sammen to og to efter klokken 15.00,
o vaere i direkte auditiv eller visuel kontakt med hinanden
e altid veaere to sammen pa feellesomraderne efter klokken 15.00.

De ansatte er endvidere instrueret i altid at |3se efter sig, nar de gar ind i
medicinrummet.



Kommunen har videre anfgrt, at de ansatte far den forngdne instruktion,
ligesom ledelsen Igbende fgrer tilsyn med om instrukserne fglges. Det er
kommunens opfattelse, at arbejdsgiveren ikke generelt kunne anfgres at
have tilsidesat sine forpligtelser efter arbejdsmiljgloven, hvis ansatte - uan-
set det fgrte tilsyn m.m. - alligevel valger at tilsidesaette en instruks i en
konkret situation.

Den ansatte, der blev draebt den 25. marts 2016, fulgte ikke instruktion
om at lukke og I3se dgren til medicinrummet, hvilket ogsa fremgar af Ar-
bejdstilsynets afggrelse af 4. april 2016.

Kommunen har i klagen henvist til Arbejdstilsynets tidligere afggrelser af
17. juli 2015 og 3. november 2014, hvor Arbejdstilsynet ikke har haft be-
maerkninger til tilbagemeldingen om, hvordan pabuddene vil blive efter-
kommet.

Et flertal af Arbejdsmiljgklagenaevnet skal til klagen bemaerke, at flertallet
foretager en samlet vurdering af forholdene pa tidspunktet for Arbejdstilsy-
nets tilsynsbesgg den 27. marts 2016, og at flertallet ikke kan g3 ind i Ar-
bejdstilsynets tidligere vurderinger af forholdene pa Bocenter Lindegarden
(Lindegdrdshusene) i 2014 og 2015.

Flertallet skal desuden bemaerke, at flertallet er enig med Arbejdstilsynet i,
at BVC-metoden ikke kan sta alene, da beboerne pa Bocenter Lindegarden
(Lindegdrdshusene) er meget udadreagerende, og da adfserdsmgnsteret
hos de enkelte beboere er meget uforudsigeligt og kan veaere pavirket af
stoffer eller alkohol.

Flertallet skal videre bemaerke, at ansvaret for de ansattes sikkerhed og
sundhed pahviler arbejdsgiveren, og det er arbejdsgiverens ansvar at fore
tilstraekkeligt tilsyn med og s@rge for, at de ansatte fglger instrukser.

Flertallet skal i gvrigt bemaerke, at Arbejdstilsynets afggrelser af 4. april
2016 omhandler alle husene p& Bocenter Lindegarden (Lindegdrdshusene)
og ikke alene hus 2, hvor en beboer den 25. marts 2016 stak en ansat
ihjel.

MINDRETALSUDTALELSE
Et medlem vurderer, at Kgbenhavn Kommune har gjort, hvad det er muligt

for at forebygge risikoen for vold og trusler om vold mod ansatte pa Bocen-
ter Lindegarden (Lindegdrdshusene), samt at Ksbenhavn Kommune har



dokumenteret, at der er fort tilstraekkeligt tilsyn med, at de ansatte p& Bo-
center Lindegdrden (Lindegardshusene) fglger instruktionerne i sikker ad-
feerd.

REGLER
Arbejdsmiljgklagenaevnet henviser til

Om Arbejdstilsynets kompetence til at afgive pabud
e §77,stk. 1, ilov om arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigelsesministeriets
lovbekendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010

Om vold og trusler om vold
e §38,stk. 1, og § 39, stk. 1, i lov om arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigel-
sesministeriets lovbekendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010
e 84,09 8§ 7, stk. 1, i Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 559 af 17.
juni 2004 om arbejdets udfgrelse

Om instruktion
e §38,stk. 1, og § 39, stk. 1, i lov om arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigel-
sesministeriets lovbekendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010
e § 18, i Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004 om
arbejdets udfgrelse

Om tilsyn
e §16,ilovom arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigelsesministeriets lovbe-
kendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010

Om arbejdsgivers ansvar
e § 15, ilov om arbejdsmiljg, jf. Beskaeftigelsesministeriets lovbe-

kendtggrelse nr. 1072 af 7. september 2010

Reglerne kan leeses pa de folgende sider.



OPLYSNINGERNETI SAGEN

Sagen er afgjort pa grundlag af de akter, som klagenaevnet har modtaget
fra Arbejdstilsynet, breve af 1. juli 2016 og 2. august 2016 fra Kgbenhavn
Kommune, brev af 12. juli 2016 fra medarbejderrepraesentanterne Linde-
garden samt breve af 14. juli 2016 og 19. juli 2016 fra Arbejdstilsynet.

Pa klagenaevnets vegne

Mette Kirkegaard Meibom
Fuldmaegtig

Kopi til
Arbejdstilsynets j.nr. 20160052030

Arbejdstilsynet Tilsynscenter @st Kgbenhavn, Landskronagade 35, 2100
Kgbenhavn @

BOCENTER LINDEGARDEN, Boserupvej 7, 4000 Roskilde

Bocenter Lindegdrden Att.: Arbejdsmiljgrepraesentanten/De ansatte, Bo-
serupvej 7, 4000 Roskilde



Regler

Lov om arbejdsmiljg jf. Beskaeftigelsesministeriets lovbekendtgg-
relse nr. 1072 af 7. september 2010

Kapitel 4
Almindelige pligter

Arbejdsgiveren

8§ 16. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der fgres effektivt tilsyn med, at
arbejdet udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Kapitel 5
Arbejdets udfgrelse

§ 38. Arbejdet skal planlaegges, tilrettelaegges og udfgres saledes, at det
sikkerheds- og sundhedsmeaessigt er fuldt forsvarligt.

8§ 39. Arbejdsministeren kan fastsaette naermere regler om, hvilke krav der
skal veere opfyldt, for at arbejdet kan anses for fuldt forsvarligt planlagt,
tilrettelagt og udfgrt, herunder om
1) sikkerheds- og sundhedsmaessige foranstaltninger vedrgrende ar-
bejder, arbejdsprocesser og -metoder, f.eks. for at undga sammen-
styrtning, nedstyrtning, sammenskridning, rystelser, straling, stgj
eller eksplosions-, brand- eller sundhedsfare ved luftarter, dampe,
stgv og rgg, hede, kulde eller lugt, sygdomssmitte eller forkerte ar-
bejdsstillinger, bevaegelser eller belastninger,
2) forbud mod sezerlig farlige arbejder, arbejdsprocesser og -metoder,
3) opslag eller egnet markering.

Kapitel 13
Arbejdstilsynet

8§ 77. Arbejdstilsynet kan traeffe afggrelse om forhold, der strider mod
loven eller mod regler eller afggrelser i medfagr af loven, og kan herunder
pabyde, at forholdene bringes i orden straks eller inden en frist.



Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbej-
dets udfgrelse

Kapitel 2
Planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet

§ 4. Arbejdet skal i alle led planlaegges og tilrettelaegges sdledes, at det
kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Planlaegnin-
gen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de fore-
byggelsesprincipper, der er angivet i bilag 1. Det skal iagttages, at der ikke
foreskrives eller forudsaettes anvendt konstruktioner, planudformninger,
detaillgsninger og arbejdsmetoder, der kan veaere farlige for eller i gvrigt
forringe sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udfgrelse. Endvidere skal
det sikres, at de samlede pavirkninger i arbejdsmiljget pa kort eller lang
sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Kapitel 3
Arbejdets udfgrelse

Almene krav

8 7. Arbejdet skal i alle led udfgres sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt
forsvarligt ud fra b&de en enkeltvis og samlet vurdering af de fysiske, ergo-
nomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang
sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Kapitel 4
Oplaering og instruktion

8§ 18. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset anseettel-
sesforholdets karakter og varighed far en tilstreekkelig og hensigtsmaessig
oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet pa farefri made. Der skal gives
oplysninger om de ulykkes- og sygdomsfarer, der eventuelt er forbundet
med deres arbejde, herunder om arbejdsmedicinske undersggelser, den
ansatte har adgang til. Oplaering og instruktion skal navnlig ske i forbindel-
se med:

1) anseaettelsen,

2) forflyttelse eller zendring af arbejdsopgaverne,

3) indfgrelse eller aendring af arbejdsudstyr og

4) indfgrelse af ny teknologi.
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Stk. 2. Den i stk. 1, naevnte oplaering og instruktion skal tilpasses udviklin-
gen, herunder forekomsten af nye faremomenter, og skal om ngdvendigt
gentages regelmaessigt.

Bilag 1

Generelle forebyggelsesprincipper

(3f. artikel 6, stk. 2 i Radets direktiv 89/391/E@F om
ivaerksaettelse af foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes
sikkerhed og sundhed under arbejdet).

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Forhindring af risici.

Evaluering af risici, som ikke kan forhindres.

Bekzaempelse af risici ved kilden.

Tilpasning af arbejdet til mennesket, navnlig for s& vidt angdr ud-
formningen af arbejdspladsen samt valg af arbejdsudstyr og ar-
bejds- og produktionsmetoder, i seerdeleshed med henblik p& at be-
graense monotont arbejde og arbejde i en bestemt rytme og at
mindske virkningerne af saddant arbejde pa helbredet.

Hensyntagen til den tekniske udvikling.

Udskiftning af det, der er farligt med noget, der er ufarligt eller min-
dre farligt.

Planlaegning af forebyggelsen for at ggre den til en sammenhaen-
gende helhed, inden for hvilken forebyggelsen omfatter teknik, til-
rettelaeggelse af arbejdet, arbejdsforhold, sociale relationer og pa-
virkninger fra faktorer i arbejdsmiljget.

Vedtagelse af foranstaltninger til kollektiv beskyttelse frem for for-
anstaltninger til individuel beskyttelse.

Hensigtsmaessig instruktion af arbejdstagerne.
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