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Bilag 1 - Arbejdsmiljgklagensevnets og Arbejdstilsynets afggrelser

Sagsnr.
Nedenfor gennemgas Arbejdsmiljgklagen@vnets og Arbejdstilsynets 2017-0001326
begrundelser for afggrelsen vedrgrende de enkelte pabud.

Dokumentnr.
Ad 1) Afggrelse af 7. juni 2016 om pabud om at sikre, at arbejde 2017-0001326-7
pa Stubberupgard alene med udadreagerende og psykotisk
beboer, som bor i Annekset pa Bostedet Stubberupgard, uden Sagsbehandler
auditiv eller visuel kontakt planlaegges, tilrettelzegges og udfgres, Frederik Brynaa Hansen
sa risikoen for vold imgdegas.
Et flertal (6 ud af 11 nevnsmedlemmer) 1 Arbejdsmiljgklagen®vnet
har vurderet, at det er uklart, om det kan forekomme, at ansatte pa
Bostedet Stubberupgard er alene med udadreagerende og psykotisk
beboer, som bor i Annekset, uden direkte auditiv eller visuel kontakt
til kollegaer pa tidspunktet for Arbejdstilsynets tilsynsbesgg den 31.
maj 2016.

Arbejdsmiljgklagen®vnet har derfor hjemvist Arbejdstilsynets
afggrelse af 7. juni 2016.

Flertallet har i afggrelsen om hjemvisning blandt andet lagt vaegt pa,

- At Kgbenhavn Kommune i klage af 1. juli 2016 har oplyst, at
Bostedet Stubberupgard siden marts 2016 har efterlevet
kravene til auditiv og visuel kontakt i forbindelse med borgere
med uforudsigelig adferd.

- At der altid var to ansatte i teet kontakt med beboeren eller som
vidste, hvor han befandt sig.

- At det ikke fremgar af sagen om den ansatte, som dagen fgr
Arbejdstilsynets tilsynsbesgg var alene 1 kgkkenet i
hovedbygningen, da beboeren dukkede uventet op for at bede
om kaffe, faktisk havde auditiv eller visuel kontakt til
kollegaer og havde en ngdtelefon pa sig.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Socialforvaltningen har taget hjemvisningen til efterretning og
afventer Arbejdstilsynets tilbagemelding om et eventuelt nyt
tilsynsbesgg eller om tilsynet ikke foretager sig videre pa nuvarende
tidspunkt.

Born
Ad 2) Afggrelse af 7. juni om strakspabud om at sikre, at arbejdet Bernstorffsgade 17, 4. sal
pa Rgde Mellemvej planlegges, tilretteleegges og udfgres 1577 Kebenhavn V
sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt samt sikre, at de )
o . . . . . o Mobil
ansatte far oplering og instruktion i at udfgre arbejdet, sa 5152 1022

risikoen for at ansatte udszettes for vold forebygges.

Afggrelsen af 7. juni om strakspabud pa Botilbuddet Rgde Mellemvej E-mail

omhandler to delpabud: FF2V@sof.kk.dk
2.1. Strakspabud om at sikre at arbejdet planlaegges, tilrettelegges

og udfgres sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt forsvarligt. EAN nummer

5798009683014



Virksomheden skal derfor forebygge risikoen for vold, som er
relateret til arbejdet med den udadreagerende beboer (beboer
X) pa Botilbuddet Rgde Mellemve;j.

2.2. Strakspabud om at sikre, at de ansatte far oplaring og
instruktion i at udfgre arbejdet, sa risikoen for at ansatte
udsattes for vold forebygges.

Et enigt Arbejdsmiljgklagenevn har hjemvist Arbejdstilsynets
afggrelse af 7. juni. Begge delpabud er hjemvist. I relation til
hjemvisningen har Arbejdstilsynet meddelt, at tilsynet ikke vil
foretage sig yderligere pa nuverende tidspunkt.

Ad 2.1. Strakspabud om at sikre at arbejdet planlegges,
tilretteleegges og udfores sikkerheds- og sundhedsmcessigt fuldt
Jorsvarligt. Virksomheden skal derfor forebygge risikoen for vold,
som er relateret til arbejdet med den udadreagerende beboer pa
Botilbuddet Rpde Mellemvej.

Arbejdsmiljgklagen®vnet fandt det uklart, i hvilket omfang beboer X
var blevet risikovurderet tilstreekkeligt.

Arbejdsmiljgklagen@vnet har 1 afggrelsen om hjemvisning lagt vagt
pa,

- At de samlede @&ndringer og forvarringer i beboer X’s adfaerd
og psykiske tilstand, havde fgrt til, at bade kontaktperson og
afdelingsleder, forsggte at fa Psykiatrisk Center Amager til at
tage imod beboer X, flere gange uden held, i dggnet op til
ulykken.

- At ledelsen derfor besluttede, at to vikarer, som var uddannede
fengselsbetjente, den 30. maj 2016 fik til opgave at vere faste
vagter til overvagning af beboer X.

Ad 2.2. Strakspabud om at sikre, at de ansatte far oplering og
instruktion i at udfgre arbejdet, sa risikoen for at ansatte udscettes
Jor vold forebygges.

Arbejdsmiljgklagen@vnet fandt det uklart, om de ansatte vikarer, som
var uddannede faengselsbetjente, ikke havde féaet en tilstraekkelig
oplering og instruktion i at udfgre arbejdet, sa risikoen for vold var
forebygget.

Arbejdsmiljgklagen@vnet har i afggrelsen om hjemvisning lagt vagt
pa,

- At de to vikarer, som den 30. maj 2016 fik til opgave at vaere
faste vagter til overvagning af beboer X, var instrueret i at
skulle observere, hvor beboer X befandt sig med hensyn pa at
opdage en eventuel ildspasattelse.

- At Dbotilbudsleder, afdelingsleder og vicecenterchef til
Arbejdstilsynet efter ulykken oplyste, at de to vikarer, som den
30. maj 2016 fik til opgave at vare faste vagter til overvagning
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af beboer X, var instrueret i at skulle observere, hvor beboer X
var, og at vikarerne var instrueret i at kontakte det faste
personale, safremt beboer X udviste mistenkelig adfeerd.

- At Arbejdstilsynet fik oplyst, at vikarerne, som var faste vagter
pa beboer X, i deres introduktion fik en rundvisning pa
botilbuddet og i forhold til den konkrete opgave i1 forhold til
beboer X blev informeret om beboerens diagnose, tilstand og
adfeerd.

- At vikarerne fik udleveret alarm og blev instrueret i brugen af
denne. De blev desuden instrueret i ikke at Igbe til alarm,
safremt denne blev aktiveret. Nevnet finder i den forbindelse,
at det er uklart, hvorvidt den tilskadekomne vikar faktisk
trykkede pa alarmen.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Socialforvaltningen har taget hjemvisningen til efterretning og har
noteret sig, at Arbejdstilsynet den 22. december 2016 har oplyst, at
tilsynet ikke foretager sig videre pa nuverende tidspunkt.

Ad 3) Afggrelse af 3. maj 2016 om strakspabud pa Bocenter
Lindegarden om straks at sikre, at arbejdet planlaegges,
tilrettelegges og udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Et enigt Arbejdsmiljgklagen®vn har vurderet, at den beskrevne risiko
for vold under arbejdet med beboere med uforudsigelig adferd pa
Bocenter Lindegarden ikke pa tidspunktet for Arbejdstilsynets
kontrolbesgg den 26. april 2016 var forebygget tilstrakkeligt, saledes
at arbejdet kunne planlegges, tilrettelegges og udfgres sikkerheds- og
sundhedsmassigt fuldt forsvarligt.

Arbejdsmiljgklagen®vnet har derfor fastholdt Arbejdstilsynets
afggrelse af 3. maj 2016.

Arbejdsmiljgklagen@vnet har i afggrelsen om fastholdelse lagt vagt
pé,

- At de ansatte ved kontrolbesgget oplyste, at der ikke er en
feelles forstaelse af, hvornar en beboer skal score grgn, gul
eller rgd i de supplerende tiltag, som Bocenter Lindegarden har
iverksat siden Arbejdstilsynets tilsynsbesgg den 27. marts
2016.

- At centerchefen har oplyst, at risikovurderingsvarktgjet ikke
klart nok definerer, hvilke parametre en beboer scorer gul og
rgd ud fra, og at det bgr overvejes at muligheden for at score
gul.

- At Arbejdstilsynet fik oplyst, at de ansatte pa tidspunktet for
Arbejdstilsynets kontrolbesgg den 26. april 2016 altid arbejder
med direkte visuel eller auditiv kontakt til en kollega i husene
og pa fallesarealerne, men at de, nar de mgder ind eller
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afslutter deres vagt, gar alene mellem parkeringspladsen og det
hus, hvori de arbejder.

- At de ansatte pa helligdage og i weekender er sa fa pa arbejde,
at de fgrst ser en kollega, nar de mgder op i det hus, hvor de
skal arbejde.

- At Arbejdstilsynet under kontrolbesgget fik beskrevet flere
episoder sket i perioden mellem Arbejdstilsynets fgrste
tilsynsbesgg den 27. marts 2016 og kontrolbesgget den 26.
april 2016, hvor en beboer havde udgvet vold og trusler om
vold mod en ansat.

- At alle beboerne pa Bocenter Lindegarden har en alvorlig
psykisk diagnose og kan vare psykotiske, forpinte og hgre
stemmer, som forteller dem, at de skal sla nogen ihjel. En del
af beboerne er domsanbragte, og der er beboer med misbrug af
stoffer og/eller alkohol i alle husene pa bostedet.

- At Arbejdstilsynet fik oplyst, at beboernes reaktionsmgnster
kan vere uforudsigeligt pa grund af deres psykotiske tilstand,
og at uforudsigeligheden pavirkes af beboernes misbrug af
alkohol og stoffer, da misbruget oveni psykosen gger risikoen
for udadreagerende adferd. De ansatte og ledelsen oplyste til
Arbejdstilsynet, at beboerne kan @ndre adfaerd pludselig og
“ud af det bla”.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Socialforvaltningen har taget Arbejdsmiljgklagen@vnets afggrelse til
efterretning og bemerker, at forvaltningen i1 forbindelse med
strakspabuddet har ivarksat foranstaltninger i overensstemmelse med
strakspabuddet, herunder revision af samarbejdsaftalen mellem
psykiatrien (Region Sjlland) og Center Lindegarden, udviklet nyt
sikkerhedsvurderingsvaerktgj som supplement til BVC-varktgjet,
lokale retningslinjer, der skal sikre sikkerheden til og fra
arbejdspladsen og initiativer og handtering af hgjrisikobeboere pa
Lindegarden.

Ad 4) Afggrelse uden handlepligt af 8. juli 2016 pa Bocenter
Lindegarden om at Kgbenhavn Kommune har overtradt
arbejdsmiljglovgivningens regler om at sikre, at hgje
falelsesmaessige krav i arbejdet med beboere i Hus 6 og Hus 7, pa
Bocenter Lindegarden ikke forringer de ansattes sikkerhed og
sundhed.

Et enigt Arbejdsmiljgklagenaevn har vurderet, at der pa tidspunktet for
Arbejdstilsynets tilsynsbesgg den 26. maj 2016 forekom hgje
folelsesmassige krav hos de ansatte i forbindelse med arbejdet med
beboerne i Hus 6 og Hus 7 pa Bocenter Lindegéarden, og at risikoen
ikke var forebygget tilstreekkeligt, sdledes at arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt.
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Arbejdsmiljgklagen®vnet har derfor fastholdt Arbejdstilsynets
afggrelse af 8. juli 2016.

Arbejdsmiljgklagen®vnet har i afggrelsen om fastholdelse lagt vaegt
pa,

- At de ansatte pa tilsynstidspunktet ikke havde tilstrekkelig
mulighed for at fa handteret og bearbejdet de hgje
folelsesmassige krav i arbejdet med beboerne 1 Hus 6 og Hus
7 pa Bocenter Lindegarden.

- At de forebyggende tiltag i form af supervision med en intern
psykolog hver sjette uge, supervision ad hoc og teammgder af
cirka to timers varighed ikke pa tilsynstidspunktet i
tilstrekkelig grad blev anvendt til at forebygge de hgje
folelsesmassige krav.

- At centerchefen over for Arbejdstilsynet oplyste, at der ikke
har veret afholdt supervision efter knivdrabet, selvom de
ansatte oplyste, at de er meget bergrt af knivdrabet pa en
kollega den 25. marts 2016, og at det pavirker dem
folelsesmassigt.

- At supervision indenfor de seneste seks maneder enten havde
varet aflyst eller erstattet af undervisning, samt at de hgje
fglelsesmassige krav ikke drgftes pa teammgde i team 1, og at
de ansatte 1 team 3 oplever, at samtale om hgje
fglelsesmassige krav pa teammgderne fokuserer mere pa
beboerne og mindre pa de ansatte.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Socialforvaltningen har taget Arbejdsmiljgklagen@®vnets afggrelse til
efterretning og bemarker, at forholdene blev bragt i orden i
hgringsfasen. Det betyder, at Socialforvaltningen ikke behgver
foretage sig yderligere, idet forvaltningen har skarpet og forankret
strukturen for afholdelse af mgder, herunder supervision og
teammgder.

Ad 5) Ophaevelse af pabud af 23. september 2016 om forebyggelse
af risikoen for vold og trusler om vold i arbejdet med beboere pa
botilbuddene Rgde Mellemvej og Sundbygardsve;j.

Arbejdstilsynet har i forbindelse med Socialforvaltningens klage over
pabuddet vurderet, at der ikke var grundlag for det afgivne pabud af
23. september 2016, idet Bocentret Sundbygard var ophgrt som
botilbud med virkning fra 29. februar 2016 ophavet pabuddet.
Arbejdstilsynet har derfor ophavet pabuddet.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Socialforvaltningen har klaget over afggrelsen om pabud af 23.
september 2016 den 19. oktober samt den 4. november 2016. I klagen
er det oplyst, at det tidligere botilbud Sundbygard er nedlagt og delt
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op i botilbuddene Rgde Mellemvej og Sundbygardsvej. Botilbuddene
har forskellige adresser, organisationsnumre og malgrupper.

Arbejdstilsynet har oplyst, at tilsynet vil foretage tilsynsbesgg pa
botilbuddene Rgde Mellemvej og Sundbygardsvej i begyndelsen af
2017.

Ad 6) Ophazvelse af radgivningspabud om mange
arbejdsmiljeproblemer pa Bocenter Sundbygard.

Arbejdstilsynet har i forbindelse med Socialforvaltningens klage over
radgivningspabuddet vurderet, at der ikke var grundlag for det afgivne
pabud af 23. september 2016 om at bruge en autoriseret
radgivningsvirksomhed til at bista til at lgse og forebygge
arbejdsmiljgproblemer pa Bocenter Sundbygard. Arbejdstilsynet har
derfor ophavet pabuddet.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Et radgivningspabud er et pabud til en virksomhed, institution, mv.
om at bruge en autoriseret radgivningsvirksomhed pa
arbejdsmiljgomradet til at bista sig med at lgse og forebygge det eller
de arbejdsmiljgproblemer, der er afgivet pabud om.

Arbejdstilsynet afgiver et radgivningspabud, nar tilsynet ved samme
tilsyn afgiver fem eller flere afggrelser til samme enhed som fglge af
overtredelser af arbejdsmiljglovgivningen. Dette fglger af
Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 59 af 15. januar 2013 om brug af
autoriserede radgivningsvirksomheder pa arbejdsmiljgomradet § 4.

Socialforvaltningen har klaget over afggrelsen om radgivningspabud
af 23. september 2016 den 19. og 26. oktober 2016. I klagen anfgrte
Socialforvaltningen, at pabuddet i overensstemmelse med
Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 59 af 15. januar 2013 ikke kan
afgives, da de afgivne pabud, der ligger til grund for
radgivningspabuddet, ikke er givet til samme enhed, men vedrgrer tre
forskellige enheder med hver sit P-nummer. Pa denne baggrund har
Arbejdstilsynet vurderet, at der ikke er grundlag for afgivelse af
radgivningspabuddet.
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