Fra: Tania Karpatschof <LK71@kk.dk>

Sendt: 1. september 2020 14:20

Til: Gorm Gunnarsen (Borgerreprasentationen) <Gorm Gunnarsen@kk.dk>; Helle Bonnesen
(Borgerrepraesentationen) <Helle Bonnesen@kk.dk>; Henrik Svendsen (Borgerrepraesentationen)

<Henrik _Svendsen@kk.dk>; Jens-Kristian Litken (Borgerrepraesentationen) <Jens-Kristian Lutken@kk.dk>;
Jes Vissing Tiedemann <Jes Vissing Tiedemann@kk.dk>; Borgmesteren for BUF <borgmester@buf.kk.dk>;
Klaus Mygind (Borgerrepraesentationen) <Klaus Mygind@kk.dk>; Knud Holt Nielsen
(Borgerrepraesentationen) <Knud Holt Nielsen@kk.dk>; Laura Rosenvinge (Borgerreprasentationen)
<Laura Rosenvinge@kk.dk>; Niko Grinfeld <Niko Grunfeld@kk.dk>; Sofie Seidenfaden
(Borgerrepraesentationen) <Sofie_Seidenfaden@kk.dk>

Cc: June Andersen <A261@kk.dk>

Emne: Konklusion af Corona undersggelsen blandt administrative medarbejder i Kgbenhavns Kommune

Kaere BUU

Som drgftet pa mgdet mellem BUU og BUF Hoved MED har AC og HK igangsat en
storre undersggelse af de administrative medarbejders erfaringer under Corona
hjemsendelsen. Konklusionerne foreligger nu og vi sender den derfor til jeres
orientering ogsa. Det er vigtigt at understrege at konklusionerne ikke er
forvaltningsspecifikke, men derimod udtryk for en bred holdning pa tvaers af
kommunens 7 forvaltninger og altsa ogsa for BUF

De bedste hilsner
June Andersen, FTR HK og Tania Karpatschof FTR AC

Konklusion af Corona undersggelsen blandt administrative medarbejder i
Kgbenhavns Kommune

Da corona-nedlukningen i marts sendte os hjem for at arbejde ved spiseborde, pa
gaestevaerelser og andre til lejligheden hastigt opfundne alternative arbejdsstationer,
var hjemmearbejde i stor stil uvant for de fleste af os. Men manederne derhjemme
har med ét slag givet mange erfaringer med at arbejde hjemme. Under corona-krisen
blev det tydeligt, at det gik fint med at bevare produktiviteten under hjemmearbejdet,
og medarbejdere oplevede det som overvejende positivt, at der var en stgrre
fleksibilitet og bedre balance mellem arbejds- og privatliv.

Vi har med dette spgrgeskema taget "temperaturen" pa os, de administrative
medarbejdere i Kebenhavns Kommune. Hvilke erfaringer har vi faet? Og hvilke gnsker
har de administrative medarbejdere til fremtidens arbejdsplads i Kgbenhavns
Kommune? Hvordan sikrer vi fremover, at vi far de bedste muligheder for at kunne
tilrettelaegge arbejdet pa en made, sa vi pa en og samme tid sikrer hgj produktivitet,



kvalitet og god trivsel samtidigt med, at vi fortsaetter med at mindske sygefraveer og
understgtter de lokale arbejdsfeellesskaber?

Spgrgeskemaet blev udsendt til de administrative medarbejdere i Kgbenhavn
(akademikere og Hk’ere), der primaert beskeeftiger sig med administration i
kommunen. Pa trods af en meget kort svarperiode (en uge) modtog vi 2249
besvarelser, hvilken er imponerende mange.

Resultaterne af undersggelsen kan ses pa dette link
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=q1iQdodEj0GLbPSOgkPt1240
FHjQmMIRKv2x8kag4sw5UMIdBVVegzTUJUOVhHQTAFREFEOFREUOowNS4u&AnalyzerT
oken=bRgOjJdsarGJ6Ub4q66anCa2gYDPaCCx

Spgrgeskemaet er ogsa sendt til de 7 direktgrer og borgmesteren, med habet om, at
de vil veere med til at starte en drgftelse af, hvordan vi kan bruge de gode erfaringer
fra hjemsendelsen til at sikre mere fleksibilitet for os i vores arbejdstilrettelaeggelse.

Tania Karpatschof
AC Feellestillidsrepraesentant i Kebehanvs Kommune
og tillidsrepreesentant for DIJI@F, DM og IDA i BUF
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Da corona-nedlukningen i marts sendte flere tusinde administrative medarbejdere i
Kgbenhavn hjem for at arbejde ved spiseborde, pa gaesteveerelser og andre til
lejligheden hastigt opfundne alternative arbejdsstationer, var hjemmearbejde i stor
stil uvant for de fleste. Men manederne derhjemme har med ét slag givet mange
erfaringer med at arbejde hjemme. Under corona-krisen blev det tydeligt, at det gik
fint med at bevare produktiviteten under hjemmearbejdet, og medarbejdere oplevede
det som overvejende positivt, at der var en stgrre fleksibilitet og bedre balance mellem
arbejds- og privatliv.

Vi har med dette spgrgeskema taget "temperaturen" pa de administrative
medarbejdere i Kgbenhavns Kommune. Hvilke erfaringer har vi faet? Og hvilke gnsker
har de administrative medarbejdere til fremtidens arbejdsplads i Kgbenhavns
Kommune? Hvordan sikrer vi fremover, at vi far de bedste muligheder for at kunne
tilrettelaegge arbejdet pa en made, sa vi pa en og samme tid sikrer hgj produktivitet,
kvalitet og god trivsel samtidigt med, at vi fortseetter med at mindske sygefravaer og
understgtter de lokale arbejdsfaellesskaber?

Sp@rgeskemaet blev udsendt til akademikere og HK’ere, der primaert beskaeftiger sig
med administration i kommunen. Pa trods af en meget kort svarperiode (en uge)
modtog vi 2249 besvarelser.

SPORGESKEMAUNDERS@GELSEN HAR F@RT TIL FOLGENDE OVERORDNEDE
KONKLUSIONER:

e Vi har med meget kort varsel faet et arbejdsliv i hjemmet til at fungere.
Interimistiske arbejdspladser med inddragelse af spiseborde, sofaer,
bgrnevaerelser mv. blev hurtigt etableret. Det har ikke altid veeret ergonomisk
perfekt og etableringen af nye processer og strukturer er ikke sket uden
indledningsvise frustrationer. Men de fleste har pa meget kort tid skabt
rammerne for at kunne udfgre deres arbejde hjemme.

e Mange har oplevet fordelene ved hjemmearbejdspladsen. Besparelse i
transporttid til og fra arbejde og muligheden for at flekse mellem private og



arbejdsrelaterede opgaver i lgbet af dagen opleves at give en vaerdifuld
fleksibilitet. Mange fremhaver ogsa, at man oplever at arbejde mere fokuseret
og effektivt, nar man ikke forstyrres af f.eks. Kolleger.

Bagsiden af den fleksibilitet, som hjemmearbejdspladserne bibringer, er, at det
for nogen kan veaere sveert at handtere den flydende graense mellem privatlivet
og arbejdslivet, seerligt i den periode hvor bgrnene var hjemsendt fra
daginstitutioner og skoler. Det stiller nye krav til den enkeltes evne til at
handtere sin "work/life balance”. Nye strukturer og vaner skal etableres for at
undga, at de flydende graenser ikke ender med at gge en fglelse af pres og
stress.

Det sociale mgde og feellesskab med kollegerne fremhaves, som noget der har
veaeret savnet under corona-nedlukningen. Det digitale kan erstatte mange
funktionelle aspekter af arbejdslivet, men kan ikke erstatte det sociale fysiske
m@de, som er en forudsaetning for en god arbejdspladskultur.

PA DEN BAGGRUND VIL VI FRA AC- HK-TILLIDSREPRZASENTANTSGRUPPEN FORESLA
FOLGENDE HANDLINGER:

At der igangsaettes en drgftelse med medarbejderreprasentanterne om,
hvordan man i kommunen kan udnytte de positive erfaringer fra coronakrisen
med det klare formal at sikre en hgj produktivitet og kvalitet i arbejdet, god
trivsel, mindske sygefravaer og styrke de lokale arbejdsfallesskaber

At der szettes fokus pa at sikre en planlaegning af arbejdet, der bygger pa tillid
til medarbejdernes evne til at tilrettelaegge deres arbejde og ikke kun fokusere
pa medarbejdernes fysiske tilstedevaerelse pa arbejdspladsen.

At den igangsatte drgftelse finder muligheder for, hvordan de administrative
medarbejdere i hgjere grad far ret til at kunne arbejde hjemme. Selvfglgelig
under hensyn til, at det er foreneligt med @vrige arbejdsopgaver og det lokale
arbejdsfaellesskab.

At man uanset erfaringer fra coronaperioden drgfter, hvordan vi kan sikre
ordentlige fysiske rammer, der understgtter medarbejdernes behov for ro og
fordybelse til at kunne udfgre deres arbejdsopgaver tilfredsstillende.

Lidt mere kontroversielt, og et omrade, hvor der ikke er fuld konsensus mellem
tillidsrepraesentanterne, er gnsket om at pabegynde en drgftelse om bedre
muligheder for at arbejde hjemmefra, nar man er “halvslgj” sdledes, at man
mindsker smitterisikoen for ens kollegaer. Dette ma ikke forveksles med



sygdom, hvor man selvfglgelig ikke skal arbejde. 94 % af medarbejderne gnsker
at kunne arbejde hjemme, nar man er "halvslgj”.

DEN VIDERE PROCES:

e Vi haber, at 7-dir og de enkle forvaltningsledelser vil bruge undersggelsen til at
drgfte, hvordan man kan imgdekomme et gnske fra et overvejende flertal af de
administrative medarbejdere om bedre at kunne tilrettelaegge deres arbejde
med de muligheder for gget fleksibilitet, ved regelmaessigt at kunne arbejde
hjemmefra.

e TR indgar meget gerne i et videre samarbejde omkring dette. Indledningsvis
kunne det vaere en konkret drgftelse af formen, der giver stgrst veerdi at mgdes
i, samt hvilke faelles initiativer, der kunne vaere relevante
Af mere konkrete aktiviteter vil resultaterne af undersggelsen blive fremsendt
til medarbejderne, sa de kan se de samlede besvarelser for den undersggelse,
de har bidraget til.

Langt stgrstedelen af de administrative medarbejdere, 72 % svarer, at de ogsa fgr
hjemsendelsen havde mulighed for at arbejde hjemmefra. Men kun 7 % har haft
mulighed for at arbejde en dag eller mere hjemme om ugen. 58 % svarer derimod, at
de kun meget sjeldent arbejdede hjemmefra. Naesten en fjerdedel eller 24 % svarer,
at de aldrig arbejder hjemmefra. | langt de fleste tilfaelde, 70 %, har chefen givet
tilladelse fra gang til gang, mens 18 % selv kan bestemme, og 12 % har en fast aftale
med chefen.

Det er et meget stort gnske blandt de administrative medarbejdere i Kgbenhavns
Kommune om, at der fremover kan tilbydes bedre muligheder for at kunne
arbejde hjemmefra. Saledes svarer 92 %, at de @nsker bedre muligheder for

hjemmea rbejdsdage. Citat fra undersggelsen: “Fordelen er, at jeg er mere effektiv, da jeg ikke
bliver forstyrret af at sidde i storrum. En anden fordel er, at jeg kan starte meget tidligt om
morgenen - det er dejligt, da jeg er morgen menneske.”



DE NUVZARENDE FYSISKE RAMMER

Resultatet af undersggelsen peger pa, at der er store problemer med de nuvaerende
fysiske rammer, hvor langt stgrstedelen af de administrative medarbejdere sidder
i storrumslignede kontorer med mere end 6 personer. 90 % svarer, at de sidder i
kontorer med mere end 6 personer, og at de oplever store problemer med at finde
tid og rum til at kunne fordybe sig uden konstante afbrydelser. | de kvalitative
besvarelser omkring gode erfaringer med Corona hjemsendelsen, svarer 58 %, at
“Ro til at kunne koncentrere og fordybe sig”, har veaeret den st@rste gevinst ved
corona-hjemsendelsen. Mange fremhaever ogsa, at man har arbejdet mere
effektivt. Dette stemmer overens med, at 52 % mener, at man skal drgfte, hvordan
der kan skabes en indretning, der kan give bedre forudsatninger for at kunne
arbejde mere koncentreret og uden sa mange afbrydelser.

H@J TRIVSEL OG LAV ENSOMHED | PERIODEN FOR HJEMSENDELSEN

Der har veeret en overraskende hgj trivsel under hjemsendelsen. Trivslen opggres
til et gennemsnit pa 7.7 (skala fra 1 — 10) Kun 6 % scorer deres trivsel som meget
lav ((kategorierne 1-3), mens 74 % scorer deres trivsel under hjemsendelsen som
hgj (kategorierne 7-10). Dette passer fint med, at meget fa har fglt sig ensomme
under deres hjemsendelse. 11 % scorer, at de har fglt sig meget ensomme
(kategorierne 1-3), mens 69 % kun i meget lille eller ingen grad har oplevet at fgle
sig ensomme (kategorierne 7-10)

BEDRE UDNYTTELSE AF ” NYE” TEKNOLOGIER SOM F.EKS. TEAMS

Under hjemsendelsen blev vi fra den ene dag til den anden tvunget til at laere at
afholde mgder over Teams. Langt stgrstedelen af medarbejderne eller 72 % svarer, at
de i fremtiden gnsker, at vi vedbliver med afholdelse af flere elektroniske mgder

DET SKAL VARE NEMMERE AT KUNNE ARBEJDE HIEMME, NAR MAN ER SMASL@J, SA MAN
IKKE SMITTER SINE KOLLEGER

Selv om det forsat er meget kontroversielt, gnsker 94 % af de adspurgte, at det, for at
undga at smitte kollegaer, skal veere nemmere og mere legitimt at kunne hjemmefra,
nar man fgler sig lettere utilpas (ikke syg). Dette vil kunne mindske sygefraveeret i
Kgbenhavns Kommune, som man i mange ar har keempet med at fa ned.
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