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KSBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
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Til @U/Borgerreprasentationen

Notat til Borgerreprasentationen - Kultur- og Fritidsudvalgets
bemaerkninger til Indstilling om model for handtering af
kgbenhavnerevents

Kultur- og Fritidsudvalget behandlede den 13. juni 2013 indstillingen
”Model for handtering af kebenhavnerevents”. Indstillingen tager
afsat i erfaringerne med at styrke handteringen af 10 udvalgte
kgbenhavnerbegivenheder i 2012. Indstillingen blev godkendt af
Kultur- og Fritidsudvalget med en bemarkning om, at modellen skal
tilfgjes, at kommunikation og klager skal handteres.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har indarbejdet Kultur- og
Fritidsudvalgets beslutning i modellen for handtering af
Kgbenhavnerevents, jevnfer nedenfor. Tilfgjet tekst er markeret
nedenfor.

Model for handtering af kgbenhavnerbegivenheder
Modellen bestér af 5 ’trin’ for begivenheder med et samlet budget pa
over 1 mio. kr.

Trin 1: Indledende afklaringsmgde

Nar en arranggr henvender sig til Kgbenhavns Kommune, indkaldes
arranggren til et indledende mgde med

Byudvikling & Events (Kultur- og Fritidsforvaltningen) og
Kgbenhavns Erhvervsservice (Teknik- og

Miljgforvaltningen). P4 mgdet afdeekkes intentioner,
problemstillinger, lgsningsmodeller og processen frem mod en evt.
afvikling. Mgdet fungerer ogsa som modning af en evt. kommende
ansggning til Kultur- og Fritidsudvalget om gkonomisk stgtte.

Kultur- og Fritidsforvaltningen bidrager med radgivning om tilskud,
aktivering og det kulturelle og/eller idratslige indhold. Kgbenhavns
Erhvervsservice bidrager som myndighed for brug af byrummet.
Enheden koordinerer samtidig i forhold til andre kommunale
myndighedsomrader og eksterne aktgrer som f.eks. politiet, Movia
m.fl.

Supplerende tekst:

Pa det indledende afklaringsmgde drgftes hvordan begivenheden kan
afvikles med stgrst mulig hensyntagen til naboer og byens rytme.
Afklaringsmgdet fastlegger tillige ansvar for og beredskab til
handtering af eventuelle klager fra borgere i perioden op til, under og
efter begivenheden.

NOTAT

04-07-2013

Sagsnr.
2011-121048

Dokumentnr.
2011-121048-10

Sagsbehandler
Sine Midtgaard Hansen

Byplanlaegning & Events

Nyrupsgade |
1602 Kgbenhavn V

E-mail
sinemi@kff.kk.dk

EAN nummer
5798009780393

www.kk.dk



Trin 2: Faste kontaktpersoner

Alle kgbenhavnerbegivenheder far en fast kontaktperson i Kultur- og
Fritidsforvaltningen og en 'key account

manager' i Kgbenhavns Erhvervsservice. Kontaktpersonen har ansvar
for den politiske behandling af f.eks.

tilskud. Key account manageren har ansvaret for koordinering af den
videre myndighedsbehandling, bade internt i kommunen og eksternt.
Key account manageren fglger begivenheden gennem
planlegningsprocessen, afviklingen og evalueringen af begivenheden.
Hvis Wonderful Copenhagen ikke allerede er i dialog med
arranggrerne, bliver der taget kontakt hertil med henblik pa at afdekke
mulighederne for samarbejde.

Trin 3: Stjernemgder

Nar der er en projektbeskrivelse og finansieringsplan er pa plads,
bliver arranggrerne inviteret til et indledende stjernemgde. Pa
stjernemgder deltager alle bergrte myndigheder og aktgrer. Malet er at
sikre den bedst mulige planlegning og et koordineret
myndighedssamarbejde

Visse begivenheder har behov for flere stjernemgder og der kan vaere
brug for underarbejdsgrupper. Andre har kun behov for et enkelt
stiernemgde. Key account manageren i Kgbenhavns Erhvervsservice
har ansvar for at sikre, at arranggrens og myndighedernes behov for
stiernemgder imgdekommes.

Supplerende tekst:

Pa stjernemgdet planlegges endvidere hvordan naboer og
lokalomradet orienteres om den forestaende begivenhed, herunder
hvem de kan rette henvendelse til i tilfeelde af oplevede gener.

Trin 4: Afvikling

Under afviklingen af begivenheden er der nedsat et beredskab med de
relevante aktgrer og myndigheder.

Beredskabet skal vare med til at sikre, at afviklingen af begivenheden
sker i overensstemmelse med tilladelser og regler, afhjelpe eventuelle
afviklingsproblemer gennem lgbende myndighedskoordinering.

Supplerende tekst:

Beredskabet har ansvar for at handtere klager, herunder at koordinere
dialogen i de tilfelde hvor klagebehandling forudsatter samarbejde pa
tvers af forvaltninger og/eller myndigheder.

Trin 5: Evaluering

Key account manager inviterer efter afviklingen af begivenheden til
evalueringsmgde med alle involverede. Sigtet er erfaringsopsamling
med alle parter med henblik pa fortsat styrkelse af handteringen af
begivenheder i Kgbenhavn.
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Supplerende tekst:
Pa evalueringsmgdet samles op pa eventuelle klager og drgftes
Igsningsforslag til at afhjelpe gener ved fremtidige begivenheder.
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