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Bilag 1. Oversigt over fysiske indgange og kontaktsteder, hvor borgere og
virksomheder mgder Kgbenhavns Kommune

Behov Indgang/kontakt Antali | Antal Borger/ Adgang FV
alt placeret Bruger
saerskilt**
Almene borgerbehov Borgerservice Kvik 5 0 Borger Aben @KF/KFF
Borgerservicecenter 3 2 Borger Aben @KF
Voksne og bgrn med Modtagelsen (Socialcenter | 1 1 Borger Aben/Visitation SOF
seerlige behov Kbh.)
Dggnvagten 1 1 Borger Aben SOF
Radgivning til unge og Ungeradgivningen 9 6 Bruger Aben/Visitation SOF
familier
Familieradgivningen 8 5 Bruger Aben/Visitation SOF
Bgrns trivsel Bgrnefamilieenheder 8 8 Borger Visitation SOF
Familiehuse 7 7 Borger Visitation SOF
Voksne med szrlige behov | Voksenenheder 4 1 Borger Visitation SOF
(Socialcenter Kbh.)
Hjemlgseenheden 1 1 Borger Aben SOF
(Socialcenter Kbh.)
Misbrug Modtageenhed (Radgiv. 4 4 Bruger Aben/visitation SOF
center Kbh.)
Behandlingsenhed 4 4 Bruger Visitation SOF
(Radgiv. center Kbh.)
Social hjemmepleje og Visitationen 1 1 Borger Aben SOF
genoptraening 0-65
Handicap 0-65 ar Handicapcenter Kbh. 1 1 Borger Aben SOF
Kultur, fritid og idraet Kulturelle kraftcentre 9 0 Bruger Aben KFF m.fl.
(fyrtarn)***
Kulturhus 25 18 Bruger Aben KFF
Idraetsanlaeg 33 32 Bruger Aben KFF
Bibliotek 19 11 Bruger Aben KFF
Uddannelse Skoler 59 45 Bruger Visitation/Aben BUF
Pladsanvisningen 1 1 Borger Aben (Telefon) BUF
u&uU 1 0 Borger Aben BUF
Beskaeftigelse Jobcenter 3 2 Borger Aben/Visitation BIF
Ydelsesservice 0 0 Borger Visitation/aben BIF
Beskaeftigelsescenter 3 3 Bruger Visitation BIF
Erhvervsbetjening Kbh. Erhvervscenter 1 1 - Aben TMF
Sundhed og genoptraening | Sundhedshuse/ 5 2 Borger/ Aben/Visitation SUF
65+ Forebyggelsescenter Bruger
Lokalomradekontorer 5 5 Borger Aben (Telefon) SUF
Hjeelpemiddelcentret 1 0 Borger Aben SUF
Ryg og genoptrae- 1 0 Borger Visitation SUF
ningscenter Kbh.
Center for kraeft & 1 1 Borger Aben SUF
Sundhed
Plejeboliger 40 40 Bruger Visitation SUF
Lokaldemokrati Lokaludvalg 12 4 Borger/ Aben @KF
Bruger
lalt 195

* Oversigten er ikke udtgmmende, og bgr opdateres Igbende.

** Anslaet antal placeret pa seerskilte fysiske adresser, dvs. som ikke allerede er samlokaliseret med en eller flere
andre kommunale indgange eller institutioner.

** Et kulturelt kraftcenter fungerer som typisk som hovedindgang for borgerne i et omrade og indeholder

samlokalisering af flere typer af kulturelle institutioner, fx bibliotek, kulturhus, idreetsanlaeg m.v.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering

Brugerspor: Borgerservice KVIK udbredes til flere eksisterende lokale indgange.

Lgsning

Kvalitet for borgere og faglig synergi

Effektiv m2
anvendelse

Status

Borgerservice skal ske i mgdet med kgbenhavnerne, og helst dér hvor
de kommer i deres hverdag. Tilgeengeligheden for borgeren styrkes,
bl.a. ved at vaere til stede pa det lokale bibliotek, det lokale kulturhus
og pa andre centrale steder i byen, hvor mange borgere feerdes (fx
trafikale knudepunkter). Derudover skal indgangene understgtte
kommunens helhedsorienterede kanalstrategi, bl.a. ved at skabe
opmarksomhed om selvbetjeningsl@sninger og @ge borgernes
tryghed i brugen af dem.

Konkret foreslas etableringen af et yderligere antal Borgerservice
KVIK-indgange, saledes at der mindst er én borger-serviceindgang pr.
bydel. Indgangen etableres ved et eksisterende "kulturelt fyrtarn” (fx
kulturhus, bibliotek) og vil have fokus pa pas, kérekort og digital
selvbetjening, og mulighed for enten personlig eller telefonisk kontakt
til yderligere vejledning og vejviserrolle til kommunen.

Initiativerne vil sikre gget naerhed og tilgeengelighed samt mere
synlighed omkring de digitale I@sninger og kan efter behov
understgttes af de mobile og mere eventbaserede borgerservice
I@sninger.

Omkostningsniveauet for de nye KVIK-indgange er endnu ikke
estimeret, men forventes pa baggrund hgstede erfaringer og den
ggede anvendelse af kommunikations-, samt selv- og
medbetjeningsteknologi alt andet lige at vaere lavere end
omkostningerne forbundet med de eksisterede KVIK-indgange.

En udvidelse og udbredelse af KVIK-lIgsninger kan ggre det muligt at
konvertere et eller flere af de eksisterende borgerservicecentre til
KVIK-enheder. | den forbindelse ma der forventes noget st@rre
besggstal pa kvikkerne, idet det ikke kan forventes, at alle nuvaerende
bespg bliver digitale fra dag til dag.

Lgsningen vil sikre stgrre naerhed og
tilgengelighed til/for kebenhavnerne.

Derudover giver Igsningen
borgerservice lokal synlighed og gger
dens mulighed for at veere vejviser for
borgeren i forhold til at blive guidet
rundt i kommunens andre indgange.

Der opnas stgrre ensartethed i den
geografiske adgang til borgerservice
pa tveers af kommunens bydele.

Endelig vil der blive faerre forskellige
indgange til kommunen.

Borgerservice KVIK
handler dels om at
skabe nzerhed og
tilgeengelighed, men
0gsa om at satte
fokus pa de digitale
Igsninger.

De nye KVIK-
enheder taenkes
som mindre og
mere fleksible
setup, der
arealmaessigt fylder
mindre og er mere
mobile pa
lokationen.

Principperne for
udbredelsen af KVIK-
Igsninger er under
udarbejdelse, og mulige
placeringer undersgges.

Casen forventes at
kunne indga som
budgetforslag til
forhandlingerne om
Budget 2014.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering
Brugerspor: Faciliteter pa skole- og idraetsomrddet sammentaenkes.

L@sning

Der pagar et feelles arbejde i BUF og KFF med at styrke anvendelse
mellem idraet/skole pa eksisterende faciliteter.

BR besluttede i 2011, at hvor der er behov og fysisk mulighed, etableres
der en idraetshal, nar der bygges nye skoler eller eksisterende skoler
udbygges. Der foreslas pa sigt fire initiativer til etablering af feelles
idraetsfaciliteter:

Pa kort sigt:

1) Skoleidraetshal ved Lundehusskolen.

Der arbejdes pa at etablere en skoleidreetshal i sammenhaeng med
Lundehusskolen. Udgangspunktet er en facilitet med en boldbane med
plads til fx handbold, badminton. Salen kan med to hejseveegge deles
i tre mindre sale, der kan fungere helt adskilt. Indenfor en skgnnet
anlaeegsramme pa 41 mio. kr. (p/l 2013) er der gkonomi til en idraetshal
med 100 siddepladser.

Pd langt sigt (nye byomrader):

2) Idreetshal ved ny skole i @restad Syd.

BUF arbejder med planer for en ny tre-sporet skole i @restad Syd med
idraetsprofil. @restad er underforsynet med idraetsfaciliteter, hvorfor det
vil veere neaerliggende at opgradere skolens idreetsfacilitet til idreetshal.
Hallen kan ogsa opgraderes til en hal med tilskuerfaciliteter, hvilket vil
understgtte synergier med en kommende multiarena.

3) Idrzetsfacilitet pa Europaskolen pa Carlsberg

BUF arbejder pa at etablere en Europaskole i Carlsbergomradet pa
graensen mellem Vesterbro og Valby. Der er planer om at KFF vil blive
inddraget i samarbejdet omkring udviklingen af idreetsfaciliteten, og
skolen vil kunne sta feerdig i 2017.

4) Skoleidraetshal pa ny skole i Nordhavn.

Pa et tidspunkt i fremtiden vil BUF skulle anleegge en ny skole i Nordhavn
i takt med at omradet byudvikles. Det vil veere oplagt at anlaegge en
skoleidraetshal i ssmmenhang hermed for at sikre, at et nyt byomrade
tilgodeses med idrzetsfaciliteter.

Kvalitet for borgere og faglig
synergi

Skoleidrzetshaller giver bade
skolebgrnene bedre
udfoldelsesmuligheder i
dagtimerne og langt bedre
traeningsmuligheder for szerligt
holdidraetten i eftermiddags- og
aftentimerne. Hertil kommer, at de
giver nem og tryg adgang til et
aktivt fritidsliv for omradets bgrn
og unge og ligger naer deres daglige
feerden.

Et stgrre fokus pa skoleidratshaller
styrker mulighederne for
samarbejde med bl.a. foreninger,
som kan blive et centralt element i
en evt. heldagsskole. En
skoleidraetshal giver samtidig
mulighed for en langt stgrre
bredde af aktiviteter. Samtidig er
mulighederne for parallelle
aktiviteter langt stgrre i en egentlig
idraetshal, da den ofte kan deles i
to. Kommunens investering
kommer dermed en langt st@rre
gruppe borgere til gode.

Etableringen af skoleidraets-haller
frem for gymnastiksale vil ikke i sig
selv indskraenke mulig-hederne for,
at skolens fritids-tilbud kan
anvende faciliteterne.

Effektiv m2 anvendelse

Fra et feelles kommunalt
synspunkt udnyttes
kapaciteten i en idraetshal
mere end gymnastiksale i
dagtimerne og vaesentligt
mere i fritiden. Den
samlede
belaegningsprocent over
ugen er knap 70 % i
hallerne, mens den er godt
40 % i gymnastiksalene.
Ogsa i skolernes egen
anvendelse i dagtimerne er
der hgjere beleegningsgrad
i skoleidrzetshaller end i
gymnastiksale.

Der kan saledes opnas en
bedre udnyttelse af
kapaciteten pa
nyetablerede
idreetsfaciliteter ved fx at
etablere flere feelles
skoleidrzetshaller.

Status

| overfgrselssagen 2012-
2013 blev afsat 1 mio. kr.
til projektering af hallen
ved Lundehusskolen og 1
mio. kr. til projektering af
en skole i @restad Syd.
Begge byggerier kan
igangsaettes i 2014, hvis
der findes finansiering i
budget 2014.

| efteraret 2013 vil de
narmere rammer for
Europaskolen veere
afklaret, herunder
finansiering af
idraetsfaciliteter i
forbindelse med
Europaskolen.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering
Borgerspor: Flere eksisterende tilbud og faciliteter samles i Sundhedshuset pG Amager.

Lgsning

Sundhedshus Amager rummer i dag en reekke sundhedstilbud fra SUF
(forebyggelsescenter, traeningscenter, en del af hjemmeplejen og
sygeplejeklinik), SOF’s alkoholtilbud samt en praktiserende lzege.
Sundhedshus Amager er ét af flere sundhedshuse, som vi allerede
tilbyder borgerne. Der kan sikres yderligere synergi mellem de
kommunale sundheds- og zldretilbud, de regionale sundhedstilbud
samt private og frivillige sundhedsaktgrer ved at udvide
Sundhedshuset med andre tilbud. Der er mulighed for at overtage op
imod 14.000 ekstra km? pa stedet. Af nye tiloud/omrader pa stedet
kan eksempelvis peges pa:

e Geriatrisk konsultation og tilsyn

Flere praktiserende laeger

Sundhedspleje (fx faciliteter til gruppetilbud)

Rehabilitering til borgere med kronisk sygdom

Frivillighedsomradet og § 79; i forhold til patientrettet og

borgerrettet forebyggelse samt seldreomradet

Midlertidige dggnpladser

Genoptraening:
- SOF-tilbud, fx udvidelse af inkontinensklinik og/eller

Genoptraening efter Servicelov til borgere til borgere under 65 ar.
- Regionale tilbud: Udgaende ortopaedkirurgisk ambulant funktion.

Frivillige og civilsamfund: fx Korps af civilsamfunds-aktgrer, som

kan stgtte borger til at deltage i aktiverende tilbud efter endt

hverdagsrehabilitering, Varmtvandsbassin, @get udlan af

traeningslokaler til frivillige foreninger m.fl.

Ud fra et overordnet skgn estimeres det, at ovenstaende tilbud
tilsammen vil kunne betyde en fordobling af unikke borgere i
Sundhedshuset, inkl. udgdende funktioner (fra lidt over 5000 borgere i
dag til lidt over 10.000 borgere).

Kvalitet for borgere og faglig
synergi

Formalet med samlokalisering i
sundhedshuse er at skabe fysiske
rammer for synergi pa tvaers af
forvaltningen og eksterne aktgrer.
Sundhedshuse er et sted, hvor
borgerne naturligt vil henvende
sig, nar det drejer sig om
sundhedstilbud uden for
hospitalerne. Der kommer til at
vaere sundhedshuse i hvert
lokalomrade, og de vil sikre
naerheden til borgerne. Der sikres
endvidere en ensartet identitet,
idet alle steder indeholder en
raekke af tilbuddene til borgere
med kronisk sygdom, behov for
genoptraening og sygepleje samt
praktiserende laeger.

Husene danner platform for faglig
synergi og udvikling, staerke faglige
miljger, mulighed for at traekke pa
hinandens kompetencer, sikre
teettere samspil og samarbejde om
tilbuddene m.v. Husene abner op i
forhold til civilsamfundet, der dels
kan udnytte faciliteter, dels kan
samarbejde teettere med tilbud i
Sundhedshusene.

Effektiv m2 anvendelse

Sundhedshusene lgser
en driftsmaessig
udfordring i forhold til
effektiv og fleksibel
husleje, og de giver
bedre udnyttelse af
faciliteter. Samtidig har
de en
driftsunderstgttende
opgave og sikrer
nutidige og optimale
rammer for tilbuddene.

Status

Casen skal kvalificeres
yderligere, hvis den skal
spges realiseret.

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen
har ikke direkte
indflydelse pa eksterne
parters gnsker til
samlokalisering, hvorfor
implementering af dette
kan vaere vanskeligt.
Beslutning om
samlokalisering fra de
eksterne parter er
pavirket af mange
faktorer som ex timing
og gkonomi.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering
Borgerspor: Hiemmeplejens udfgrerenheder i SUF og SOF samlokaliseres.

Lgsning

Kommunen har i dag to hjemmeplejeorganisationer, der
tilsammen betjener borgere, der som fglge af
funktionsnedszettelse har behov for personlig pleje eller
praktisk hjeelp, herunder ogsa sygepleje. Omkring 80 pct.
af denne gruppe er over 65 ar og modtager stgtte fra SUF,
mens de resterende 20 pct. modtager stgtte fra SOF, hvis
primaere malgruppe er borgere med handicap samt
borgere med psykisk sygdom.

SOF og SUF har igangsat et felles samarbejde omkring at
udvikle og ensarte hjemmeplejeopgaven pa tvaers af de to
forvaltninger. Det indebzerer bl.a. at serviceniveauet i de
to forvaltninger harmoniseres i form af falles
kvalitetsstandard og visitationskriterier samt at der
gennemfgres faelles udbudsrunder ift. private leverandgrer
af hjemmepleje.

Fremadrettet foreslds desuden at forvaltningerne
udarbejder konkrete forslag til at samlokalisere
hjemmeplejens udfgrerenheder, samt evt. samlokalisering
af visitationsenhederne.

Udover samlokalisering kan forvaltningerne fremadrettet
arbejde pa at indfgre en ny visitationsaftale samt
undersgge muligheden for at ivaerksaette en model med
faelles udskrivningskoordinatorer.

Kvalitet for borgere og faglig synergi

Fzelles kvalitetsstandard og visitationskriterier
vil sikre, at borgerne har ret til
hjemmeplejeydelser i samme omfang uanset,
hvilken alder de har, og hvilken forvaltning de
hgrer til. Det vil betyde ens serviceniveau og
ensartede sagsbehandlingstider for borgerne,
ogsa hvis de skifter forvaltning.

Fzelles udbud vil sikre bade ens standarder for
kvaliteten af hjaelpen fra private leverandgrer
samt st@rre sikkerhed for, at den ene
forvaltnings erfaringer med samarbejdet med
en leverandgr videregives til den anden
forvaltning.

En ny visitationsaftale kan sikre, at pengene
fremadrettet fglger borgerne.

Fzelles udskrivnings-koordinatorer vil betyde,
at borgerne i hgjere grad vil opleve
koordinerede udskrivningsforlgb.

Samlokalisering kan betyde gget fagligt
samarbejde og sparring mellem de to
hjemmeplejer.

Effektiv m2
anvendelse

Der forventes at
kunne indhentes
effektivisering som
folge af besparelser
pa m2 ved
samlokalisering.

Der p.t. ikke beregnet
praecis hvor mange
m2 kan spares. Det
skgnnes dog p.t., at
der ved en
samlokalisering af
udfgrerenheder kan
spares mellem 5-7
mio. kr. pa feerre
ejendomsudgifter og
feerre udgifter pa
gvrige
kapacitetsudgifter
sasom biler mv

Status

De konkrete forslag
til samlokalisering
udfgrerenhederne
forventes at kunne
foreligge til
forhandlingerne om
Budget 2015.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering
Borgerspor: Stadsarkivet samles i én bygning med borgerserviceindgang.

Lgsning

Kvalitet for borgere og faglig
synergi

Effektiv m2 anvendelse

Status

Forslaget indebzerer at kommunen kgber det tidligere
Landsarkiv pa Nuuk’s Plads, og indretter et samlet
Stadsarkiv i bygningen.

Det nye stadsarkiv vil veere teet pa taet pa nyopfgrt metro
og centralt beliggende i byrummet. Ved indretning af
Stadsarkiv i bygningen, der er indrettet som arkiv i
forvejen, og som arealmaessigt matcher kommunens
behov, vil kommunens arkivbehov veaere daekket for
fremtiden, og der vil ikke vaere behov for yderligere
flytninger eller udvidelser.

Det vil kunne desuden kunne rumme en borgerservice
indgang (KVIK) og vil veere let tilgaengelig for borgerne.

Ifglge Kebenhavns Ejendomme kan der ikke findes plads til
en permanent Igsning for Stadsarkivet i kommunens egen
bygningsmasse. Forslaget tager derfor udgangspunkt i at
kommunen kgber ejendommen.

Et nyt Stadsarkiv pa Nuuk Plads
vil skabe én feelles, central
enhed, som vil skabe bedre
overblik over kommunens
arkivalier, bedre service og
adgang for borgere og
forvaltninger samt opfylde de
fysiske krav og gnsker plads,
magasinering og opbevaring.

Et nyt stadsarkiv vil igen give
kommunens forvaltninger
mulighed for at aflevere deres
bevaringsvaerdige
papirarkivalier til Stadsarkivet.
Kommunen er overgaet til
elektronisk sagsbehandling og
tilgangen til papirarkiverne er
derfor steerkt faldende.

En samling af relevante
medarbejdere og arkivalier
i et nyt samlet stadsarkiv vil
medfgre en effektivisering,
som fglge af besparelser pa
huslejeudgifter. Et nyt
stadsarkiv vil fx kunne
rumme de mange
hyldemeter arkivalier, der i
dag opbevares i
forvaltningerne.

Business casen er baseret
pa en forventet maksimal
k@bspris, og den ansldede
tilbagebetalingstid pa
investeringen antages pa
den baggrund at veere 20
ar.

Heri er dog ikke indregnet
eventuelle besparelser i
forvaltningerne ved at
samle de decentralt
placerede arkivalier i
Stadsarkivet.

Forslag om etablering af et
samlet nyt stadsarkiv blev
behandlet pa KFU den 2. maj
og forventes at indga som
budgetforslag til
forhandlingerne om Budget
2014.

Forvaltningerne er efter
beslutning fra @U p.t. i gang
med en kortlaegning og
kassation i deres arkiver.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering

Medarbejderspor: Faelles kontorlgsning og samlet indgang etableres pd Islands Brygge 37.

Lgsning

Kvalitet for borgere og
faglig synergi

Effektiv m2 anvendelse

Status

Casen vedrgrer to dele. En del om helhedsrenovering af Islands Brygge 37, herunder
arealoptimerende ombygning til abne og fleksible kontorarealer for administrativt
personale, og en del om den konkrete anvendelse af arealerne til en samlet
borger/virksomhedsindgang.

Helhedsrenovering og arealoptimerende ombygning:

En helhedsrenovering af Islands Brygge 37 vil friggre 6.000 kvadratmeter, som
forventes klar til indflytning medio 2015. Hvis ombygningen gennemfgres samtidigt
med TMF’ s vil det vaere muligt at flytte ind i huset medio 2015. Efter arealoptimering
kan bygningen rumme ca. 338 administrative arbejdspladser.

Anvendelse af arealet:
Der foreslas en samling af borgerindgange, som skaber mulighed for synergi i
opgavelgsningen. Mere konkret foreslas det, at der etableres en indgang med
erhvervsprofil, et “Erhvervshus”, med mulighed for, at eksterne, private
samarbejdspartnere pa sigt kan blive del af huset. Det vil skabe grundlag for
yderligere synergi i samarbejdet mellem kommune og erhvervsliv.
Enheder der eksempelvis kunne udfylde arealet:

e Kgbenhavns Erhvervscenter, TMF

e Ydelsesservice og evt. andre erhvervsorienterede enheder i BIF

e KBS backoffice og administration (N@rre Sggade) og Sundby Borgerservice

e Yderligere kan lokationen rumme en samling af Kontrolomradet fra BIF og

KBS.

Casen er et supplement
til Citizen.2015 pakken,
som bade skal ggre det
nemt at veere digital
kgbenhavner og sikre
tilgaengelig service for
de borgere/erhvervsliv,
der ikke kan benytte
selvbetjeningslgsninger
ne.

Casen muligggr
lukninger af en eller
flere borgerindgange
samtidig med at
borgerne/erhvervsliv
oplever bedre service.

Casen skaber ved hjzlp
af en moderne
indretning med fokus pa
intelligente
kvadratmeter, bedre
rammer for
borgere/erhvervsliv og
medarbejdere.

Effektiviseringen opnas
ved huslejereduktion og
pa besparelser af
udgifter til drift og
vedligehold.

Huslejereduktionen
opnas ved opsigelse af
omkostningstunge 3.
mandslejemal og en lav
husleje for det
kommunale lejemal.

Den arealoptimerende
ombygning af islands
bryge 37 gennemfgres
som del af en
helhedsrenovering.

Der er et betydeligt
behov for
genoprettende tiltag ift.
tag, facade og
ventilation. En
helhedsrenovering vil
samtidig medfgre
besparelser i
energiforbruget.

Forslag om indvendig
ombygning indgar som
forslag til
effektiviseringsstrategi
2014.

Forslag om
helhedsrenovering af
IB37 indgar i arbejdet
med det fzlles
projektrad for
borgerbetjening.

Forslag om
borgerindgange er i den
indledende fase, og
TMF, BIF og KBS drgfter
i pjeblikket
implikationerne for
organisering og
opgavelgsningen, og
spgrgsmalet om, hvilke
funktioner huset kan
rumme, herunder
gkonomien.




Bilag 2. Cases pa samlokalisering

Medarbejderspor: Samlokalisering af omrddekontorer i BUF og de lokale bgrnefamilieenheder i SOF.

Lgsning

Kvalitet for borgere og

faglig synergi

Effektiv m2 anvendelse

Status

Arbejdet vedrgrende bgrn og unge med sarlige behov bestar af en bred vifte af
indsatser i savel Socialforvaltningen som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Det
tvaerfaglige samarbejde omkring disse bgrn og deres foraeldre inkluderer tidlig
indsats, forebyggelse, forebyggende foranstaltninger og anbringelse. Der er tale om
en koordineringsopgave, der uagtet forvaltningsstruktur skal Igftes pa tveers af mange
fagligheder og fagomrader, herunder skoler, dagtilbud, PPR, sundhedsplejen og
Bgrnefamilieenhederne.

Der arbejdes derfor allerede med et faelles program for forvaltningerne, der skal
img@dega udfordringerne vedrgrende bgrn i folkeskolealderen, der har behov for en
samlet social- og undervisningsmaessig indsats. Programmet omfatter bl.a. et
aftaleforum, hvor de relevante fagpersoner mgdes Ipbende under sagsforlgbet med
henblik pa at sikre, at alle parter er enige om malet for barnet og er i besiddelse af
den relevante information. Saledes sgges det sikret, at der arbejdes for, at barnet
fastholdes taet knyttet til almenomradet.

Rent fysisk er de centrale faglige samarbejdspartnere placeret i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningens 5 omrader og Socialforvaltningens 8 Bgrnefamilieenheder.
Der er saledes udfordringer for organiseringen af det daglige taette tvaerfaglige
samarbejde dels ved fysisk adskillelse og dels ved uens lokal omradeopdeling.
Samarbejdet kan dels styrkes ved en samlokalisering af de lokale omrade i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen samt Socialforvaltningens Bgrnefamilieenheder. Saledes kan
der taenkes i en ens decentral struktur, hvilket vil understgtte en entydig
ledelsesramme for det tveerfaglige arbejde, f.eks. gget brug af netvaerksmegder
mellem de fagprofessionelle og familierne, og ¢get mulighed for tidligere tvaerfaglige
drgftelser og prioriteringer af indsatsen lokalt. Yderligere vil en felles adresse for de
to enheder kunne styrke dette samarbejde.

Samlokaliseringen bgr desuden koordineres med udbredelsen af det sakaldte
Triangel-samarbejde mellem BIF, SOF og BUF omkring indsatsen for unge over 17 ar
med szerlige behov.

Styrket tvaerfagligt
samarbejde giver mere
sammenhangende og
helhedsorienterede
Igsninger for udsatte
bgrn og deres familier.

Det ma forventes at en
del faciliteter som
kantine, mgdelokaler,
faciliteter til
familieaktiviteter mv. vil
kunne deles af de to
forvaltninger lokalt og
dermed sikre en mere
effektiv udnyttelse af
m2.

Der er ikke truffet
beslutning om hverken
harmonisering af
antallet af omrader eller
en plan for konkret
samlokalisering




Bilag 3. Bruttoliste med @vrige ideer til samlokalisering
Nedenstdende liste indeholder gvrige ideer og forslag til samlokalisering, der er fremkommet ifb. udarbejdelsen af rapporten. De er primaert baseret pa
fremsendte input fra lokaludvalgene. Se bilag 5 for en uddybende beskrivelse af de enkelte forslag.

Amager @st
e Der etableres et forvaltningshus/borgerhus i hver bydel, der har den centrale opgave at veere portal for kommunens aktiviteter i i bydelen. Et nyt
forvaltningshus eller borgerhus for Amager @st kunne vaere pa det nuvaerende Amager Hospital (det gamle Skt. Elisabeth Hospital pa Hans Bogbinders
Alle), hvor Forebyggelsescenter Amager i forvejen ligger.

e Den nuveerende og den kommende Sundbyhal laegges administrativt sammen med Amagerbro Kultur.

Bispebjerg
e Lokale forvaltningskontorer og Borgerservice samles i Bispebjerg i omradet omkring BIBLIOTEKET, Kulturhuset, lokaludvalget, Borgerservice Kvik og
Bydelaboratoriet pa Rentemestervej.

Brgnshgj-Husum
e Et helt nyt kulturcenter pa eksempelvis Brgnshgj Torv, som beskrevet i den seneste bydelsplan for Brgnshgj-Husum. Et nyt kulturhus i Brgnshgj vil samle
bibliotek, borgerservice, kulturhus, lokaludvalg, vaerksteder og multisal i ét hus centralt i bydelen. En mulighed, som undersgges, er en ny anvendelse af
den gamle Brgnshgj Skole. Et kulturcenter vil ogsa kunne huse sundhedstilbud og satellitaktiviteter, som udgar fra Sundhedshuset i Vanlgse.

Indre By
e Skt. Andreas kirke har en central beliggenhed i Indre By, og det foreslas at kommunen kgber den.

Valby
e Der kan eksperimenteres med samlokaliseringer pa tveers af civilsamfund, virksomheder og kommune. Helt konkret kunne man afprgve en sddan model
omkring et interessefeellesskab som eksempelvis Copenhagen FablLab i Valby Kulturhus

Vanigse
e Detforeslas, at der findes plads til Vanlgses lokalhistoriske arkiv i en samlokalisering, gerne med bade kommunale og private initiativer.

e Der arbejdes med fleksibel og midlertidig brug af den gamle kedelbygning pa Vandvaerksgrunden Midlertidighed er et godt og brugbart redskab til at
skabe udvikling i kommunale bygninger og pd kommunale grunde, som ligger ubenyttet hen, bade til gavn for kommunens vedligeholdsbudgetter og det
lokale liv.

@sterbro
e Der etableres nyt kulturcenter ved Kildeveaeldsskolen.



Bilag 4. Gode eksempler pa samarbejde med frivillige

Samarbejder, hvor frivillige indgdr i projekter, der giver en ekstra, ny veerdi til kerneopgaverne

Projekt

Gevinster

Digitale ambassadgrer: Varestedet Nabo @sterbro har oplevet at der manglede et lokalt tilbud om
hjeelp til iseer aeldre omkring digital selvbetjening pa kk.dk. Veerestedet har derfor oprettet et
frivilligkorps, hvor lokale frivillige er blevet oplzert af Borgerservice til at fungere som digitale
ambassadgrer i bydelen. Borgerservice, ldresagen og Sydhavnskompaniet har siden lavet et
tilsvarende samarbejde. Medarbejderes rolle skal omdefineres fra at veere myndighedsperson og
leverandgr af en service til den enkelte borger til at vaere facilitator og ressourceperson.

Erfaringen viser at det opleves anderledes og mere
veerdigt nar en borger frivilligt hjeelper en anden
medborger, frem for at en kommunalt ansat ggr det
som en Ignnet opgave.

Spisevenner : Projektet er ensomhedsforebyggende, udarbejdet i et samarbejde mellem ZldreSagen
og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Borgeren kan én gang om ugen fa
leveret to portioner mad til et maltids pris og pa denne dag fa besgg af en spiseven. Projektet
understgtter borgere, som gnsker mere socialt samveer omkring et maltid. Den enkelte borger kan
uden visitation henvende sig til Kgbenhavns Madservice, der formidler kontakt til Zldre Sagen.
ZldreSagen formidler kontakt mellem en frivillig spiseven og borgeren, som bliver spiseveert, og
Kgbenhavns Madservice leverer de to maltider mad til borgeren. Projektet er igangsat maj 2013.

Det frivillige arbejde giver her en ekstra veaerdi til den
kommunale ydelse, i form af en anderledes kontakt.
Kommunens opgave er at skabe rammerne, og
medarbejderen bliver facilitator for projektet.

Hold Vanlgse Ren: | et taet samarbejde mellem Center for Renhold og Vanlgse Lokaludvalg inddrages
bgrn og unge fra skoler og institutioner i arligt forarskampagnen “Hold Vanlgse Ren”, hvor der
indsamles affald pa bydelens gader og pladser. Aktionen, der Igber over 14 dage, koordineres med

Danmarks Naturfredningsforenings kampagne for oprydning i parker og grenne omrader. | 2013 var der

tilmeldt over 900 bgrn og unge fra omradet, pa nuvaerende tidspunkt er der ikke overblik over antal
deltagere, da kampagnen er blevet forsinket noget pga. lockput.

Samarbejdet har fungeret godt pa grund lokal
tilstedeveerelse fra en fagforvaltning, der har afsat
ressourcer til at indga i samarbejde med frivillige. Hold
Vanlgse Ren har nu kgrt i 5 ar, og forstaelsen af hvad
der rent faktisk bruges af kommunale ressourcer pa
renhold er lokalt blevet meget staerkere. Gennem
projektet er respekten for og forstaelse af hvor mange
kommunale ressourcer der bruges pa renhold.

Frivillige brandmaend: Kgbenhavns Brandvaesen gik i efteraret 2012 i gang med at etablere et frivilligt,
supplerende beredskab, med det formal at stgtte op om det daglige beredskab i Kebenhavns
Brandvaesen. Det frivillige supplerende beredskab er med til at skabe en tryg og sikker by aret rundt.
Det frivillige supplerende beredskab arbejder med:

e Krise og stgttefunktion

e Service, forplejning og indkvartering

e Ngdbehandling, fgrstehjeelp og samaritter
e Klima/Miljgindsats & Redning.

Understgttelse af beredskab, stgrre tryghed og mere
kontakt
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Lektiehjeelp pa bibliotekerne: | samarbejde med Ungdommens Rgde Kors, Red Barnet Ungdom og
Dansk Flygtningehjeelp tilbydes lektiehjeelp pa Kgbenhavns biblioteker.

Det har vaeret afggrende for projektets succes, at de store frivillige organisationer har engageret sig i
projektet.

Lektiehjeelp er et tilbud der ligger i naturlig forlaengelse
af bibliotekernes vision om fri og lige adgang til
information og viden. Det frivillige engagement har
givet en mer-veaerdi til kommunens eksisterende tilbud.

Bogvenner: Kgbenhavns Biblioteker har en service, hvor borgere, der har vanskeligt ved at komme pa
biblioteket kan fa bgger bragt ud. Med projektet bogvenner pa Kultur @sterbro gives et tilbud om at
bggerne leveres af en frivillig bogven, der kan diskuterer litteratur og give social kontakt.

Ansatte star for den overordnede kommunikation og ramme om projektet, sa de frivillige blot skal
koncentrere sig om det personlige mgde. Projektet har kraevet uddannelse af de frivillige for at sikre en
vis kvalitet. Samtidig har det kraever en tilpasning i forhold til de medarbejdere, der handterer
ordningen.

De frivillige giver en mer-vaerdi til et af kommunens
eksisterende tilbud.

Copenhagen Cultural Network: Projektet tilbyder et mgdested i sammenhaeng Kgbenhavns biblioteker
for internationale kgbenhavnere og expats. Foruden deltagelse i netvaerket kan deltagerne arrangere
kulturelle projekter i Kebenhavns biblioteker pa frivillig basis.

Projektet skaber pa den ene side mulighed for at
internationale kgbenhavnere far et aktivt fritidsliv. Pa
den anden side er de frivillige med til at skabe et
internationalt kulturprogram.

Kgbenhavns Kommunes Veertsprogram: Kgbenhavns Kommunes vaertsprogram har til opgave via
mgdet mellem nyankomne udlaendinge og danske vaerter, at gge forstaelsen, kendskabet og
tolerancen blandt Kgbenhavns borgere. | veertsprogrammet tilbydes nyankomne udlaendinge at fa
tilknyttet en vaert, der vil gge den nyankomnes tilknytning til

Kgbenhavn.

Veaertsprogrammet er et samarbejde mellem BIF v. Jobcenter Musvagevej - Team Integration og Sprog,
Dansk Flygtningehjeelp og Foreningen Nydansker.

Projektmedarbejderen i jobcentret rekrutterer
nyankomne til vaertsprogrammet og fungerer som
koordinator i forhold til samarbejdet med de forskellige
samarbejdspartnere. Dansk Flygtningehjzelp og
Foreningen Nydansker er ansvarlige for at hverve
etablerede kgbenhavnere som frivillige veerter til
vaertsprogrammet, og registrerer, interviewer og
forbereder de frivillige pa vaertsrollen via introkurser.

Café Exit: Exit er en organisation, som stgtter ex-indsatte og indsatte, som under faengselsopholdet
beslutter sig for at “starte pa en frisk”. Exit har en raekke tilbud, som spaender fra uformelt, hyggeligt
samvaer over beskaeftigelsesprojekt og juridisk radgivning til samtaler med terapeut og psykolog. Malet
er at skabe nye netvaerk og hjelpe indsatte og ex-indsatte til at leve som aktive mennesker uden
kriminalitet.

Exit er oprettet i 2007 pa initiativ af Fangekoret, praester fra Vestre Faengsel og Apostelkirken og drives
som en selvstaendig forening. Kgbenhavns Kommune stgtter Café Exit gkonomisk og Jobcenter
Kgbenhavn sender borgere i tiloud i Café Exit (dvs. borgeren far en mentor). Som beskaftigelsesprojekt
er Café Exit forankret i Jobcenter Skelbaekgade.

Café Exit har ansatte medarbejdere, men samtidig er
der tilknyttet mange frivillige, som udfgrer opgaver som
f.eks. Exit-guider, caféveerter, deltagelse i
sportsklubbens arrangementer eller at vaere bisidder
ved mgder i kommunen eller banken m.v.

BIF samarbejder i gvrigt generelt med en lang raekke
socialgkonomiske virksomheder om
beskaeftigelsesindsatsen for ledige borgere.

11




Samarbejder, der fokuserer pa at udvikle og understgtte et fysisk eller fagligt afgraeenset omrdde

Projekt

Gevinster

Partnerskaber for en sikker by: Kgbenhavns Kommune, Kgbenhavns Politi, SSP Kgbenhavn, fsb,
SAB/KAB og AAB har indgaet et indbyrdes forpligtende partnerskab for Tingbjerg-Husum, med det
formal at bidrage til gget tryghed og mindre kriminalitet inden for partnerskabsomradet.
Partnerskabsomradet udggres af Tingbjerg/Utterslevhuse samt den del af Husum, der hedder
Voldparken og Gadelandet. Partnerskabsomradet er geografisk sammenfaldende med det udsatte
byomrade i Tingbjerg-Husum, som defineret af Kgbenhavns Kommune. Partnerskabsaftalen fokuserer
pa fem overordnede indsatsomrader: 1. En indsats for at gge den oplevede tryghed og mindske
kriminalitet omradet, 2. En faelles kommunikationsindsats, der forbedrer Tingbjerg-Husums omdgmme
udadetil, 3. En indsats for at understgtte beboernes aktive deltagelse i civilsamfundet, 4. En indsats for
at understgtte en tveergaende samarbejdskultur blandt de ansatte i omradet og 5. En indsats for
foreeldre og bgrns aktive deltagelse i skole- og fritidslivet i Tingbjerg-Husum.

Partnerskabsmodellen giver et godt udgangspunkt for
det konkrete samarbejde mellem forskellige aktgrer i et
lokalt afgraenset omrade, da det i partnerskabsaftalerne
beskrives klart hvilke ressourcer, der bringes ind i
partnerskabet af forskellige aktgrer, og det samtidigt
gores klart hvilke ansvarsomrader de forskellige aktgrer
har.

Sammen om Valby C - partnerskab for erhversudvikling: Projektet “Sammen om Valby C” er netop er
bevilget 300.000 kr. fra Kgbenhavns Erhvervsservice, til en kvartermanager, pa baggrund af et falles,
erhvervsrettet bydelsplanprojekt. Projeketet er baseret pa indgadende viden om de lokale traengsler for
handelslivet i Valby C, deltagelse pa Kgbenhavns Erhvervsservice workshop om strgggader samt den
taette relation til handelsforeninger, omradefornyelse og Kultur Valby der gjorde det muligt for
lokaludvalget sammen med aktgrerne, meget hurtigt, at fa udarbejdet en overbevisende og god
projektbeskrivelse. Der er ikke ngdvendigvis enighed blandt alle borgere i et omrade om hvad man
gnsker, ligesom det ikke ligger indenfor det kommunale omrade at imgdekomme alle gnsker om eks.
udvikling af erhversomrader.

Gennem et lokalt forankret projekt skabes de bedst
mulige rammer for borgernes gnske om at vaere med til
at preege den fysiske udvikling af deres eget omrade.

Kgbenhavns Stadsarkiv/Politiets registerblade: Politiets registerblade blev fgrt af politiet 1890-1923 og
var forgeengeren til det det moderne folkeregister. Omkring 400 frivillige har indtastet 1,4 mio.
registerblade i et samarbejde med Kgbenhavns Stadsarkiv siden 2009, sa de nu er digitalt tilgaengelige
pa www.politietsregisterblade.dk. De frivillige har lagt timer i projektet svarende til 45 arsveerk.
Brugerinddragelsen i projektudvikling og drift er sket i et abent samarbejde, hvor Stadsarkivets
medarbejdere tillidsfuldt har anerkendt og vaerdsat de frivilliges viden og engagement. Fx er
transskriberingen sket "Wikipedia-agtigt” med brugernes selv-kontrol. For Stadsarkivet og dets
medarbejdere har det udfordret holdninger og vanetankning men givet bonus i form af gget
omstillingsevne og innovation.

Registerbladende er nu let tilgaengelige for
sleegtsforskere og andre interesserede via internettet
(24/7), sa de ikke skal bespge Stadsarkivets lsesesal pa
Kgbenhavns Radhus. Tilouddet besgges dagligt af 1.200
brugere.

ForeningsGuiderne: ForeningsGuiderne er frivillige, som hjalper og guider minoritetsbgrn og unge og
deres familier fra udsatte byomrader til det lokale kultur- og fritidsliv. 150-160 frivillige
ForeningsGuider har arligt kontakt til mere end 800 bgrn og unge, der gnsker hjzelp til at starte til en
fritidsaktivitet. ForeningsGuiderne er et samarbejdsprojekt mellem Integration & Fritid i Kgbenhavns

ForeningsGuiderne letter adgangen til et aktivt fritidsliv
for en raekke bgrn og unge med anden etnisk baggrund
end dansk, sa flere har gleede af det frivillige kultur- og

fritidsliv.

12




Kommune, Dansk Flygtningehjzalp og Frederiksberg Kommune samt lokale helhedsplaner og
omradelgft mv. Der er i alt 12 lokale frivilliggrupper i Kebenhavn og en pa Frederiksberg.
ForeningsGuidernes primaere fokus er pa bgrn og unge, og vaegter et godt samarbejde med lokale
aktgrer om at na malgruppen. Ogsa de lokale foreninger, er vigtige for projektet, da de skal tage imod
malgruppen. Nogle foreninger gnsker flere ressourcer til at kunne optimere denne opgave.

Samtidig styrkes den frivillige indsats i foreningerne ved
at kommunen — med et frivillighedsprojekt —
understgtter rekrutteringen af medlemmer.

Frivillige laug: | blandt andet Brgnshgj-Husum er der en raekke forskellige laug, som har samarbejdet
med Teknik- og Miljgforvaltningen omkring lokale plejeopgaver. Der er bl.a. Rytterskolens Havelaug og
Bilauget i Utterslev Mose. Utterslev moses bilaug har som formal at virke for biavlens udbredelse og
fremme den biologiske mangfoldighed i Utterslev mose, og pa De frivillige laug er en made at skabe
gode rammer for samarbejde om et konkret, fysisk omrade, hvor alle parters ansvar og ressourcer er
tydelige. Erfaringen er at det er en forudsaetning at der i forvaltningen er synlighed om og opbakning til
projekterne. Det tager tid at starte projekter op lokalt, og frivillige arbejder typisk udenfor almindelig
kontortid.

Det frivillige arbejde understgtter og bidrager til at
udfere kommunens politik for biologisk mangfoldighed,
samtidigt med at der skabes stgrre ejerskab lokalt for
byens grgnne omrader.

Samarbejder, hvor kommunen stiller fysiske rammer til radighed for frivillige og lader frivillige definere opgaven

Projekt

Gevinster

Beachvolleyhal pa Refshalegen: Beachvolleyhallen dbnede i 2010. Hallen er kommet i stand med
anlaegstilskud fra Kgbenhavns Kommune og Nordea Fonden. Hallen er anlagt af foreningen Cph.
Beachvolley, der ogsa driver hallen uden driftstilskud fra Kgbenhavns Kommune. Der har vaeret saerlige
udfordringer i forbindelse med bl.a. udbudsregler som fglge af det kommunale anlagstilskud.

Det er lykkedes at etablere en specialfacilitet i
Kgbenhavn i samarbejde med en forening, der
formentlig ikke ville vaere opstaet uden den frivillige
indsats.

Ubemandet dbningstid pa udvalgte biblioteker og kulturhuse: Der er etableret elektronisk adgang til 20
af KFF’s biblioteker, idreetsanlaeg og kulturhuse, der giver adgang uden for abningstiden ved brug af
sygesikringskortet. Selvom der ikke er personale til stede, kraever det en investering i anleeg og ggede
driftsomkostninger at holde dbent uden for abningstiden. Pa trods af bekymringer om det modsatte
har der ikke veeret haervaerk mv.

Borgerne kan anvende KFF’s faciliteter en stgrre del af
dggnets timer — nar det passer dem og ikke omvendt.

Kulturhavn: Kgbenhavns festival for det frivillige foreningsliv, Kulturhavn, har eksisteret i over 10 ar.
Festivalen Igber af staben den fgrste weekend i august hvert ar. 1 2012 deltog 100 foreninger i
festivalen med i alt 200 arrangementer. Festivalen skaber de professionelle rammer for, at Kgbenhavns
mange foreninger kan praesentere deres aktiviteter foran et stort publikum. Den model sikrer de
bedste forudsaetninger for kreativitet og engagement hos foreningerne.

Festivalen tiltrak i 2012 ca. 80.000 besggende.
Festivalen inspirerer til et aktivt fritidsliv ved at vise
kreativiteten og bredden i det frivillige foreningsliv.

Ny tilgang til Husets frivillige: Huset i Magstraede er i gang med et pilotprojekt om inddragelse af
frivillige i Husets egne aktiviteter (der er ogsa foreninger mv., der almindeligvis anvender huset). Huset
er gaet fra at spgrge de frivillige om de vil Igse en bestemt, bunden opgave til at spgrge om, hvad de

De frivilliges ressourcer bringes i spil i langt hgjere grad
end tidligere og der forventes en stgrre grad af lokalt
ejerskab.
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frivillige gerne vil bidrage med. Det betyder at man f.eks. bruger Ignnede ressourcer til at sidde i dgren
ved arrangementer, mens frivillige kan sta for PR af arrangementer. Det har kraevet en kulturaendring
hos medarbejderne.

Karens Minde Kulturhus: Karens Mide er en lokal kulturhusforening i Kgs. Enghave, opstaet fra en lokal
graesrodsbevaegelse. Kulturhusforeningen har solid forankring i lokalt omradet og sydhavnens szerlige
problemstillinger. Kulturhusforeningen gnsker at det lokale kulturhus drives ud fra omradets seerlige
@nsker og problemstillinger.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har indgaet en driftsoverenskomst med kulturhusforeningen. | aftalen
defineres rammerne for den kulturelle opgave samt gkonomien til det. Samtidig laves hvert ar en
partnerskabsaftale med aktuelle mal. Kulturhusforeningens bestyrelse har ansvaret for at leve op til
aftalen. Kulturhusforeningen har ansvaret for husets drift, incl. ansaettelser, regnskab m.v.

Projektet giver lokal sammenhaeng i et omrade, der
ellers ikke har mange tilbud til borgerne. Kulturhuset er
det lokale omdrejningspunkt.

Organiseret inddragelse af frivillige i byens udvikling

Projekt

Gevinster

Cph Volunteers: Kgbenhavns frivilligkorps, Cph Volunteers, understgtter arligt 35-37 kgbenhavnske
events og festivaler med korpsets 2.000 aktive frivillige og med de ngdvendige kompetencer til at
arbejde med frivillige. Det sker med frivilligkorpsets sarlige tilgang til frivillighed og erfaringer med
eventarbejde. Finansieringen af Kgbenhavns frivilligkorps, Cph Volunteers, udigber med 2013.

Det har vaeret afggrende for korpsets succes, at der er et professionelt set-up og at de frivillige tilbydes
div. uddannelsesmoduler mv. Cph Volunteers har Igbende matte engagere sig i eventenes organisering
af det frivillige arbejde for at give korpsets frivillige bedre forudsaetninger.

Cph Volunteers ggr det lettere at afholde events i
Kgbenhavn og bidrager derigennem til at ggre
Kgbenhavn til en international metropol.

Korpset er lykkedes med at opdyrke en ny gruppe af
frivillige og har vist sig at veere et attraktivt tilbud til
expats, der gerne vil deltage i kulturlivet i Kgbenhavn.
70 procent af medlemmerne af Cph Volunteers expats
og internationale studerende.
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Bilag 5. Lokaludvalgenes samlede input til strukturarbejdet

| forbindelse med strukturarbejdet om kommunens overordnede organisering er byens 12 lokaludvalg
blevet bedt om at drgfte forskellige emner og tematikker omkring den decentrale forvaltningsstruktur,
seerligt med henblik pa at komme med konkrete, lokale ideer og Igsninger.

Lokaludvalgene har derfor veeret inddraget tidligt i processen, og deres input har vaeret med til at danne
ramme for de forskellige temaer og Igsninger, der er beskrevet i afrapporteringen.

Der er indsendt bidrag fra alle 12 lokaludvalg, som pa forskellig har givet input til arbejdet. Hvert udvalg har
fremsendt 3-6 sider, som kommenterer pa forskellige dele af kommissoriet:

1. Borgeradgangen til kommunen
2. Samlokalisering
3. Borgerinddragelse

De 12 hgringssvar er blevet til pa forskellig vis; en reekke udvalg har veeret i dialog med lokale institutioner,
omradeindsatser og andre relevante parter, et enkelt udvalg har inddraget borgerne pa et borgermgde, og
et par udvalg har holdt dialogmgder for et bredt udvalg af lokale interessenter og medlemmer af
strukturudvalget.

Alle indsendte svar, samt bilag, er samlet i vedlagte hvidbog: ”Input fra Ksbenhavns Kommunes 12
lokaludvalg til Strukturarbejdet, april 2013.”

Denne opsamling fokuserer pa lokaludvalgenes input til de tre temaer, samt andre vaesentlige og generelle
overvejelser vedr. det videre arbejde med kommunens struktur.

Generelle betragtninger

En raekke lokaludvalg har bemaerkninger til den manglende ensartethed i forvaltningernes nuvaerende
fysiske opdeling af opdeling af kommunen, og de udfordringer denne opdeling giver for borgeren. Generelt
efterspprges det at kommunen arbejder med en falles fysisk, inddeling af byen i bydele. Flere udvalg peger
pa at der i den nuvaerende inddeling i 10/ 12 bydele ikke er en indlysende logik, og at man i forbindelse
med en omorganisering af kommunen ogsa bgr kigge pa bydelsgraenserne.

Tema 1: Borgeradgange
Stgrstedelen af lokaludvalgene har i forbindelse med temaet om borgeradgange til kommunen
kommenteret pa muligheder og udfordringer ved Borgerservice og Borgerservice Kvik.

Der er blandt mange lokaludvalg et stort gnske om flere Kvik-borgerservicefunktioner og kommunal
radgivning/vejviser i eksisterende kommunale indgange. En raekke udvalg efterspgrger én lokal indgang til
Ipsning af almene behov, gerne i stgrre samlokaliserede enheder.

Nogle grupper har sveert ved at klare alle funktioner pa digitale platforme, lokaludvalgene har szerligt
kommenteret pa at en del &ldre har svaert ved at bruge eksisterende digitale Igsninger, samt at en reekke af
de udfordringer udsatte borgere med szerlige behov har ikke kan Igses digitalt, men kraever naerhed. Der er
stor enighed blandt lokaludvalgene om at ansvar for myndighedsbeslutninger og mulighed for hjaelp skal
Igses ved fremskudt og tilstedevaerende indsats for borgere med szerlige behov.

Ligeledes har en raekke af udvalgene kommenteret pa at mange almene problemer dag ikke kan Igses pa
kk.dk og 3366 3366. Flere lokaludvalg foreslar pa den baggrund at man taenker mere i bydele, ogsa omkring
den digitale og telefoniske adgang til kommunen, samt at flere almene myndighedsopgaver Igses lokalt. |
den forbindelse har nogle bydele god erfaring med de seneste ars forsgg med decentralisering af ansggning
om tilladelse til brug af pladser og rum i bydelene.
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De fleste udvalg gnsker én lokal indgang, til I@sning af almene behov, og en raekke fremskudte indgange for
borgere med saerlige behov, samt Borgerservicesatellitter i eksisterende indgange. Lokaludvalgene har en
raekke konkrete bud pa hvordan det kan Igses lokalt.

Lokaludvalgenes generelle overvejelser om borgeradgange er indarbejdet i den endelige rapport om styrket
decentral forvaltningsorganisering under teamet borgeradgange.

Tema 2: Samlokalisering.

Lokaludvalgene er generelt positive overfor samlokalisering, nar det giver mening for opgavelgsningen. En
raekke lokaludvalg navner at det har givet og giver god mening de steder, hvor lokaludvalgssekretariaterne
er samlokaliserede med eksempelvis kulturhuse og andre decentrale enheder. Et enkelt udvalg har svaert
ved at se at samlokalisering og decentral organisering ngdvendigvis haenger sammen, og udtrykker
bekymring for at en fortsat samlokalisering af kommunale enheder kan komme til at betyde centralisering.

Flere udvalg papeger at store, samlokaliserede kommunale enheder, som Sundhedshuse, borgerservice
m.v., skal veere nemt tilgaengelige, centralt beliggende i bydelene og velbetjent af offentlig transport.

Skolerne fremhaeves af mange lokaludvalg som vaerende oplagte muligheder for at udnytte kommunes
arealer mere intelligent. Det fremhaeves at dette ogsa vil kunne have den positive afledt effekt at flere
borgere far en relation til byens skoler, og pa den vis bidrage til at forankre skolerne i lokalmiljget.

Lokaludvalgenes input afspejler at der er meget forskellige muligheder i de forskellige bydele. Nogle bydele
har mange kommunale bygninger, der ikke er fuldt udnyttede, mens der i andre bydele er mange
kommunale tilbud i private lejemal. Nogle steder er det altsa forholdsvist enkelt at lave Igsninger hvor flere
kommunale tilbud samlokaliseres, mens der andre steder er barrierer i form af bydelens eksisterende
bygningsmasse.

En raekke lokaludvalg fremhaever at der kan veaere store fordel for borgere i at have medarbejdere fra
forskellige fagforvaltningsomrader placerede i samlede fysiske enheder, bade indenfor det almene omrade
og de saerlige omrader. Endelig peger flere udvalg pa at kendskabet til den enkelte borger, og den intimitet
nogle forlgb kraever, kan ga tabt, hvis man samler for meget pa et sted.

Lokaludvalgenes generelle overvejelser om samlokalisering, herunder szerligt erfaringer med eksisterende
Ipsninger og idéer til nye cases, er indarbejdet i den endelige rapport om styrket decentral
forvaltningsorganisering under temaet samlokalisering.

Tema 3: Borgerinddragelse

Lokaludvalgene har mange bud pa hvordan kommunen bedst understgtter den lokale inddragelse af
civilsamfund, borgere og handelslivi kommunens arbejde og udvikling. En raekke lokaludvalg efterspgrger
en faelles, kommunal strategi for arbejdet med frivillige, der udstikker en retning pa tvaers af
forvaltningsomradet. Flere udvalg kommenterer pa at der kunne vaere behov for at forenkle det frivillige
arbejdes mgde med kommunen. Naesten alle lokaludvalg har gnske om en lokal indgang i hver bydel. Der er
forskellige bud pa hvordan det kan handteres; indgange i eksisterende frivilligcentre, “frivilligsatellitter” i
eksisterende kommunale indgange eller i nye kommunale indgange pa bydelsplan. Det, der fremhaves som
vaesentligt, er at kommunens organisering pa frivilligomradet skal vaere simpel, der skal vaere adgang fra
gadeplan og vejledning skal veere tilgeengelig.

Lokaludvalgene har indsendt konkrete eksempler pa samarbejdet mellem frivillige kraefter og kommunen i
konkrete, lokale projekter. Flere udvalg har fremhzevet at det gode samarbejde er afhaengigt af lokalt
tilstedeveerende kommunalt ansatte, som har mulighed for at traeffe beslutninger om tilrettelaeggelsen af
arbejdet lokalt. Lokaludvalgene arbejder i mange henseender med frivillighed. Lokaludvalgenes rolle som
koordinator og bindeled til centralforvaltningen, ggr at Lokaludvalgene kan skabe projekter i samarbejde
med foreninger pa tvaers af en bydel. Dette bidrager til sammenhangskraften og borgenes fornemmelse af
at blive hgrt.
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En raekke udvalg pointerer at mere borgerinddragelse kreever mere decentral beslutningskompetence og en
generel stgrre tillid til det frivillige arbejde samt at frivillige kan Igfte mange flere opgaver end de ggr i dag.
Nogle udvalg har gnske om mere ansvar til brugerbestyrelser. Flere udvalg foreslar at der arbejdes med
fora lokalt, hvor lokale malsaetninger fastlaegges. Der er en reekke eksempler pa at samspillet mellem
lokaludvalg og de decentrale forvaltningsenheder fungerer godt, de steder hvor samarbejdet er sat i
system. Enkelte lokaludvalg har lokalt organiseret lokale “dialogfora”, i forbindelse med bydelsplanlaegning,
andre udvalg deltager i eksempelvis boligsociale fora, HotSpots og lignende.

Kulturomradet fremhaeves af flere udvalg som szerligt velegnet til at lave forsgg med decentralisering,
eksempelvis i form af ”participatory budgetting”.

Flere af lokaludvalgene fremhaever at de har en saerlig viden i krydsfeltet mellem pa den ene side de mange
kommunale planer, strategier og politikker og pa den anden side den teette dialog og det daglige
samarbejde med det lokale foreningsliv, civilsamfund og handelsliv, som i hgjere grad kunne komme i spil i
ved at lokaludvalgene koordinerer projekter pa bydelsnivaeu via partnerskabsmodeller.

Enkelte lokaludvalg naevner muligheden for lokale samarbejder med Kgbenhavns Erhvervsservice, som det
netop igangsatte kvartermanagerforsgg, som et godt bud pa lokale erhvervsrettede bydelsplanprojekt, der
kraever indgdende viden om de lokale forhold og hvor lokaludvalgene er relevante som samlingspunkter.

Lokaludvalgenes input om borgerinddragelse er blevet indarbejdet i rapporten om styrket decentral
forvaltningsorganisering primaert under teamet gget samarbejde med frivillige, hvor konkrete ideer til at
skabe sammenhaeng lokalt er blevet anvendt. Derudover er konkrete, lokale eksempler pa gode
samarbejdsprojekter, sammen med input fra kommunens frivillignetveerk, blevet brugt som udgangspunkt
for oversigten over gode eksempler pa samarbejdet med frivillige.

@vrige punkter.
Lokaludvalgene har desuden kommenteret pa en raekke andre punkter. Nedenstdende er ikke en
fuldstaendig liste, men et udpluk af input:

e Der er brug for og gnske om en generel styrkelse af Tillidsdagsordens. Lokale ledere skal have mere

frihed til at traeffe de relevante lokale beslutninger.

o lLokaludvalgene ser sig selv som en vaesentlig spiller i udviklingen af kommunens strategi for
borgerinddragelse. Lokaludvalgene gnsker mere og struktureret dialog med Borgerreprasentation
og fagudvalg. Portalen ”Bliv Hgrt” har uudnyttet potentiale, og bgr veere obligatorisk for alle
forvaltninger ved hgringer.

e Mange lokaludvalg papeger at lokaludvalgenes sekretariater har deres berettigelse i at veere til
stede lokalt, og at en samlokalisering pa tvaers af bydele derfor ikke vil veere meningsfuld.
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”INPUT FRA KOBENHAVNS KOMMUNES 12
LOKALUDVALG TIL STRUKTURARBEJDET, APRIL 2013.”
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11. Vesterbro

12. @sterbro
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AMAGER VEST
LOKALUDVALG

. Sundholmsvej 8
Center for @konomi 2300 Kebenhavn §

Att. Lars Ethelberg Nielsen T
elefon

26 77 60 41
E-malil
jsi@olf kk.dk

www.aviu.dk

Input fra Amager Vest Lokaludvalg til strukturudvalgets arbejde

Amager Vest Lokaludvalg takker for modtagelsen af debatoplegget
fra @konomiforvaltningens strukturudvalg. Lokaludvalget stotter den
tidlige inddragelse.

I det folgende viderebringer lokaludvalget en rekke konkrete
’nedslag’ i bydelen, hvor kommunens decentrale
forvaltningsorganisering kunne styrkes. Herefter felger lokaludvalgets
bemarkninger til debatoplegget.

Samme forvaltning — forskellige svar

Det kan vare en forvirrende opgave at henvende sig til kommunen.
Der opleves modsatrettede svar mellem centre og mellem
forvaltninger.

Et eksempel er boligsegende, sldre pensionister under 65, der bliver
henvist frem og tilbage imellem SOF og SUF. For

aldre borgere kan greenserne og afstanden mellem SOF og SUF
generelt veere et problem.

Et andet eksempel er lokale byhaveprojekter. Et sted i Teknik- og 27-03-2013

Miljeforvaltningen bliver borgere opfordret til at gd i gang med

byhaver. Et andet sted bliver de bremset. Sagsnr.
2013-33882

Et tredje eksempel er forzldre til handicappede bern og unge, som

lgber spidsrod mellem forvaltninger, centre og kontorer. Og hvis Dokumentnr.

foreldre skal ansgge om hjelpemidler o.lign., oplever foraldrene stort 2013-266688

pres for at bruge det helt rigtige forvaltningsmassige sprog, hvis ikke
ansggningen skal ende mellem forskellige stole.

Borgerservice
Det er indlysende at medarbejdere i Borgerservicecentre ikke kan vide
alt. Men centrene skal i hgjere grad kunne henvise borgeren videre til
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det rigtige kontor. Det vil desuden veere gavnligt med ansatte, som har
viden om lokalomradet.

Borgerservicecentrene kunne udvides, siledes at de deekkede alle
lokale afdelinger af fagforvaltningerne. Dette kunne styrke det faglige
samspil om lokale problemstillinger og borgere. Evt. suppleret med
fremskudte tiltag i udsatte byomrader, om nedvendigt.

Det er ofte om aftenen, at borgere har tid til at benytte sig af
kommunens borgerservice. Aftendbent ville udvide borgernes
muligheder for at sgge hjelp og vejledning.

Historier om 3 forskellige sagsbehandlere pa 4 méaneder skal undgés.
Det skal tilstrebes at sagsbehandlere ikke rokerer, og at der sker en

bedre overlevering, sa borgeren ikke skal forklare sin sag hver gang.

Borgerinddragelse

Heringsportalen "Bliv Hert” kan anvendes i langt sterre grad end i dag.

En mulighed er at udvide platformen, sa borgere kan finde og fa
oplysninger om sin bydel med information om tiltag, events/meder og
projekter i ens bydel.

En anden mulighed er at gere mere brug af sociale medier og SMS til
borgerinddragelse. Lokaludvalget opfordrer generelt til, at
borgerinddragelse finder sted tidligt i fasen af et projekt, dér, hvor
borgerne har mulighed for at pavirke udviklingen.

Nér der er borgerinddragelse vil det desuden kunne styrke borgerens
incitament til at engagere sig, at de er i dialog med nogen, der har
beslutningskompetence. Dette kunne stotte borgerens oplevelse af, at
deres deltagelse har betydning.

Samtzenke planerne for et omrade

Lokaludvalget ensker at pege pa nedvendigheden af, at forvaltninger
og fagcentre i udarbejdelsen af lokalplaner, udviklingsplaner og
anlagsprojekter, teenker ud over det afgreensede planomrade og
knytter an til evrige planer for omradet. Dette vil ge sammenhzangen
og synergien mellem planerne, og give borgere og andre akterer
mulighed for at opné et samlet overblik over kommende projekter i
deres byomrade.

Lokaludvalget opfordrer ogsa til, at det arbejdes yderligere med at
skabe sammenhang mellem strategier og konkret politik/udmentning.
Fx kan det veere uigennemsigtigt for borgere at blive bedt om at
deltage i en hering vedr. gron mobilitet, samtidig med at der evt.
anlegges flere p-pladser i deres neeromréde.
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Ovrige bemzrkninger

Lokaludvalget har generelt varet i tvivl om den stillede opgave. Den
kan bade anses som en hering, en invitation til dialog og samarbejde
og noget helt tredje. Mere klarhed om opgaven ville have givet
mulighed for at give et mere klart svar tilbage. Uklarheden har ikke
veeret hjulpet af et unedigt uklart og kompliceret sprog i materialet.

Lokaludvalget vil gerne understrege, at ovenstdende 'nedslag’ ikke er
udtemmende for bydelen. Endvidere vil Lokaludvalget ogsa
understrege, at vi ikke mener at komme med nye input til dreftelserne,
men at nedslagene ofte peger pa nogle velkendte udfordringer med, at
borgeren sendes rundt imellem forvaltninger og sagsbehandlere.

Endvidere peger lokaludvalget pa, at tidsfristen har vaeret for kort ifht
opgavens reelle omfang. Hvis en screening af bydelen skulle have
fundet sted, med henblik pa at afdeekke mulighederne for en styrket
decentral organisering og samlokalisering 1 bydelen, skulle der have
veeret afsat tid en bred inddragelse. Det kunne have styrket opgaven,
da lokaludvalget mangler at kunne se den brede anvendelighed af at
sende nogle enkelte eksempler pa, hvor en strukturendring kunne
vare relevant. Omvendt ligger det ikke indenfor Lokaludvalgets
ressourcer at foretage en fuld screening af samtlige snitflade-
problematikker i bydelen Amager Vest.

Endelig star lokaludvalget uforstdende over, at en raekke lokale
foreninger udenfor kommunalt regi ikke er blevet hert, fx
Frivilligcenter Amager og Miljepunkt Amager.

Lokaludvalget mener, at den videre dialog med strukturudvalget skal

starte med, at strukturudvalget kommer pa beseg i bydelen til en
dreftelse af strukturarbejdet og potentialerne.

Med venlig hilsen

Lars Rimfalk Jensen
Formand for Amager Vest Lokaludvalg
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Input til strukturarbejdet fra Amager @st Lokaludvalg

Styrket decentral forvaltningsorganisation og
forslag til placering af kommunens tvaergiende
enheder

Amager @st lokaludvalg stetter princippet om en styrket decentral
forvaltningsorganisation. Set fra sivel kommunens som fra borgernes
synspunkt vil en decentralisering veere et fremskridt i forvaltningen af
Kebenhavn.

Nye perspektiver
En decentral forvaltningsstruktur &bner for en bedre kvalitet og
effektivitet af ydelserne og en sterre tilfredshed hos borgerne med den
kommunale indsats .
Med en decentral forvaltningsstruktur dbnes for en udvidelse af
begrebet kommune i retning af ordets egentlige betydning, fzlles”.
En decentralisering betyder at de forvaltningsmaessige opgaver lases
teet pd borgeren og at ressourcer i bydelene, si som de lokale
feellesskaber, netvaerk, familier, foreninger og erhvervsliv, drages med
ind i lesningen af de kommunale opgaver.
25-03-2013
Kommunen er borgerne, og forvaltning af kommunen ber udvikles til
et samspil mellem forvaltningerne, civilsamfundet og erhvervslivet. Sagsnr.
Der skal skabes fzlles losninger af de lokale opgaver. Med de 2013-45763
gkonomiske stramninger, der foretages i kommunen, er en decentral
forvaltningsstruktur méaske ikke blot enskelig, men nedvendig for et Dokumentnr.
storre engagement og bidrag fra borgerne til fremme af velfeerd. 2013-260144
Der er brug for nogle nye forvaltningsmeessige rammer, hvor en
kombination af fagligheden fra den offentlige sektor, virketrang og
resultatfokusering fra den private sektor og engagement, ildsjeleri og
menneskelighed fra civilsamfundet kan medes og virke sammen.

Et sddant overordnet perspektiv kommer bl.a. til at betyde, at
forvaltningerne i hgjere grad skal arbejde ude i bydelene med at
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aktivere og facilitere processer i partnerskaber og fellesskaber
gennem dialog. Dialogen kan omfatte alle grupper efter princippet om
at man yder efter bedste evne til feellesskabet. Den sterste ressource i
fremtidens forvaltningsorganisering vil derfor vare faellesskabet i
ordets bredeste betydning. Forvaltningsstrukturen skal derfor bidrage
til at styrke de lokale ressourcer og i sociale verdier og bygge netvaerk
op ud fra mottoet: "Nothing about us without us”.

Lokalisering og implementering af forvaltningsstrategier

Pa kortere sigt betyder en styrket decentral forvaltningsstruktur bedre
muligheder for en mere pracis implementeringen af kommunens
overordnede og tvaergdende strategier i og med at strategierne
udmentes lokalt i et indbydes forvaltningsmaessigt samarbejde og i et
samarbejde med borgerne. Alt andet lige vil det ogsa abne for en
optimal udnyttelse af ressourcerne.

Set fra borgernes perspektiv betyder en decentralisering at man
kommer til at opleve en forvaltning der kommunikerer bedre med
borgerne og som 1 sterre omfang involverer borgeme i processerne.

Rammer for den decentrale forvaltningsstruktur

Bydelene skal udvikles til at vere de geografiske og demografiske
rammer for den decentrale forvaltning. Opgaven vil her blive at finde
den rigtige balance mellem den centrale styring og den decentrale
udmentning af politiske beslutninger og strategier.

Det skal stadig veere den centrale forvaltnings opgave at udstikke
rammer og retningslinier for de politiske beslutninger og sikre at
udmentningen sker s effektivt som muligt, og i overensstemmelse
med geldende forvaltningslov.

Amager @st Lokaludvalg foreslar at udmentningen af strategierne og
de overordnede politikker lokaliseres i bydelene og implementeres
inden for bydelens rammer.

Hensigten med forslaget er at s@tte borgeren i centrum for strategierne
i hajere grad end tilfeeldet er i dag og at udvikle en social og
geografisk baredygtig og overskuelig ramme for forvaltningernes
aktiviteter.

Det betyder at kommunens generelle mal i form af centrale
planlegninger og strategier skal brydes ned i lokale delmal, som skal
realiseres gennem samarbejdet mellem den decentrale forvaltning,
borgeme i bydelen, erhvervslivet, de frivillige og den centrale
forvaltning.

Allerede i dag ser vi tendenser til koordinering af indsatserne i,
kvarterleft og omradefornyelser, i de sociale helhedsplaner og i
arbejdet med udviklingsplanerne for udsatte byomrader,. Vi ser det
ogsd med TMF’s forvaltning af en razkke by- og boligsociale indsatser
og Sikker By’s arbejde pa tvers af forvaltningeme, og vi foreslar at
saddanne mader at arbejde bliver den almindelige méde forvaltningerne
opererer 1 bydelen.
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Kort sagt ensker vi, at kommunens strategier tages ned pa
bydelsniveau og koordineres forvaltningerne imellem gennem /okale
udviklings- og driftsplaner og realiseres gennem et samarbejde
mellem kommunens forvaltninger og lokale akterer i bydelen.

Samlokalisering

Vi bakker op om, at der skal veere sé fi indgange til kommunen som
muligt.

Samlokalisering set fra borgernes synspunkt er is®r relevant for de
store sektorer som bernepasning, skole, sundhed, beskeaftigelse og
eldreomsorg. Det er iszr pa disse omrader, der kan vare fordele for
borgerne ved samlokalisering og koordinering af forvaltningernes
service.

Princippet med kvarterhuse, som vi kender det fra Amager @st, er €én
made at samlokalisere pd. En anden méde er at samle opgaver, som
for borgeren naturligt herer sammen, pd samme adresse.

F.eks. kunne man samle flere ydelser for aldre medborgere i
sundhedshusene, kombineret med frivillighed, f.eks.
motionsaktiviteter ved en frivillig forening. Det ber kortlegges hvilke
klasselokaler, grupperum og kantiner p4 skoler og i institutioner, der
er egnede til at abne for foreninger og netvark, der snsker at benytte
dem udenfor den normale &bningstid.

Berneinstitutionerne kunne kombineres med sundhedsradgivning,
social rAdgivning mv. til foreldrene i de timer, hvor de henter
bemene. En anden vej at ga er at leegge kommunale opgaver ind i de
boligsociale byggerier med f.eks. geldsrddgivning, sundhedsydelser
eller jobcenteropgaver.

Samlokalisering kan betyde en bedre udnyttelse af lokaleressourcerne
ude i bydelene og en bedre dialog og samordning af kommunale
serviceydelser til borgeme og til medesteder mellem den lokale
forvaltning og foreningerne i bydelen.

Konkrete forslag til samlokalisering

Vi mener, at der skal oprettes/samlokaliseres) et
forvaltningshus/borgerhus i hver bydel, der har den centrale opgave at
vere portal for kommunens aktiviter 1 i bydelen. Huset er det sted
hvor den enkelte borger altid kan henvende sig, og {4 vejledning
og/eller konkret hjelp til de kommunale ydelser.

Vi forslar, at den lokale placering for Amager @st kunne vaere pa det
nuverende Amager Hospital (det gamle Skt. Elisabeth Hospital pa
Hans bogbinders Alle). Her ligger i forvejen Forebyggelsescenter
Amager. Vi har forstdet, at Region Hovedstaden flytter de fleste af
deres funktioner vaek fra Skt. Elisabeth, men dog vil beholde
distriktspsykiatrien pa stedet. Der vil séledes blive frigivet op mod
8.000 m2, der vil kunne rumme en rakke lokale tilbud med
tilknytning til sundhed, sociale forhold, motion osv. Det er desuden en
placering, borgerne pd Amager kender og kan fole sig trygge ved. Ved
at udvide muligheden for at foreninger, f.eks. idrats- og
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patientforeninger, kan have aktiviteter pa stedet, gar det overgangen
fra forleb i regi af forebyggelsescenteret til ordinar foreningsaktivitet
nemmere og mere smidig.

Amager est Lokaludvalg ser det som en unik mulighed for et
samarbejde mellem flere forvaltninger, bdde Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltningen, Berne- og
Ungeforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen samt
Beskaftigelse og Integrationsforvaltningen vil kunne indgd som
partnere i dette borgerrettede tilbud.

I dette hus foreslas oprettet en slags “front des” funktion. Denne
funktion er lidt lig ideen i Borgerservicecentrene. Ideen skal vere, at
en borger, der har brug for hjelp eller radgivning fra kommunale
instanser, kan henvende sig ét sted for at fa hjelp. Her skal man kunne
blive guidet til det rette sted i kommunen, sd man ikke oplever de
sdkaldte telefonkarruseller, eller at skulle g fra den ene instans til den
anden.

Sundbyhallerne ind under Amagerbro kultur.

Vi foresldr, at en gamle og den ny Sundbywsterhal leegges ind under
Amagerbro kultur. Amagerbro kultur er i dag en veldreven lokal
forvaltningsenhed, hvor der er en god og teet kontakt til borgerne i
bydelen. Den nuvarende Sundbyesterhal bliver i dag forvaltet af
kulturforvaltningen under Team

Sundby Valby, og der er ingen kontakt mellem denne
forvaltningsenhed og lokalsamfundet.

Niér den ny Sundbyesterhal er feerdigbygget vil der vaere tre
idretshaller i Amager @st bydel, og vi ser det som en stor fordel, at
disse tre haller bliver forvaltet af samme enhed og i et tzt samarbejde
med borgerne.

De to Sundbyssterhaller vil desuden skulle indgd i et tet samarbejde
med iszr Sundbyester skole og fritidsinstitutionerne pa omradet. Dette
tilsiger et tveersektorialt samarbejde som kun kan leses
tilfredsstillende i lokalt regi ud fra princippet om at forvaltningens
skal ske sa teet pa borgerne som muligt.
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Med venlig hilsen

Ole Pedersen, Amager @st Lokaludvalg
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Bilag til Input til strukturarbejdet fra Amager @st Lokaludvalg.

Eksempler fra borgenes hverdag

Gode eksempler og ideer til principper:

Familieradgivningen ligger pa Holmbladsgade. Man praver at forebygge frem for at f.eks.
skulle anbringe bern udenfor hiemmet. Familieradgivningen bruger f.eks. ogsa frivillige
psykologer, der har samtaler med personer og familier, der ikke kan henvises, men heller
ikke selv har rad til at betale en psykolog. Det kan forebygge at de bliver syge og skal
videre i systemet.

Der er bade pa skoler og i daginstitutioner tilknyttet faste socialradgivere, der ogsa fysisk er
til stede ind imellem. Det har givet en bedre forstaelse begge veje og smidiggjort
samarbejdet. | gjeblikket er socialradgiverne placeret pa samme type institutioner, alt
arbejder de med en bestemt aldersgruppe. Det kunne give et bedre helhedssyn, at en
socialradgiver arbejdede i et geografisk omrade, sa den samme socialradgiver arbejdede
med flere familiemedlemmer og fulgte barnene under opvasksten.

Elementer fra omradefornyelse, kvarterlgft og helhedsplaner kunne bruges i hverdagen.
Eks.: "Snapslanten”, - hvorfor kan de lette sagsgange som preeger f.eks. fors@gsordninger
ikke veere hverdag?

Det er vigtigt, at seette borgeren i centrum i stedet for skonomiske og forvaltningsmaessige
hensyn.

Borgeren skal ikke behandles ens. Borgere har forskellige forudsestninger og skal derfor
have forskellig hjeelp

Eksempler pa uhensigtsmzaessige oplevelser:

Mange eksempler pa telefonkarruseller, hvor man stilles fra en afdeling til en anden, og til
sidst ender tilbage det ferste sted. Se Case 1.

Det anerkendes at digitalisering er en god lasning for mange borgere, men ikke alle faler
sig sikre pa at bruge systemet.

Desuden er en del sager er for komplicerede til de borgerrettede digitale systemer. Nogle
borgere har mangerettede problemer, der straskker sig over flere forvaltninger. Se Case 2.

F.eks. kan man risikere at komme hjem fra hospitalet med en kerestol til lans. Det er sa
ikke kommunens ansvar at f4 den op og servicere den. Man skal sgge kommunen om en
kerestol, dette kan tage tid og er upraktisk, nar man har brug for den med det samme. Det
virker ogsa ulogisk, nar man nu kan fa en med hjem fra hospitalet.

Hvis man har hjemmehjselp nar man er 65, skifter ydelsen fra SOF til SUF. Deres korps er
forskellige og der er forskellige kriterier. Dette virker utrygt og forvirrende for borgere, der i
forvejen ofte ikke har mange ressourcer.



Case 1:

Oplevelse med Visitationen og Pensionskontoret i forbindelse med en sag om *Tryg
Flytning”,
Det er det principielle i denne sag, jeg vil beskrive. Ikke en konkret klage. Derfor er navne udeladt.

Jeg er viceveert 1 en ejendom pa Hveensvej 14-24. En af mine meget gamle lejere har gennem lengere
tid vaeret pa plejehjem, og nu er det besluttet, at hun ikke flytter tilbage tl sin lejlighed. Hun er de-
ment, s hun kan ikke selv kan forestd de praktske ting.

Kebenhavns Kommune (herefter KIK) opsiger lejlicheden og meddeler, at den vil vaere toemt 15. fe-
bruar, og man opgiver en kontakt person fra Visitationskontoret. Den 3. marts modtager jeg fra en
anden lejer i fraflytters opgang én nogle tl fraflytters hovedder, med besked om, at flyttefolkene har
givet hende dem pa foranledning af fraflytters son, for at de kan give dem til mig.

Jeg kontakter fraflytters son, som henviser til kommunen, for han har intet — og vil intet have - med
den flytning at gore. Men oplyser, at lejligheden er tom, og at han ikke har flere nogler tl lejligheden.

Jeg tager et vidne med ind i lejligheden, for at se om den er tom (En situation jeg pi ingen mide bry-
der mig om) Jeg kan konstatere, at der mangler at blive taget nogle genstande ned fra veggene, at de
lamper der er taget ned er klippet ned og at der er affald i lejligheden, ligesom den ikke er rengjort.

Da KK ikke har kontaktet mig for syn, som det ellers fremgar af kvitteringsskrivelsen for opsigelsen,
sd ved jeg ikke, om man planlzgger at rengore lejligheden eller man planlegger at aflevere flere nog-
ler.

Jeg kontakter derfor den kontaktperson, som er opfert pd opsigelsesskrivelsen. Men hun forteller
mig, at det har hun intet med at gore. Hun ved ikke, hvordan hendes navn er havnet pi skrivelsen, og
hun henviser til det kraftigste til Pensionskontoret.

Jeg kontakter Pensionskontoret, som heller ikke vil have med sagen at gore. Jeg far at vide, at det er
det man kalder en " Tryg flytning”, og at det er Visitationen, der er ansvarlig for det. Jeg fir nogle ge-
nerelle oplysninger om "Tryg Flytning”, men hun kan ikke udtale sig om den konkrete sag. Jeg be-
klager mig over, at det som borger er meget svzrt at fi lost sit problem, nér det ene kontor bare hen-
viser til det andet. Kvinden pé pensionskontoret oplyser mig om, at jeg ikke er borger, men vicevert,
og at hun oplever at jeg skzelder hende ud over, at jeg ikke kan fa oplyst mit problem. Til sidst synes
jeg, at hendes tilgang til min henvendelse er for ubehagelig og unedig personlig, at jeg meddeler hen-
de, at vi vist ikke kommer videre i problemlosningen, og legger herefter roret pi. (Jeg var ikke ubeha-
gelig, jeg insisterede bare pé at f hjzlp til at lose mit problem).

Jeg ringer op til Borgerservice og beder om hjzlp til at tale med en overordnet i Pensionskontoret. Jeg
havner igen hos den ansatte, jeg netop havde haft en dislig oplevelse med. Jeg beder om at tale med
hendes overordnede, og fir nr. til hende. OG HER BEGYNDER MIT HELD. Chefen er en jeg
kender fra mit arbejde i lokaludvalget, og i lebet af /2 time har jeg svar pd mine spergsmil. Hun oply-
ser mig, at det faktisk ikke er dem, der er ansvarlige, men at hun har lest sagen, og derfor kan give
mig nogle svar.

Vi har som udlejer brug for at fi skriftligt oplyst, at lejlicheden menes klar til aflevering, og at man ik-
ke onsker at deltage i syn af den, og at man ikke agter at rengere den. (Det er dbenbart den praksis
man har, men det kan udlejer jo ikke vide og derfor ikke agere pd). Vi er nedt til for juridisk at have
vores pd det rene at sende en indkaldelse til syn, og efterfelgende sende flytterapporten til KIC. Vi kan
ikke ga 1 gang med at bestille nedtagning af de efterladte ting og rengering af lejligheden, for formalia
er pa plads. Det er uacceptabelt, at KI ikke overholder de formalia, som lejere i almindelighed over-
holder, nar de fraflytter en lejlighed. Og det er uvardigt for den fraflyttede, at hun skal efterlade et
indtryk af et sidan administrativt rod, nir hun fraflytter en lejlighed efter mere end 30 r.



KK velger at efterlade problemerne til udlejer, som si mi gore det for fraflytters regning. En opfor-
sel, som kun social belastede lejere plejer at stille os 1.

Men at man tilligemed ikke meddeler sin praksis skiftlig il udlejer, si arbejdet kan gi i gang, ja at
man end ikke ved hvem der er ansvarlig. Det er direkte uprofessionelt.

Der er boligmangel i Kobenhavn (pi billige leje- boliger), og der er jo ingen grund til at miste en ma-
neds tag over hovedet for et ungt menneske, og belaste udlejere med en masse administrativt rod, ba-
re fordi Kommunen ikke har en professionel tilgang til det at opsige og fraflytte lejligheder.

Heldigvis er min gamle genbo si dement, at hun ikke ved, hvor meget besvar hendes fraflytning har
give mig. Det ville hun vere ked af.

Mvh

Randi Serensen



CASE 2

Kommunalreformen har betydet en opsplitning af kommunens sociale, sundhedsmazassige og
beskaeftigelsesmaessige arbejde pa forskellige forvaltninger. Borgere, iszer socialt udsatte med flere
problemer, oplever at forvaltningerne ikke arbejder sammen. | jobcentret taler de kun beskzeftigelse, i
voksenafdelingen f.eks. kun misbrug og hjemlgshed, i bgrneafdelingen f.eks. en bgrnesag, og pa
ydelseskontoret handler det om beregning og udbetaling af gkonomiske ydelser. En borger med flere
problemstillinger far saledes ofte fiere forvaltninger og flere sagsbehandlere at skulle holde rede p& og flere
forskellige lovgivningsmaessige grundlag. Det enkelte menneskes problemer opdeles, men ingen tager
ansvaret for helheden, som dzakker alle behov og problemer. Noget falder mellem to stole. F.eks. er
geeldsradgivning ikke formelt placeret nogen steder. Borgere med mere end et problem har behov for at
opleve en sammenhangende indsats med en samlet plan og koordinering mellem sagsbehandlerne pa
tveers af forvaltningerne.
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Struktursekretariatet
@konomiforvaltningen

Med baggrund i en forelgbig dreftelse i lokaludvalgets mede den 27.
februar 2013 og borgerinddragelse pa Christianshavnermedet den 6.
marts 2013, er Christianshavns Lokaludvalg naet frem til flg.
heringssvar:

1.

Et lokaludvalg i
KGBENHAVNS KOMMUNE

Vi vil udtrykke vor paskennelse af, at @konomiforvaltningen har
sendt sine tanker i hering pa et sa tidligt stadium. Det flugter
perfekt med malsetningen om tidlig inddragelse af
lokaludvalgene. Nar vi betragter de spergsmal, der enskes svar
pa, synes de at reekke betydeligt udover lokaludvalgenes
kommissorium, der jo taler om borgerinddragelse og sager af
serlig betydning for bydelen. Her er tale om emner, der vedrerer
hele kommunen, og hvor lokaludvalgets kompetence vil veere
begranset til udmentningen for sa vidt angér bydelen. Konkrete
forslag om udmentning er fa — og det er derfor svert at forholde
sig til. Mere herom nedenfor.

For sa vidt angar borgerinddragelse, afslerede debatten pa
borgermedet nogle vasentlige diskrepanser med henblik pé
konsekvenserne heraf. Et synspunkt — som navnt i medet — er at
borgerinddragelse indebzrer, at borgerne bliver gjort bekendt
med de trufne beslutninger og opfordres til at arbejde med pé de
heraf givne preemisser. Det forekom, at flertallet af borgere var af
den anskuelse, at borgerinddragelse indebarer indflydelse pa
beslutningerne — at borgerne (evt. gennem deres lokale
reprasentation) “sidder med ved bordet”, nér beslutningermne
treeffes og at processen i modsat fald var illusorisk og spild at tid.

Vi havde visse problemer med at fi decentral organisering til at
rime helt med samlokalisering. Det synes at vare to modsat
rettede tendenser, der vanskeligt kan rummes i samme formel —
udover som modsatninger. Det er jo ogsa allerede nu sddan — pa
en del omréader ~ at “samlokalisering” har flyttet borgervigtige
funktioner ud af bydelen, til stort besver for en del borgere. Det
mé her ogsa papeges, at den ensidige fokusering pa udelukkende
digital adgang, lukker en del borgere ude fra de kommunale
tilbud.

En del af de borgerinddragelsesensker, som debatoplegget
udtrykker, er jo i gvrigt allerede imedekommet gennem
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Christianshavn Lokaludvalg er en uafhzngig lokal forsamling, der er oprettet af
Kebenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kebenhavnerne i bydelen og politikerne pi Kobenhavns Ridhus.



lokaludvalgenes arbejde, da de jo netop reprasenterer lokale
foreninger, institutioner og erhvervsliv.

Hvad angér ensker om decentralisering, sammenkoblet med
»samlokalisering”, vil vi ikke undlade at gere opmarksomme Pa,
at vores seneste bydelsplan jo rummer et projekt om udvikling af
»Christianshavn som eksperimentarium’:

Projektforslaget har nr. 15 i Christianshavns bydelsplanforslag, og
det peger pé en méade, hvorpd “borgerne indgér i fellesskaber og
tager aktiv del i byens udvikling ” (citeret fra vores
bydelsplanforslag). Netop i dette eksperimentarium er der
mulighed for at komme til at iagttage, *hvilken betydning
borgernzr organisation har” (citeret fra bydelsplanforslaget).
Lokaludvalgets enske om at fellesledelse og klyngeledelse
mellem institutioner i bydelen holdes indenfor bydelens omréde,
vil "sikre fokus og styrke sammenhangskraften i bydelen” (citeret
fra bydelsplanforslaget).

»Christianshavn som eksperimentarium” laegger sig smukt i
kolvandet pa Strukturudvalgets opleg, hvor vi iser ser
forbindelse til debatoplaggets tema 1 (notatets side 1) ”"Hvordan
kan der ske en gget borgerinddragelse og lokal forankring bl.a.
ved at styrke kommunens samarbejde med civilsamfundet og
virksomheder”. Nar vi under den videre udfoldelse af temaet pd
side 3 i @konomiforvaltningens notat kan lzse, at “et veesentligt
clement i den decentrale organisering er borgernes mulighed for
at engagere sig i udviklingen af byens lokalomréder”, ma vi
fremhave, at vi ser "Christianshavn som eksperimentarium” som
et vaerdigt forseg inden for notatets rammer. Eksperimentariet vil
ikke vere udgiftskreevende, men blot omfordele midler mellem
Islands Brygges kulturinstitutioner og Christianshavns.

Det forekommer os, at netop kulturomrédet er velegnet til et
forseg med decentralisering. Uddraget fra Strukturudvalgets
rapport kapt. 5.1.3. om borgerinddragelse og nzrdemokrati
neevner saledes muligheden for “at anvende borgerstyret
budgetlegning (engelsk participatory budgetting), hvor borgerne
er med til at udarbejde forslag til prioritering af midler til
afgreensede formal, fx med udgangspunkt i en problemstilling i ét
udvalgt omride, en serlig problemstilling for byen, eller som
input til kommunens overordnede budget” (side 7/8).

Christianshavn har en velegnet sterrelse for et sidant kommunalt
forseg inden for kulturomradet, og det oplagt at indfere forsgget
netop nu, hvor multihallen pa Arsenaleen skal i gang.

@nskes en yderligere decentralisering/samlokalisering, kunne
man forestille sig, at lokaludvalgene fik ansvaret for en felles,
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fysisk portal for bydelen, hvor bydelens borgere kunne henvende
sig lokalt og blive hjulpet — i ukomplicerede tilfeelde pa stedet —
men ellers blev ledt videre til rette sted i Kebenhavns Kommunes
vidstrakte organisation. Det ville selvfolgelig kreeve en endring 1
lokaludvalgets kommissorium og tilforelse af de nedvendige
ressourcer (der jo si kunne spares andetsteds!) — men ville nok af
mange borgere opleves som en betydelig forbedring af
Kgbenhavns Kommunes service. Bare det at kunne finde et sted i
selve bydelen, hvor man kan blive hjulpet at et levende menneske,
vil helt givet blive vardsat!

Der kan kommenteres p4 mange enkeltpunkter i oplagget — det
har vi valgt ikke at gere her — da det er de overordnede linier /
malsetninger, der synes mest relevante pé dette tidspunkt.

I det hele forekommer mélsztningerne, der udtrykkes i opleegget,
noget vagt definerede og derfor vanskeligt handgribelige — og 1
betydeligt omfang udenfor lokaludvalgets nuvarende, naturlige
virkeomrade. Men der skal ikke herske tvivl om, at
Christianshavns Lokaludvalg meget gerne vil deltage i et arbejde,
der kan gere kommunens virke mere relevant og engagerende for
borgerne — forudsetningen herfor er blot, at borgerne o gsa far en
reel mulighed for indflydelse i eget lokalomrade jfr. vores nevnte
bydelsplansforslag om “Christianshavn som eksperimentarium”.

Christianshavns Lokaludvalg vedtog dette heringssvar i sit mede den
20. marts 2013.

Med venlig hilsen

Poul Cohrt,
formand
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Til struktursekretariatet Bis pe bjerg

LOKALUDVALG

BIBLIOTEKET

Rentemestervej 76

2400 Kobenhavn NV
www.bispebjerglakaludvalg.kk.dk

side 1/3

Styrket decentral forvaltningsorganisering i 16.04.2013
Bispebjerg

Kaere Struktursekretariat

Bispebjerg lokaludvalg vil gerne takke strukturudvalget og dets sekretariat for at
inddrage lokaludvalgene i dets arbejde. Vi har med gleede grebet muligheden for
at give vores input til, hvordan Kgbenhavns Kommune kan blive enklere og
lettere at g4 til for borgerne lokalt. Det er en uhyre relevant og presserende
dagsorden.

Bispebjerg foreslds udpeget som en nardemokratisk forsggsbydel i dette papir.
Vi vil foresla et pilotforsgg i Bispebjerg, hvor der de kommende 3-4 ar arbejdes
med at forenkle den decentrale forvaltningsstruktur efter de visioner, som vi
beskriver pa de fglgende sider.

| Bispebjerg findes et konstruktivt afszet for at arbejde pa tveers af forvaltninger
og for at skabe en enklere og bedre service for bydelens borgere. Her findes
velvilje og en tradition for samarbejde pé tvaers af forvaltningerne, og desuden
ses en vis treethed blandt bydelens ansatte, borgere og lokaludvalg i forhold til de
mange planer, som udvikles for bydelen — men ikke implementeres.

Vi haber, at centralforvaltninger og politikere vil vise os tillid til og give os
mulighed for i Bispebjerg at arbejde med konkretisering og implementering af de
fplgende seks forslag til en styrket decentral forvaltningsstruktur i bydelen.
Forslagene er udarbejdet p& baggrund af vores workshop mandag den 18. marts
2013 med deltagelse af 60 personer fra lokale foreninger, institutioner og fra
centrale forvaltninger. Ligeledes er forslagene inspireret af en drgftelse 19. marts
med nogle af de lokale forvaltningers omradechefer i Bispebjerg.

Det er pa baggrund af input fra disse mgder samt lokaludvalgets egne erfaringer,
at vi fremsender fplgende forslag til en enklere, mere overskuelig og malrettet
samarbejdende forvaltningsstruktur i bydelen.

1. En bydel — én samlende plan
Vi anbefaler, at der etableres et tre-arigt pilotforsgg i Bispebjerg, hvor de lokale
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forvaltninger samarbejder med virksomheder og foreninger om at Bispebiel'g

gennemfgre én tveergaende plan for bydelen, og hvor der i gvrigt er LOKALUDVALG
planpause i bydelen. Det fremragende lokale samarbejde i Bispebjerg og de BIBLIOTEKET
mange nuvaerende planer bevirker, at vi lokalt forholdsvis enkelt kan udpege M*;g’fp‘:::fﬂ:f‘,j&
centrale malsztninger at arbejde efter i faellesskab. En planpause vil frissette www bispebjerglokaludvalg klc.dk
medarbejdere, der i stedet for at lave andet planforberedende arbejde kan sde2/3

bruge tid p& implementering af den faelles plan.

2. Et borgercentrum omkring Rentemestervej

Vi anbefaler, at de lokale forvaltningskontorer og Borgerservice samles i omradet
omkring BIBLIOTEKET, Kulturhuset, Lokaludvalget, Borgerservice Kvik og
Bydelslaboratoriet pa Rentemestervej. BIBLIOTEKET benyttes af 20 —30.000
personer om maneden. Karréen har bygninger, som ejerne gerne vil selge, og
tomme kommunale ejendomme/byggegrunde. Omradet kunne derfor let
udvikles til et let genkendeligt borgercentrum, der med bydelsplads,
foreningsaktiviteter og caféliv kan stimulere bylivet i omradet og blive
Kgbenhavns Kommunes ansigt i bydelen.

3. Fem skarpt profilerede borgerhuse

Det ovenfornaevnte borgercentrum pa Rentemestervej skal henvende sig til alle
borgere. Vi anbefaler desuden, at der laves fem lokale borgerhuse, der med hver
sin profil bliver enkle og overskuelige indgange til kommunen for fem grupper af
borgere med szrlige behov og komplekse problemstillinger. Borgerhusene skal
samle relevante fagligheder, faciliteter, foreninger, selvhjalpsgrupper,
kommunale koordinerende kontaktpersoner m.v., som er relevante for, at de
pageeldende borgere med seerlige behov far et sammenhangende og
overskueligt sags- og udviklingsforigb. Husene kunne i Bispebjerg malrettes
borgere med psykiske lidelser, borgere med misbrugsrelaterede problemer,
isolerede etniske minoritetshorgere med sproglige, sociale og sundhedsmaessige
udfordringer og udsatte familier. Allerede eksisterende institutioner vil kunne
indtaenkes.

4. Foreningernes hus

Vi foreslar, at der etableres et Foreningernes hus i Bispebjerg i et af de
eksisterende kulturhuse (méske Tomsgardsvej 35). | huset skal anszettes en
bydelsdaekkende forenings- og frivillighedskoordinator, der har det samlende
overblik over forenings- og aktivistlivet i bydelen, og som kan matche udbud og
efterspgrgsel efter samarbejdspartnere, frivillige medhjzlpere m.m. Denne
koordinator skal kunne hjeelpe foreninger til at konsolidere sig. Arbejdet i
Foreningernes hus kan styrke det demokratiske og foreningsbaserede bagland for
Lokaludvalget, og vil dermed styrke borgdialogen og — indflydelsen, og skabe en
systematisk platform for at katalysere og kanalisere frivilligt arbejde.

5. Det lokale vaekst- og beskaeftigelseshus

Vi foreslar, at der etableres et lokalt vaekst- og beskaeftigelseshus i Bispebjerg, der
i samarbejde med virksomheder, jobcenter, uddannelsesinstitutioner m.fl.
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fokuserer pa at fremme erhvery, ivaerkszetteri, sociopkonomiske aktiviteter Bispebjel‘g

samt vidensindsamling om vakst og beskaeftigelse i bydelen. Vaeksthuset LOKALUDVALG
skal vaere med til at styrke Bispehjergs DNA som en producerende bydel BIBLIOTEKET
med staerke hadndvaerkstraditioner. Vaksthuset skal have en i o ervel 16
bydelsdakkende viden- og erhvervskoordinator, som har fokus pa at hjeelpe www.bispebjerglokaludvalgk.di
erhverv og erhvervsuddannelser, og som har netvaerk, G

beslutningskompetence og midler til at seette samarbejder mellem
virksomheder, skoler, foreninger, omradelgft og kommunale instanser i
gang. Viden- og erhvervskoordinatoren kunne veaere en udstationeret
medarbejder fra f.eks. Kgbenhavns Erhvervsservice og ikke ngdvendigvis en
nyanszttelse. Vaekst- og beskzeftigelseshuset bliver virksomheders direkte
adgang til kommunen lokalt, og vil sta for relevant kommunikation, dialog og
inddragelse af virksomheder i bydelens liv og udvikling. Huset kunne maske
indrettes i Smedetoften 14, der ejes af Kgbenhavns Kommune og star tomt.

6. Partnerskab med Ryparken

Vi anbefaler, at der udarbejdes en lokal vision for, hvordan kommunale ydelser
kommer teettere pa borgere i Ryparken i et partnerskab mellem kommune,
boligselskaber, foreninger og netvaerk i omradet. Ryparken ligger i
Lundehusomradet i yderkanten af bydelen, og er de senere ar blevet tgmt for
servicetilbud. Samtidig er omradet i risiko for at ende som udsat boligomrade.
Som led i en sammenhangende plan for en lokal indsats i Ryparken-Lundehus,
foreslar vi, at der etableres et partnerskah, som bringer kommunale ydelser
tettere pa borgerne i omradet.

Vi haber, at vore visioner bliver vel modtaget. Vi ser gerne, at Bispebjerg udpeges
som neerdemokratisk forsggsbydel, og vi vil i sa fald se frem til det videre arbejde
hermed. Vi er fuldt opmaerksomme p4, at nogle af vore forslag vil have
vaasentlige budgetmaassige konsekvenser. Men forenkling af Kebenhavns
Kommunes forvaltningers placering i bydelen kan pa grund af samdriftsfordele
meget vel pa den lange bane vise sig at blive en gunstig og fornuftig gkonomisk
disposition.

Vi vedhaefter som bilag en uddybning af ovenstaende forslag samt en besvarelse
pa dele af Struktursekretariatets debatoplaeg. Bilaget er samlet sammen fra
debatterne pa mgderne den 18. og 19. marts 2013. Indholdet rapport ma ses som
en formidling af input fra en bred grupper af foreninger, borgere, kommunale
institutioner, forvaltninger, Lokaludvalg og politikere.

Med venlig hilsen

Alex Heick
Formand
Bispebjerg Lokaludvalg
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Forslag 1: En bydel — én plan

Som led i udpegning af Bispebjerg som naerdemokratisk forspgsbydel foreslar vi, at der fremover kun laves
en tvaergiende plan i Bispebjerg, som sztter en faelles retning for udviklingen i Bispebjerg. Planen skal
saette falles mal for, hvordan kernedriften styrkes i bydelen, identificere behov for tvaergaende
samarbejde, samt for samarbejde med virksomheder og civilsamfund. Planen defineres i et samspil mellem
forvaltningernes centralt definerede politikker og strategier, og den lokale viden, som er indhentet fra bl.a.
lokale borgerhuse, institutioner m.fl. Planen sikrer dermed en lokal koordination af centralt definerede
strategier og politikker, der omszettes til realistiske lokale mal defineret pa baggrund af lokale viden. Der
skal afsaettes et rammebelgb til implementering af ngdvendige tveaerfaglige samarbejder, som der lokalt
disponeres over. Arbejdet med planen og dens implementering gennemfgres efter principper og vaardier i
tillidsbaseret decentral ledelse.

Vi foreslar samtidig, at der i Bispebjerg eksperimenteres med nye mader at lave planer,
beslutningsgrundlag og evalueringer pa. Det er et metodeudviklingsarbejde, som skal friseette ressourcer
fra kraevende analyse- og skrivebordsarbejde til praktisk implementering af viden, beslutninger og den
fzlles bydelsplan. Den nye bydelsplan skal udarbejdes af en lokal tvaergaende arbejdsgruppe, og godkendes
af en bydelsstyregruppe bestiende af forvaltningers omradechefer og lokaludvalg.

Arbejdet med denne feelles plan skal samtidig identificere, hvilke opgaver der bedst varetages fra centralt
hold, og hvilke opgaver, der bedst varetages lokalt.

Kommentarer til debatoplzaegget fra struktursekretariatet
Hvilke tveergdende planer og strategier ser lokaludvalget som vigtigst for bydelen og borgerne?

o Planforvirring lokalt. Der er aktuelt mange tveergdende planer for Bispebjerg, som er
ufinansierede, men der er ikke én plan, der kan siges at veere vigtigst. Der er behov for at lave kun
én plan for bydelen, som alle forvaltninger, foreninger, virksomheder m.fl. kan bidrage til og
navigere efter.

o Planer uden penge er ikke sa vigtige. De fleste tveergdende (og andre) planer i Bispebjerg er
ufinansierede og fplges derfor ikke altid op af konkrete handlinger. Den manglende finansiering af
planer reducerer vigtigheden af planerne.

¢ Flere forsgg pa koordination. Flere forvaltninger erkender behov for tveergaende planer og
samarbejder, og flere forvaltninger laver derfor nu tveergéende planer pa hvert deres
arbejdsomrade i en bydel. Det betyder, at der kommer flere tveergdende, koordinerende fora og
planer i Bispebjerg, som ikke ngdvendigvis haenger sammen og som risikerer at blive konkurrerende
og gensidigt udvande hinanden.

e Forskellige geografiske opdelinger i forvaltninger. Forvaltningerne daekker forskellige geografiske
omrader, hvilket er medvirkende til, at det i dag er sveert at finde feelles fodslag om en enkelt plan.
Det betyder samtidig, at omradechefer sidder i flere tveergaende koordinationsgrupper i de
forskellige bydele, som deres respektive forvaltninger deekker. Det er uhensigtsmaessigt og
understgtter behovet for én plan og ét bydelsdaekkende forum for koordination pa ledelsesniveau.

Hvilke muligheder og forslag har lokaludvalget til skabe en taettere sasmmenhaeng mellem mdl og aktiviteter
i de forskellige strategier/planer og opgavelgsningen i kommunens kernedrift?



Koordinationsrolle. Lokaludvalget har bidraget veesentligt til at skabe sammenhang og ensretning
mellem ungebydelsplanen, bydelsplanen og udviklingsplanen pa Bispebjerg. Det er et
ressourcekraevende arbejde, og man ma overveje om ressourcerne kan bruges bedre, nér planerne
er ufinansierede og kun gennemfgres i begraenset omfang. Det faktum, at planerne er
ufinansierede medfgrer samtidig, at Lokaludvalget efterfglgende skal bruge mange ressourcer pa at
promovere planerne op ad i de forskellige forvaltninger i forsgget pa at skaffe midler til deres
realisering.



Forslag 2: Et borgercentrum omkring Rentemestervej

Som led i bestraebelserne pa at skabe en let og gennemskuelig adgang for borgere til kommune lokalt
foreslar vi at samle de forskellige lokale forvaltningskontorer og Borgerservice i omradet omkring
Rentemestervej, hvor der i dag ligger BIBLIOTEKET, Kulturhuset, Lokaludvalget, Borgerservice Kvik og
Bydelslaboratoriet. BIBLIOTEKET benyttes af 20 — 30.000 personer om maneden. Karréen har bygninger,
som ejerne gerne vil seelge, og tomme kommunale ejendomme/byggegrunde. Omradet kunne derfor let
udvikles til et let genkendeligt borgercentrum, der med bydelsplads, foreningsaktiviteter og caféliv kan
stimulere bylivet i omradet og blive Kebenhavns Kommunes ansigt i bydelen. Udover at skabe én let
genkendelig indgang til kommunen lokalt, vil visionen med en samling af aktiviteter omkring
Rentemesterve] i et borgercentrum veere at give borgere bedre rum, plads og mulighed for at vaere
medskaber i lokalsamfundet. Borgercentrummet vil ggre det muligt at gge kommunikationen,
informationen og koordinationen mellem kommune, borgere og civilsamfund.

Krav til den lokale generelle indgang

Den generelle indgang skal veere preeget af en raekke kerneprincipper om: borgeren i centrum, lokal
forankring, borgerinddragelse, naturligt samlingspunkt for borgerne, tydelighed i gade- og bybilledet (ikon-
status), tilgeengelighed og naerhed, mobil indgang og bydelshaseret lgsning.

Forbehold ved at lave én generel indgang til kommunen

s Det er nemmere for svage borgere, hvis tingene er lokale.

e Det skaber behov for lettere transport eller gratis transport til knudepunkter og tilbud. Alternativt
kan den generelle indgang til kommunen suppleres med mobile kontorer evt. sammen med
frivillige organisationer

s Dele af Bispebjerg opleves som veerende 'under afvikling’ blandt andet pa grund af lukning af
biblioteker og posthuse.

e Ejerskab kan gé tabt, nar ting flytter fra lokalomrade. Den lokale fglelse af samhgrighed kan
forsvinde, hvis ting bliver for store og ligger for langt vak.

o Der kan veere en pudsig modsztning mellem, at man pa den ene side gnsker, at borgere skal
betjene sig selv hjemmefra, men ogsa skal mpdes i samlede huse.

o Centralforvaltningerne skal bakke op om idéen og se det som et feelles tveergaende indsats, som
der samarbejdes om — og ikke strides om.

Kommentarer til debatopleegget fra struktursekretariatet

1. Hvor mange borgerindgange er det ngdvendigt?

e Et centralt borgercentrum Borgerservice og BIBLIOTEKET som de primaere borgerrettede
indgange, suppleret med lokale forvaltninger m.m. som beskrevet ovenfor. Borgercentrummet vil
vaere den lokale kommunale vejviser, der har det totale overblik over kommunen og 'mit liv som
borger’, og vil samtidig vaere stedet, hvor man kan kanaliseres videre til lokale netveerk og
foreninger.

e Ryparken er isoleret. Der er behov for at skabe en lokal indgang til kommunen i Ryparken, fordi
omradet er blevet tgmt for kommunale funktioner og serviceydelser.



e Mobil indgang. Det kunne vaere muligt at lave en mobil indsats, som ggr kommuneinformationen
og -radgivning tilgaengelighed i nermiljger, skaber opmaerksomhed om kommunale tilbud lokalt, og
radgiver borgere om, hvor de til dagligt finder de forskellige kommunale tilbud.

e Digitalt: En gennemskuelig og brugervenlig hjemmeside over Bispebjerg og kommunen efterlyses,
ligesom det digitale univers kan videreudvikles.

Hvordan kan kommunen | hgjere grad mgderne borgerne hvor de allerede er i byen?

e Posthus-modellen. Borgerindgange kunne med fordel placeres rundt om i bydelens butikker i stil
med posthuse.

e Mobile indsatser. Der kunne eksperimenteres med mobile udgaver af kommuneinformationen/
borgerservice, som tager rundt i byens mere afsondrede omrader.

¢ Kommunale vejvisere pa lokale institutioner. Det kunne vaere oplagt, at lokale kommunale
institutioner kan hjzelpe med at vise vej til kommunens tilbud for borgere, som har mistet
overblikket eller har brug for hurtig vejledning.






Forslag 3: Skarpt profilerede lokale borgerhuse for borgere med saerlige
behov

| Bispebjerg er der behov for at skabe en gennemskuelig adgang til kommunen for borgere med szerlige
behov. Vi foreslar, at der etableres lokale huse i Bispebjerg for fem forskellige grupper af borgere i udsatte
positioner, som i dag har en uoverskuelig adgang til kommunen. De lokale borgerhuse skal fungerer som
borgeres direkte indgang til kommunen. Hvert hus skal samle ngdvendige fagligheder, faciliteter, tilbud og
netvaerk, som kan stgtte borgeren i at fa kontrol over egen livssituation. Empowerment skal veere den
baerende filosofi, sa borgeren i sa vidt muligt udvikler kompetencer og netvaerk til at blive uafhaengig af
kommunale tilbud. Der skal tilknyttes en koordinerende kontaktperson til husets brugere, som sgrger for
at tilrettelzegge en borgers kontakt med kommunen.

Udover indgangen til kommunen, kan husene ogsa veere indgang til lokale netveerk, selvhjeelpsgrupper,
stgrre NGO'er, beskeeftigelsesmuligheder og andre relevante samarbejdspartere. Borgere, der selv har
veeret en del af det kommunale system, kan vaere med til at drive husene og udvikle tilbud, fordi disse
borgere har en ekspertviden, som professionelle ikke har. Husene kan ligeledes have opsggende, mobile
teams. Husene skal hver iszer have en klar og skarp profil, s& de reelt kommer til at fungere som en
koordineret indgang til (og udgang fra) kommunen for hver deres respektive grupper borgere. De lokale
borgerhuse skal skabe internt netvaerk husene imellem og samarbejde med foreningslivet i gvrigt i bydelen,
saledes at borgere ikke isoleres i de respektive huse. Husene har bruger- og borgerrad, der samtidig giver
en god og bedre mulighed for borgerdialog og —indflydelse.

De lokale borgerhuse fungerer som videns- og kompetencecentre, der bade bidrager til formulering af den

feelles bydelsplan og til relevant kompetence- og kapacitetsudvikling af andre aktgrer i og uden for bydelen.
| Bispebjerg vil det veere oplagt at lave forsgg med blandt andre socialpsykiatrisk center Nordvest, FAKTI og
Kringlebakken.

Borgere med szrlige behov for overskuelige adgange til kommunen i Bispebjerg:

e Borgere med psykiske lidelser, (20% af borgerne i bydelen har forbigdende eller vedvarende
psykiske lidelser i Bispebjerg). Socialpsykiatrisk center Nordvest kunne veere indgangen og har
udviklet et konkret forslag, som bgr gennemfgres i praksis.

e Isolerede borgere med etnisk minoritetshaggrund: Kringlebakken og FAKTI kunne videreudvikles, sa
der kom tzttere kontakt til kommunale tilbud og koordinerende kontaktpersoner

e Familier i udsatte positioner.

e Hjemlgse borgere.

e Borgere med misbrugsproblemer.

Kommentarer til debatoplaegget fra struktursekretariatet
Hvilke barrierer og konkrete udfordringer oplever lokaludvalget i forhold til at tilbyde en helhedsorienteret,
sammenhaengende og gennemskuelig betjening pa tveers af forvaltningsomrader til borgere og
virksomheder i jeres bydel?
Sagsbehandling:

e Uoverskuelighed og manglende koordination gger borgeres problemer. Borgere med szrlige og

komplekse behov har i dag mange kontakter til forvaltningerne lokalt og andre steder i byen. Det
skaber stort behov for koordination mellem forvaltninger og institutioner, som ikke altid kan



honoreres. En borgers hovedproblem ligger ofte i én forvaltnings regi, mens andre problemer skal
Igses af andre forvaltninger. Nar sagsbehandlingen i de gvrige forvaltninger traekker ud, fordi sagen
ikke opleves som presserende, vokser borgerens samlede problem. Der er behov for, at de
implicerede tilbud og forvaltninger taler sammen, saledes at man far skabt et forlgb der tager hgjde
for dette. Systemet kan i dag veere selvproducerende, fordi det er uendeligt komplekst.

e Behov for organisering omkring den koordinerende kontaktperson. Der mangler en szerlig
koordinerende kontaktperson, der fastleegger, hvem der skal involveres i en given sag. Den
koordinerende kontaktperson kan eliminere misforstaelser og 'system-shopperi’. Sagsbehandlingen
skal organiseres med afset i den koordinerende kontaktperson, og der skal skabes de fysiske
rammer for denne funktion, herunder mgdefaciliteter, hvor forvaltninger me@des pa tveers.
Eksempelvis stjernemgder "der giver en samlet vejledning’ se link:
http://www.kk.dk/da/erhverv/tilladelser/byggeri/stiernemoeder.

Planlaegning og koordination:

e Sma3, spredte tilbud. Der er mange sma gode kommunale tilbud, som lever et rimeligt usynlig liv
rundt om i bydelen. Det ggr det sveert at fa et overblik for borgere, ansatte og andre eksterne
partnere.

o Spredte forvaltningskontorer. Borgere skal henvende sig mange forskellige steder i og uden for
bydelen.

e Forvaltningernes faglige, men fragmenterede blik pa bydelen. Forvaltninger har et sgjle-blik pd
bydelen og dens borgere, hvor hver forvaltning fokuserer pa et bestemt udsnit af
bydelens/borgernes liv, og i mindre omfang tager afszet i bydelen/borgeren som helhed. Det
hammer en helhedsorienteret planlzegning, service og udvikling.

Syv forvaltninger:

e Magtkampe. Magtkampe mellem forvaltninger — primeert fra centralt hold - og forvaltningers til
tider modstridende politikker og strategier kan hindre helhedsorienteret betjening og planlaegning.

o Forskelle i lokal repraesentation. Forvaltningers forskellige mader at organisere sig pa, gor det i
flere tilfzelde vanskeligere at skabe et smidigt lokalt samarbejde.

Hvilke mélgrupper af borgere og virksomheder er seerlig vigtig at have fokus pa i forhold til at ggre
borgeradgangen mere gennemskuelig og sammenhaengende? Og hvilke hensyn skal der tages i den lokale
organisering i forhold til disse mélgrupper of borgere (fx i forhold til alder, behov)?

e Ungehus. Bispebjerg Lokaludvalg har vaeret med til at udvikle en vision for et tveerfagligt og
eksperimentelt borgerinddragende ungehus, hvor medbestemmelse, kulturliv, foreningsliv
kombineres med let adgang til kommunale tilbud, der stgtter unge med jobvejledning, event- og
iveerkseetteri, projektudvikling, UU-vejledning, ungeradgivning, socialradgiver- og
samtalemuligheder. Ungehuset skal drives i samarbejde med foreninger, frivillig m.fl., sa det bliver
et ungehus og ikke et kommunehus. Konceptet kunne overfgres til andre grupper af borgere, f.eks.
zldre. Visionerne kunne afprgves som pilot for en ny made at organisere borgerindgang til
kommunen.



Forslag 4: Foreningernes hus

| bestraebelserne p3 at styrke samarbejdet med civilsamfundet foreslar vi, at der etableres et Foreningernes
hus i Bispebjerg i et af de eksisterende kulturhuse. | huset skal der anszettes en bydelsdeekkende idé- og
frivillighedskoordinator, der har det samlende overblik over forenings- og aktivistlivet i bydelen, og som kan
matcher udbud og efterspgrgsel efter samarbejdspartnere, frivillige medhjzelpere m.m. Det skal ogsa veere
en koordinator, der kan hjzlpe foreninger til at konsolidere sig. Foreningernes hus skal samarbejde taet
med Bispebjerg Bydelspulje og med de netveerksskabende aktiviteter, som bydelspuljen genererer.
Arbejdet i Foreningernes hus kan styrke det demokratiske og foreningsbaserede bagland for Lokaludvalget,
og vil dermed styrke borgdialogen og — indflydelsen. Foreningernes hus kunne vaare inspireret af
kommunens projektradgivning, og et sted hvor kommunale tilbud til foreninger forankres lokalt. Som led i
arbejdet kan foreningernes hus lave regelmaessige erhvervs- og foreningsmesser, der kan facilitere
samarbejder lokalt.

Kommentarer til debatoplaegget fra struktursekretariatet

Hvordan understgtter kommunen bedst, at civilsamfundet inddrages og engageres lokalt i at Igse
udfordringer i byens omréader?

e Enindgang til kommunen. Foreningernes hus skal give foreninger overblik over, hvor kommunen
gnsker deres engagement. |

e Adgang til faciliteter. Kommunen kan lette foreningers adgang til faciliteter, sa foreninger lettere
og billigere kan gennemfgre aktiviteter.

e Husleje. Huslejen i KKs egne ejendomme er hgjere end markedsvaerdien, sa foreninger har darligt
rad til at leje sig ind i bygningerne eller benytte faciliteterne. Eksempelvis koster det 8.000 kroner at
leje salen i BIBLIOTEKET, fordi kommunale huse ogsa skal veere indteegtsdaskkende.

Hvilken rolle og muligheder har lokaludvalget for at understgtte et taettere samarbejde?

e Netvaerksetablering. Lokaludvalg kan etablere netvaerk, men kan ikke drive dem eller deres
projekter uden ekstra ressourcer.

e Iltalesatte muligheder. Lokaludvalg kan italeszette visioner og muligheder og forspge at traekke
ressourcer til indsatse, der fremme samarbejdet.

Har | konkrete eksempler og erfaringer fra jeres bydel, hvor der er sket en succesfuld inddragelse af frivillige
og foreninger, som har bidraget til at skabe en mere sammenhaengende betjening og bedre kvalitet for
borgerne?

e FAKTI og Kringlebakken er eksempler pa to foreninger, der skaber bro mellem isolerede, udsatte
borgere og kommunale tilbud om f.eks. sundhed og jobcentre. De styrker, videreudvikler og
forleenger’ den kommunale kerneydelse pa eksemplarisk vis. De har skabt lokale tryghedsbaser,
som borgere kommer til, og hvor kommunen kan fa en bedre dialog med borgerne, end hvis
borgerne skulle mgde op pa kommunekontorer.

e Unge i fritidsjob. Der har vzeret et godt samarbejd mellem en lokal klub, natteravnene og
BIBLIOTEKET om at anszette lokale unge i fritidsjob. Nogle af de unge har siden s@gt videre ind pa
uddannelse.

e IT-vaerkstedet, lektehjzlp, retshjzelp m.m. i Medborgercenteret pa BIBLIOTEKET er andre
eksempler.



Hvordan og hvor inddrages borgerne og virksomheder bedst, herunder far nemmest adgang til viden om
beslutninger og udviklingen i omradet?

e Penge med visionen. Inddragelsen sker bedst, nar der er rammebelgb til en given indsats. Hvis der
ikke er midler med, afstdr mange fra at bruge tid pa dialog og inddragelse.

Hvordan kan kommunen, frivillige, foreninger og virksomheder blive bedre til at anvende hinandens
ressourcer og faciliteter pd tveers, fx ved at frivillige far mulighed for at anvende ledige lokaler i kommunale
kerneinstitutioner?

e Ngglebrikker og brugerkgrekort: Foreninger kunne maske fa adgang til skolers veerksteder,
plejehjems motionscentre o.lign., hvis der indfgres elektronisk ngglebrikker og brugerkgrekort, som
kan erhverves, hvis foreningens reprassentant har szerlige kompetencer og kurser.

o Ivaerksatter- og foreningscontainere pa udearealer: Der kunne laves ordninger, hvor
iveerksaettere, foreninger og projektmagere, som mangler faciliteter, kan opstille midlertidige
containermiljger, som kan flyttes rundt i bydelen. Det kunne vaere badde pa kommunale og private
grunde.
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Forslag 5: Det lokale vaekst- og beskaeftigelseshus

Hvordan kan samarbejdet mellem kommunen og private virksomheder bedst styrkes i jeres bydel?

Vi foreslar, at der med afszet i en bydelsdakkende videns- og erhvervskoordinator etableres et lokalt
vaekst- og beskaeftigelseshus i Bispebjerg. Vaekst- og beskeaeftigelseshuset bliver virksomheders direkte
adgang til kommunen lokalt, og skal sta for relevant information, dialog og inddragelse af virksomheder i
bydelens liv og udvikling. Huset skal samarbejder med virksomheder, jobcenter, uddannelsesinstitutioner
m.fl. om at fremme erhverv, iveerksaetteri, sociogkonomiske aktiviteter samt vidensindsamling om vaskst og
beskaeftigelse i bydelen. Vaeksthuset skal vaere med til at styrke Bispebjergs DNA og szerlige
udviklingsmuligheder som en producerende bydel med stzerke handvaerdstraditioner. Videns- og
erhvervskoordinatoren skal have netvaerk, beslutningskompetencer og midler til at seette samarbejder
mellem virksomheder, foreninger og kommunale instanser i gang. Videns- og erhvervskoordinatoren skal
skabe en samlende netvaerksstruktur, der fremmer bydelens vaerdier med og tradition for produktion,
handvaerk og rummelighed. Koordinatoren kan vaere en udstationeret medarbejder fra f.eks. Kgbenhavns
Erhvervsservice og ikke ngdvendigvis en nyansaettelse.

Der er allerede en raekke lokale projekter og netvaerk undervejs, som kan vaere springbraet til etablering af
huset:

e Omradefornyelsen i Fuglekvarteret har afsat ca. 3,5 mio. til at etablere en socialgkonomisk
vaekstzone, og har kontakt til flere socialgkonomiske virksomheder, der vil indga i et
mentornetveerk. Kebenhavns Erhvervsservice (KES) indgar ogsa i samarbejdet.

e Omradefornyelse haber at kunne skabe en fondsstruktur, der kan hjzelpe ivaerksaettere til opstart
igennem identifikation af investorer, crowdfunding m.m., samtidig med at eksisterende
virksomheder hjzlper ivaerkseetterne med de administrative opgaver m.v.

e Der er formuleret et projektforslag i Bydelsplanen for Bispebjerg (Designlab Rastof) om at
iveerksaette samarbejde mellem bydelens tekniske skoler og designere om udvikling af nye
produkter bl.a. inden for mgbelindustrien, som kan bidrage til vaeksthuset og den gnskede
udvikling.

e Lokaludvalget har etableret et netvaerk til bydelens ungdomsuddannelser, som gnsker at profilere
Bispebjerg som en erhvervsrettet studiebydel.

e Lokaludvalget gnsker sammen med ungdomsuddannelserne at etablere en iveerksztterfestival i
Bispebjerg, der skal skabe samarbejder mellem studerende og virksomheder i bydelen.

Kommentarer til debatoplaegget fra struktursekretariatet

Hvordan understgtter kommunen bedst, at erhvervslivet inddrages og engageres lokalt i at Igse
udfordringer i byens omrader?

e Hvad skal der samarbejdes om? Der skal en klar udmelding fra kommune og lokale institutioner
om, hvad de gnsker at samarbejde med virksomheder om, og kommunen skal kunne give klar
besked om betingelser for samarbejde som oplaag til samarbejde.

e Enindgang til kommunen: Virksomheder efterlyser en indgang til kommunen lokalt, hvor de kan
henvende sig. Det er vanskeligt i dag for virksomheder at finde ud af, hvor de skal henvende sig.

e Sammenhang mellem planer og handlinger: Der skal veere en sammenhaeng mellem udmeldte
politikker, visioner og planer, og implementering i praksis. Virksomheder forsgges i dag inddraget i
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idé-, visions- og planarbejde, men det tager lang tid, inden kommunen fglger op med konkrete
handlinger — hvis det sker.

Hvilke barrierer og konkrete udfordringer ser lokaludvalget i kommunens nuveerende decentrale
organisering og opgavelgsning i forhold til at styrke samarbejdet lokalt med virksomheder?

e Uvant samarbejde: Der er ikke tradition for disse former for samarbejde lokalt.

e Fokus pa kernedriften. Kommunen prioriterer styrkelse af den kommunale kernedrift ekstra hgjt i
disse ar. Det efterlader mindre overskud til og fokus pa at indlede eksterne samarbejde. Det skal
derfor defineres, om og evt. hvordan samarbejde med virksomheder og civilsamfund kan bidrage til
at styrke kernedriften, og eksterne samarbejder skal integreres i det daglige arbejde, sa det ikke
bliver en ekstraopgave, som nedprioriteres.

e Tgr man invitere indenfor? Det kommunale system skal turde traede tilbage og overgive
kompetencen til eksempelvis foreningslivet og virksomheder.

e BIFs organisering. BIF er en bydaekkende indsats, der gnsker at styre kommunens kontakt til
virksomheder om f.eks. fritidsjob. Det lzegger en deemper pa det lokale samarbejde med
virksomheder.

e Kgbenhavns Erhvervsservice er ogsa bydakkende. Det er svaert at finde ud af, hvardan KES kan
bruges lokalt.

e Mangel pa lokal kommunal forankring. Der er aktuelt ingen forvaltninger lokalt i Bispebjerg, som
har fokus pa samarbejde med virksomheder.

e Risikovillighed. Det kreever risikovillighed og et muligt opgar med en nul-fejlskultur at invitere til
nye, skave samarbejder lokalt. Spgrgsmalet er, om der er villighed til fra centralt hold at afszette
ressourcer til lokale samarbejder, som kan eksekveres hurtigt, mens momentum eksisterer, og
uden en for lang forudgaende fase med udarbejdelser af planer, politiske indstillinger, godkendelse
m.m. Der skal findes en balance mellem risikovillighed og gnske om evidens-baserede indsatser.

e Kreative zoner. Kommunen har udpeget omrader i Bispebjerg til at vaere kreative zoner, men har
ikke lavet visioner for zoners udvikling eller afsat midler til at fremme udviklingen i de kreative
zoner. Det ville fremme samarbejdet lokalt med virksomheder, hvis der kommer indhold og
gkonomi til at fylde visionerne med zonerne ud.

o Planlzegning sker centralt uden lokalkendskab. Der mangler ofte kendskab til lokale virksomheder
og erhverv, nar der laves planer fra centralt hold.

¢ Kommunale medarbejderes kendskab til bydelen. Kommunale ledere og medarbejdere mangler
ofte kendskab til lokale foreninger og virksomheder. F.eks. henvendte en stgrre lokal virksomhed
sig til en lokal skole to veje vaek for at fa erhvervspraktikanter. Skolen kendte ikke virksomheden, og
der ville ikke veere blevet etableret en kontakt uden virksomhedens initiativ.

Har | konkrete eksempler og erfaringer fra jeres bydel, hvor der er sket en succesfuld inddragelse af private
virksomheder, som har bidraget til at skabe en mere sammenhaengende betjening og bedre kvalitet for
borgerne?

e OPP. Kvarterlgft Nordvest etablerede gode partnerskaber med private entreprengrer om byggeri af

boligerne i Emaljehaven og Nordvest Parken.
e Omradefornyelsen i Fuglekvarteret er ved at etablere netvaerk til virksomheder.
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Forslag 6: Partnerskab om Ryparken

Vi anbefaler, at der laves en lokal vision for, hvardan kommunale ydelser kommer teettere pa borgere i
Ryparken i et partnerskab mellem kommune, boligselskaber, foreninger og netveerk i omrddet. Ryparken
ligger i Lundehus-omradet i yderkanten af bydelen, og hgrer bade til forvaltningskontorer pa @sterbro og i
Bispebjerg, hvilket er forvirrende for borgere og kan vaere uhensigtsmaessigt for tilrettelaeggelse af den
kommunale service til brogere i omradet. Borgere i Ryparken har de senere ar set omradet blevet tgmt for
servicetilbud, samtidig med at omradet oplever flere sociale udfordringer, og reelt risikerer at ende som
udsat boligomrade. Der er behov for en sammenhangende plan for en lokal indsats i Ryparken, evt. i form
af et partnerskab med en lokal repraesentation i omradet. Partnerskabet skal fremme den lokale identitet,
lokale udvikling, kommunens synlighed og sikre tidlig indsats over for udsatte borgere.

En indgang til kommunen i Ryparken

Der er gnske om at fa faciliteter, der rummer savel foreningsbaserede og kommunale tilbud som
lektiehjzelp, retshjzelp, tryghedsskabende indsatser og borgerservice, samt tilbud malrettet zldre, unge
over 18, enlige og socialt udsatte, etniske grupper. Stedet vil ogsa kunne vaere base for andre opsggende
kommunale indsatser. De lokale samarbejdspartnere kunne veere lokale organisationer og netvaerk,
boligforeninger, helhedsplaner, grundejerforening, borgernetvaerk m.fl..

Udfordringerne i Ryparken

e Omradet har stigende sociale problemer.

e De gode lokale kraefter mgder manglende eksekvering.

o Infrastrukturen, hvor hgrer vi til: Bispebjerg eller @sterbro?

e Beboerne oplever stigende utryghed som vil ende i forraelse af omradet, hvis der ikke saettes ind
(indbrud, voldtaegtsforsgg, store grupper som haenger ud, politirazzia).
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Tema: Samlokalisering pa tvaers

Hvilke barrierer og konkrete udfordringer i kommunens organisering og opgavelgsning lokalt oplever
lokaludvalget i forhold til i stgrre grad at samlokalisere indgange og tilbud pa tvaers af fagomrdder og
forvaltningsomrader?

Opbakning fra centralforvaltninger. Lokalt er der megen vilje til at taenke i samlokalisering, men den
samme vilje og incitament eksisterer ikke altid i centralforvaltningernes politikker og organisering. Den
centrale opbakning og vilje til samlokalisering er afggrende for, om samlokalisering kan ske lokalt. Lokale
forslag om samlokalisering risikerer at bremset i enten et magtspil forvaltninger imellem eller fordi der ikke
er nogen incitamenter til at teenke i lokale samlokalisering.

Specifikke lejemal. De enkelte forvaltninger sgger lejemal, som passer specifikt til deres respektive behov
og tanker ikke ngdvendigyis i samlokalisering med andre kommunale instanser med.

N&r nye kommunale instanser skal etablere sig i bydelen, har de ikke n@dvendigvis overblik over, hvilke
andre kommunale instanser og institutioner, som er til stede lokalt.

Budgettznkning. Samlokalisering kraever anlaegsmidler pa tveers af forvaltninger, sa samlokalisering skal
bakkes op af direktioner og politiske udvalg centralt pa tveers af forvaltninger.

Skal vi sidde sammen eller samarbejde i netvaerk? Samlokalisering skaber ogsé spgrgsmalet om, hvor
mange kan der konkret og fysisk samles i de lokale bygninger? Man skal ikke kun teenke i bygninger men
ogsa i netvaerk. Det er den personlige kontakt (mellem de professionelle) der skaber helheden og
fremdriften.

Mangel pa overblik. Der er en mangel pa kortleegning af kommunale indgange lokalt, over faciliteter og
ledige bygninger. Ligeledes vil det veere formalstjenligt med en viden om borgeres holdninger,
bevaegelsesmgnstre og brug af kommunale tilbud.

Vilje og felelser betyder meget. Samlokalisering skaber usikkerhed og udlgser felelser. Mal og rammer for
samlokalisering skal derfor veere klare, sa medarbejdere kan bakke projekterne op. Hvorvidt en
samlokalisering bliver effektiv, handler om de mennesker der arbejder der, vil projektet.

Tab af intimitet og faglighed. Der kan gé noget tabt, ndr man samler for mange ting pa eet sted —en
intimitet, kendskab til den enkelte borger osv. Ligeledes risikerer faglighed at ga flgjten af hensyn til
samlokaliseringen og det tveerfaglige samarbejde.

Hvilke mélgrupper af borgere og virksomheder, samt tilbud og faciliteter, gnsker lokaludvalget, at der
saerligt szettes fokus pd i forbindelse med lpsninger til samlokalisering?

Se forslag1-6.

Hvilke erfaringer, leeringspunkter og gode eksempler fra bydelen har lokaludvalget, som kan bidrage til at
der i hgjere grad kan etableres lgsninger med samlokalisering pd tvaers?

BIBLIOTEKET er et godt eksempel pa samlokalisering af lokaludvalg, bibliotek, café, borgerservice kvik,
medborgercenter og veerksteder.
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Hvilke gnsker og konkrete lgsningsforslag har lokaludvalget til fremadrettede samlokaliseringer p& tvaers i
Jjeres bydel, herunder til at kommunens lokaler anvendes bedre pd tveers til gavn for
flere forskellige borgergrupper?

Lokalt veekst- og beskeeftigelseshus

Partnerskabshus i Ryparken

Skarpt profilerede borgerhuse til borgere med sarlige behov
Tveerfagligt og eksperimentelt ungehus

Borgercentrum omkring Rentemesterve;j.

Hvilken rolle kan lokaludvalgene spille i forhold til samlokalisering af tilbud og faciliteter, samt
sammentzenkning af opgavel@sning pa tvaers?

e Lokaludvalget kan vaere med til at udvikle idéer og forslag samt bakke op om tveergdende
sammentaenkning af opgavelgsninger med afszet i dialog med borgere, netvaerk m.m.
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Tema: Smartere brug af kommunale bygninger

Vi foreslar, at der laves en konkret analyse af, hvordan tre udvalgte kommunale bygninger i Bispebjerg kan
anvendes smartere, og hvor muligheder for smartere brug af bygningerne vurderes ud fra vinkler som
faciliteter, mulige nye brugergrupper, gvrige faciliteter og ressourcer i lokalomradet, risikoanalyse og
gkonomi. Analysen laves med deltagelse af relevante foreninger og interesserede virksomheder. Analysen
laves under forudseetning af, at der er en gkonomisk ramme til senere at gennemfgre forslagene helt eller
delvist.

Vision for brug af skoler

En lokal folkeskole kunne indga i analysen, hvis der er opbakning lokalt. Det skulle ske ud fra en vinkel om
at se folkeskolen som et lokalt kraftcenter og mgdested. Visionen ville veere at styrke de lokale skolers
forskellige profiler og mulighed for at fungere som eksperimentarier, der tiltreekker borgere, virksomheder
og netvaerk. Skolerne kan samtidig veere med til at synligggre lokale tilbud. Det er iszer tre af skolens
faciliteter, som efterspgrges: mgdesteder, vaerksteder og bevaegelsesmuligheder. Den nzermere vision for
brug af den enkelte skoles bygninger skal ske pa baggrund af en konkret analyse af lokale behov og gvrige
lokale faciliteter.

Udfordringer

e Skolen skal bevare fokus pa kerneydelsen.
e Slitage (infrastruktur)
e F& alle borgere med — udsatte og ressourcesteerke

Andre mulige bygninger:

o Idraetsanleg: Kunne foreninger lane madelokaler? Kunne der veere flere sundhedstilbud? Bedre
oversigt over kommunens faciliteter?

e Plejehjem: Kunne plejehjems motionsfaciliteter anvendes af godkendte lokale fitnessinstruktegrer til
brug for ldre i omkringliggende boligomrader, pensionistklubber o.lign? Efter model med
npglebrik og godkendelse som instrukter?

e Smedetoften 14: Huset har stdet tomt i arevis og tresnger til en istandsaettelse og ibrugtagning.

e Kulturhuset TOmsgérdsvej 35. Kulturhuset anvendes ikke optimalt i dag.
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INPUT TIL STRUKTURARBEJDET 22. marts 2013

Brenshaj-Husum Lokaludvalg har dreftet debatoplaegget pé to meder. Den
21. februar deltog Lars Ethelberg, og pd medet den 21. marts blev denne
udtalelse vedtaget.

Pa vegne af Lokaludvalget har sekretariatet gennemfort mindre dialogmeder
med 1) civilsamfundsreprasentanter og 2) samarbejdsparter med et erhvervsfo-
kus. Referater fra disse mader er vedlagt i bilag. To andre dialogmader var plan-
lagt men blev ikke gennemfert pga. tidspres og afbud: 3) mede med lokale for-
valtningschefer og 4) mede med BUF-institutions- og skoleledere.

Overordnet mener Branshgj-Husum Lokaludvalg, at nir Kebenhavns Kommune
onsker en styrket lokal forvaltningsorganisering og styrket borgerinddragelse,
vil en oplagt vej at g vare at oge lokaludvalgenes kompetence. Lokaludvalgene
er godt i gang med at konsolidere sig som samlet talerar for bydelen pé tveers af
forvaltningsomréder og naturlig indgang til kommunen for borgere og lokale ak-
torer med interesse i bydelens udvikling.

Nedenfor uddybes med nogle udvalgte pointer (forsegt strukturet efter de tre
temaer).

1. Borgerinddragelse og lokal forankring

Bronshej-Husum Lokaludvalg har etableret sit eget dialog- og koordinationsfo-
rum “2700Dialogforum”, hvor forretningsudvalg og sekretariat medes med for-
valtninger (distriktschefer og centrale medarbejdere). Vi har meget gode erfarin-
ger med 2700Dialogforum, hvor der har vaeret afholdt halvérlige meder i de

c
Add
I H I Et lokaludvalg i
L=, K@BENHAVNS KOMMUNE Bronshej-Husum Lokaludvalg er en uafhengig lokal forsamling, der er oprettet af
Kobenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kobenhavnerne i
bydelen og politikerne pi Kobenhavns Ridhus.
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sidste 2-3 &r. Der hvor forvaltningsstrukturen understotter dette lokale tvaerga-
ende samarbejde, er specielt BUF og KFF, som har distriktsforvaltninger.

1 vores bydel findes der forskellige frivillige laug, som har samarbejde med
TMF omkring f.eks. plejeopgaver (Rytterskolens Havelaug, bilauget og en bor-
ger som indstil for nylig har passet nogle blomsterpotter pd Husum Torv). Det
kan fungere godt, men erfaringen er, at det er en forudsztning, at der i forvalt-
ningen er synlighed omkring og opbakning til projekterne.

I forhold til kommunens samarbejde med civilsamfund og foreninger om de
kommunale politikker, sa er det Lokaludvalgets vurdering at det fungerer noget
varieret. Nogle fa store foreninger (f.eks. boldklubberne) kan og vil arbejde stra-
tegisk. Men for de fleste af bydelens foreninger er deres egen kerneaktivitet vig-
tigere end at blive inddraget i samarbejdsprojekter med kommunen. Foreninger-
ne oplever, at de gerne vil paskennes og have let adgang til service og stette som
forudsetning for, at de kan engagere sig i bredere aktiviteter i samarbejde med
kommunen.

2. Gennemskuelig borgeradgang og sterre ensartethed

Brenshej-Husum Lokaludvalg ser, at der er behov for et borgerservicecenter
placeret pé en af bydelens kulturinstitutioner. I gjeblikket kan der vere store af-
stande til det nzzrmeste borgerservice. Et borgerservice i Brenshej-Husum vil
forenkle og forbedre de lokale indgange til kommunen for borgerne.

Bellahgj-bebyggelsen er et eksempel pa, at et omride kan blive overset, hvis der
er en uklar ansvarsfordeling mellem administrative inddelinger i byen. Bellahgj
ligger som bekendt i Brenshej-Husum, men indgdr som udsat byomréde i udvik-
lingsplanen under Bispebjerg og den gule sky her. Det betyder at det er ude-
gende medarbejdere i BUF og SOF i Brenshgj-Husum, som kender omrédet,
ligesom det er Boligsocialt Forum Brenshej-Husum (TMF), som har ansvaret
for de boligsociale indsatser. Men det er medarbejdere i Bispebjerg, som har ud-
arbejdet udviklingsplanen som led i politik for udsatte byomrader. Det gor, at
kommunale medarbejdere, som har viden og erfaring med Bellahgj, ikke inddra-
ges i planerne for omrédet. Det foreslas derfor at ogsé de udsatte byomrader fol-
ger bydelsgraenserne, at der arbejdes med en gennemgéende, ens geografisk af-
greensning af byen, og at Bellahej mere entydigt koordineres fra kommunale
forvaltninger i Brenshgj-Husum.

Af praktisk karakter har Lokaludvalget ift. den digitale og direkte kontakt med
borgere faet et par bemarkninger med: For det forste er det en oplevelse, at der
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er for lange ventetider i callcenteret pd kommunens hovednummer. For det andet
er det en oplevelse af www.kk.dk er uoverskuelig og segefunktionen virker ikke.

3. Samlokalisering pa tvzers

I Brenshgj-Husum ser Lokaludvalget i fremtiden tre storre (helt eller delvist)
kommunale centre:

Det ene, EnergiCenter Voldparken, er et godt eksempel pd en bygning, som
samler mange funktioner indenfor bevaegelse (ny idretshal), kommunale drift
(udflytterbernehaver), foreningsliv (frivilligcenter og foreningslokaler) og kultur
(mede- og eventfaciliteter). Der er etableret en lokal enhedsledelse med drifts-
overenskomster med kommunen. Brugeme af Energienteret har ét sted at hen-
vende sig — uanset om det er 1an af lokaler eller anske om bedre lys mv.

Det andet, Tingbjerg Kulturhus, har veeret lenge undervejs, men er nu projekte-
ret i tilknytning til Tingbjerg Heldagsskole og forventes feerdigbygget i 2014,

Det tredje, et helt nyt kulturcenter pa eksempelvis Bronshaj Torv, er et projekt i
bydelsplanen. Et nyt kulturhus i Brenshgj vil samle bibliotek, borgerservice,
kulturhus, lokaludvalg, verksteder og multisal i ét hus centralt i bydelen. En
mulighed, som underseges, er en ny anvendelse af den gamle Bronshsj Skole.

De tre steder kan ogsé huse sundhedstilbud og satellitaktiviteter, som udgér fra

Sundhedshuset i Vanlese. Dette foregar allerede i nogen grad, men kan styrkes i
takt med, at faciliteterne lokalt opgraderes.

Med venlig hilsen

Christian Hesselberg
Formand for Brenshgj-Husum Lokaludvalg
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Dialogmgder — Lokal forankring af Kgbenhavns Kommune

1. Mgde om civilsamfundet og kommunen 11. marts i Pilegarden
Med Lisette Rasmussen, Livsbanen og Natteravneen, Mads Faber, ECV Frivilligcenter og Kathrine Collin
Hagan, lokaludvalgssekretariatet.

Hvad fungerer godt?

Livshanens samarbejde med KFF (Projektradgivningen, Kulturguiderne og feriecamps) fungerer godt.
strukturen er klar, medarbejderne er godt rekrutteret, der er god service til foreningerne, der er nogle
veldefinerede og velafprgvede projektkoncepter. KFF har ogsa ansatte, som har et bydelsfokus (Martin
Kristensen) og det funger godt.

Livsbanen blevet indrulleret i forskelligt andet samarbejde med KEF, som f.eks. frivilligpolitik og
dialogmgder. De gider de godt, fordi samarbejdet pa andre fronter fungerer sa godt med KFF.

Omradefornyelser fungerer godt som en lokal, netveerksskabende indsats. De Igfter en social og kulturel
opgave og samler borgere Og aktgrer, som andre har sveert ved at samle. Omradefornyelserne kan skabe
netvaerk og de kan se lokale behov (sa f.eks. og reagerede pa behovet for et Frivilligcenter i Brgnshgj-
Husum)

EnergiCenter Voldparken samler kommunale- 0g foreningsaktiviteter og er et godt eksempel pa de gode
effekter, der opstar nar forskellige funktioner samles under samme tag. Der er hej grad af uformel
vidensdeling.

Lokaludvalget blev nazvnt som en aktgr, som skaber en ramme for hvor folk kan mgdes. Den arlige
kulturdag er et rum, hvor foreninger og borgere mgdes 0g netveerker, og det har veeret givtigt f.eks. for den
nystartede natteravnene forening.

Hvad fungerer ikke optimalt?

Informationsflowet mellem foreninger, som er i kontakt med de unge, og kommunen fungerer ikke. Der er
ikke muligheder for foreningerne at videregive informationer om de unge til BUF og SOF, og der mangler
dialog. Livsbanen er klar over at der er regler omkring tavshedspligt mv, men de oplever et dilemma, nar
foreningerne har veerdifuld information, som kan bidrage til kommunens arbejde med den unge 08
familierne, at der ikke kan etableres et samarbejde. Det er ofte en mulighed for hjeelp til den unge, som pa
den made gar tabt. Problemet opleves, som at BUF ikke bruger den viden de far fra foreningerne og at den
viden ikke videregives til SOF. Der er for teette skodder mellem forvaltningerne. Erfaringen er, at tingene
fungerer pa gadeniveau, samarbejdet med gadep1ansmedarbejdere og i ungenetvarket. Men det er for
tilfzeldigt, om der opstar gode samarbejder og om tingene fungerer. Samarbejdet ligger ikke i strukturerne,
men er afhzengigt af, om enkelte medarbejdere ggr en ekstra, helhjertet indsats.

Blandt de lokale foreninger er der en frustration i forbindelse med den aktuelle klubsituation. Nar
kiubberne lukker og det traekker ud med at finde alternative meadesteder, er det de unge 0g foreningerne



som arbejder med de unge, som maerker konsekvenserne. Det er oplevelsen, at der er en traeghed centralt i
BUF ift. beslutningen om en genplaceringe af en klub. Der mangler en beredskabsplan for hvordan
situationen handteres, nar beslutninger traekker ud, og der mangler velvilje til at lytte til de lokale
foreninger, som fornemmer hvad der sker blandt de unge. Lokale medarbejdere forsgger at afhjeelpe
problemerne, men braender ud. Uden en klub er de unge i cirkulation og finder andre steder at vaere, og
civilsamfundet er for sarbart til at kunne handtere den situation.

Forslag og generelle bemzerkninger

Foreningerne vil gerne samarbejde med kommunen, men det skal vaere et tovejssamarbejde og ikke blot
kommunen, som vil have foreningerne til at lgfte opgaver. F.eks. skal logistikken og strukturen for
foreninger fungere. Natteravnene satte f.eks. pris pa, at Kulturhuset Pilegarden tilbgd dem et lokale at
veere i, da de var nystartet forening.

Det vil veere godt, hvis der i alle bydele er en nogenlunde ens struktur for kommunen. Her i Brgnshgj-
Husum fungerer det godt med EnergiCenter Voldparken, og det er let at finde rundt. Det er indtrykket, a
det er saerligt udfordrende for etniske minoriteter a finde rundt, og der er stadig mange indgange for
frivillige (Omradefornyelse, Lokaludvalg, ECV og biblioteker).

ECV er et godt eksempel pa en organisatorisk ramme, som kan hjzelpe foreninger med en rakke praktiske
ting. Denne tanke kunne man udvide fra kommunens side med at tilbyde hjzlp til foreningerne, sa de kan
lave deres kerneydelse. Man kunne f.eks. stille en kassererfunktion til radighed som frivilligt tilbud (det er
et generelt problem, at der er en stor udskiftning af kasserer). Eller man kunne tilbyde fzlles kasserer-
gkonomikurser og workshops for foreninger. F.eks. en manedlig aften, hvor kassererne kan komme og
arbejde med deres egne foreningsregnskaber og fa kyndig vejledning hvis behov.

Skolerne kunne vzere vaesentlige lokale indgange og i hgjere grad fungere som lokalsamfundets
samlingspunkt. Man kunne kgre et forsgg pa nogle udvalgte skoler og g@re dem til naere 'kulturcentraler’.
Her har mange familier alligevel deres daglige gang.

Mange af de lokale foreninger er optaget af deres egne aktiviteter og er ikke motiveret af at arbejde med
pa kommunens politikker og indsatsomrader. Mange opfatter sig som brugere, og deres kerneaktiviteter
skal fungere. Men nogle af de store aktgrer, IF Stadion og Brgnshgj Boldklub, kan agere strategisk og kan
godt veere medspiller pa nogle af kommunens indsatsomrader.

Hvis kommunen gnsker et stgrre samarbejde med foreningerne, bgr tonen i dialogen signalere, at
foreningerne er vigtige, og at kommunen ogsa ggr noget for dem. Nogle foreninger kan vaere tiltrukket af
tanken i ‘Samskabelse’, hvor der tale om et reelt partnerskab frem for at kommunen gnsker at f3
foreningerne til at passe ind i kommunens projekter. Mange foreninger slas med at fa stgtte til driften, og
oplever at de skal bruge meget krudt pa at sgge puljepenge til innovative projekter. Men for foreninger af
en vis stdrrelse, kan der godt vaere overskud til nytaenkning sammen med kommunen, men fgrst nér der er
styr pa driften.

Tryghedspakken Voldparken vurderes som et godt initiativ, som var tilrettelagt som en god proces. Men der
manglede commitment og forpligtelse fra forvaltningerne. Maske var processen ogsa for lang?



2. Dialogmg@de om erhvervets samarbejde med kommunen den 15. marts i
Pilegarden

Deltagere: Thomas Bisballe og Cecilie Brgndum fra Erhvervsservice i TMF/2700Lab, Ulla Bille formand for
Handelsforeningen Brgnshgj-Husum og Kathrine Collin Hagan fra lokaludvalgssekretariatet

Samarbejde med kommunen

Ulla mener, at samarbejdet mellem de smahandlende og kommunen generelt fungerer godt. Det er nar der
er problemer, at man marker knasterne (f.eks. en hverdag omkring jul, hvor det var vanskeligt at faen
kritisk tilladelse til parkering, da alle medarbejdere var pa juleferie).

Erhvervsservice har samlet "En indgang for ervhervslivet’, som fra 1. janaur 2013 fungerer med ét
telefonnummer og én indgang.

Der har i regi af Lokaludvalgets bydelsplanleegning veeret tale om at samarbejde med Kgbenhavns
Kommune om en sakaldt 'xvartersmanager’. Handelsforeningen har interesse i at fglge erfaringerne fra
Valby, hvor man far en kvartersmanager i 2013, med henblik pa at se om det kunne veaere en
udviklingsmulighed pa Frederikssundsve;.

Udfordringer og muligheder

Erhvervsservice kunne godt vaere interesseret i en fremskudt erhvervsradgivning i bydelen, f.eks. koblet til
noget andet i Rytterskolen. Ligeledes kunne Lab2700 talenter veere interesseret i at bruge
fleksarbejdspladser, som der har veeret tale om at oprette i Rytterskolen.

'By Night’-arrangementerne er et eksempel pa, hvor der er samarbejde mellem erhverv, foreninger og
kommunen (lokaludvalgets gkonomiske stgtte). Hvordan kan vi udvikle disse events.

For det lokale handelsliv er der udfordringer for butikkerne pa Frederikssundsvej overhovedet at overleve.
Der er en strazkning mellem Brgnshgj og Husum, hvor der ikke sker meget. Og der er et gnske om at binde
disse omrader mere sammen. Der kan ogsa laves initiativer og aktiviteter, der kobler erhvervslivet i
Brgnshgj, Husum og Tingbjerg mere sammen, hvilket spiller ssmmen den kommende tveergdende indsats
for Erhvervs- og byudvikling af Tingbjerg og Husum.

Erhvervsservice oplever fra de unge en stor interesse for ivaerksaetteri og ser potentialer for et
kompetenceudviklingsforlgb a la Imagine Ngrrebro.

Konkrete 3bninger mod nye samarbejder lokalt

o Roterende markeder: idé om fast marked pa Brgnshgj Torv, der var et samarbejde undervejs.

e 2700Lab vil gerne deltage i naeste by-night-arrangement en mobil bod — formentligt i samarbejde
med Omradefornyelse Husum ved den nye lommepark

e Erhvervsservice forelog, at Handelstandsforeningen kunne kontakte erhvervslivet i Husum og
Tingbjerg for at udveksle erfaringer. Erhvervsservice medvirker gerne til sadan falles
snak/aktiviteter.
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@konomiforvaltningen har den 6. februar 2013 bedt om bemerkninger
fra lokaludvalgene til debatoplegget om decentral
forvaltningsorganisering. Lokaludvalget har dreftet oplaegget pé et
lokaludvalgsseminar den 9. marts 2013 og igen i lokaludvalgets mede
den 14. marts 2013. Lokaludvalget har falgende bemarkninger:

Adgang til kommunen

Lokaludvalget har forstielse for, at man samler institutioner inden for
samme forvaltningsomrade i sterre enheder som fx sundhedshuse for
bl.a. at sikre den faglige kvalitet. Men hvis borgerne skal benytte de
store enheder, skal de placeres centralt og tet ved offentlig transport.
I Indre By kunne sddanne enheder placeres neer Nerreport. Skt.
Andreas Kirke pa hjernet af Gothersgade og @ster Farimagsgade, som
nu bliver ledig, ber forvaltningen hurtigst muligt leegge billet ind p4,
for den m& kunne bruges til noget fornuftigt i kommunalt regi.

Lokaludvalget kan godt se pointen i samlokalisering af offentlig
administration og services pa tvers af forvaltningsomrader, fx sddan
at biblioteket rummer pas- og kerekortudstedelse. Men ogsa her er den
centrale placering og narhed til den offentlige transport afgerende.
Eksempelvis ligger Hovedbiblioteket i Krystalgade centralt, men er
ikke nem at komme til med den offentlige transport.

Heri ligger ogsé, at nir man vil @ndre busruter, s& ber man sikre, at
omlegningen ikke medferer, at det bliver umuligt for en gangbesveret

at komme til offentlige bygninger fra neermeste busstoppested.

Der ber kigges pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside, www.kk.dk.

Den er uoverskuelig, hvorfor man forsgger at anvende 20. marts 2013
spgefunktionen, men den er desverre ubrugelig. Lokaludvalget
foreslar, at forvaltningen rydder op pa hjemmesiden og/eller Sagsnr.
undersgger, hvordan segefunktionen kan knyttes til Googles 2013-46977
spgefunktion. Men kommunen skal have ros for sine app’s.

Dokumentnr.

Mange borgere har ikke adgang til de digitale lesninger eller evner 2013-233704

ikke at benytte dem. Telefonadgangen er derfor fortsat en vigtig kanal
til kommunen, iser for de ldre. Derfor nytter det ikke noget med et
telefonslusesystem med mange valgmuligheder. Ideen om et enkelt
telefonnummer til kommunen er for sa vidt god nok, hvis
medarbejderen i Borgerservice, der skal stille videre til den rigtige
medarbejder, har det fulde overblik over kommunen. Medarbejderen i

Et lokaludvalg i Indre By Lokaludvalg er en uathzengig lokal forsamling, der er oprettet af

KGBENHAVNS KOMMUNE Kabenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kabenhavnerne i bydelen og politikerne pi Kebenhavns Radhus.



Borgerservice vil vere stillet bedre, hvis vedkommende “kun” skal
have overblik over den kommunale administration i én bydel, s&
lokaludvalget foreslér, at hver bydel fir €t telefonnummer, som
bydelens borgere kan anvende til at komme i kontakt med kommunen.

Telefontiden til kommunen skal naturligvis matche de perioder af
dognet, hvor man kan fa fat i kommunens medarbejdere.

For s vidt er ideen om borgerservicecentre en god idé, men der ber
vere et centralt beliggende center i hver bydel og de ber tilbyde de
samme ydelser, s& man som borger ved, hvilke ydelser centrene kan
tilbyde, uanset hvilket center det drejer sig om.

Endelig er det vigtigt, at borgeren eller den erhvervsdrivende har den
samme medarbejder gennem et sagsforleb, sd man ikke skal starte
forfra, hver gang man skifter sagsbehandler. Lokaludvalget foresldr, at
man pé internettet kan se, hvem der er ens kommunerédgiver pa
samme made, som kan se, hvem der er ens bankradgiver.

Attitude

Nar kommunen bl.a. er sat til verden for at levere services til borgerne
og erhvervslivet, ber kommunens medarbejdere have en
serviceminded tilgang til borgerne og erhvervslivet. Rigtig mange
medarbejdere har den rette indstilling, men méaske systemet og ogsa
kulturen visse steder i de mange kommunale enheder forhindrer, at
borgerne og de erhvervsdrivende medes med den rette attitude.

Det kan skyldes, at medarbejderne til stadighed er udsat for
omorganiseringer og strukturendringer og derfor ma nedprioritere
deres kerneopgave; at de er der for at betjene borgerne. Lokaludvalget
mener, at man generelt skal veere papasselig med omorganiseringer.

De er til dels affedt af de nyeste fznomener inden for ledelsesteori, de
stresser systemet og medarbejderne og der bruges uforholdsvis mange
midler pa det; men midlerne skal ferst og fremmest bruges
borgerrettet og borgeren skal til stadighed veere i centrum for det
kommunale systems goren og laden.

<4 en decentral forvaltningsorganisering af kommunen ber ogsé tage
hand om attitude-aspektet. Hovedmélet ma vere, at alle ansatte i
kommunen har en tilgang til arbejdet ud fra, at kommunen er til for
brugerne (borgerne og erhvervslivet) og for at forvalte Borger-
repraesentanternes beslutninger — man kunne sige: borgeren i centrum!

Lokaludvalget tror p4, at en decentralisering i sig selv vil kunne ndre
noget. Nar kommunen kommer taettere pa borgerne og de
erhvervsdrivende, opstar der et andet forhold mellem kommunen og
borgerne samt erhvervslivet, hvis kommunen vil det.
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Men eventuelle initiativer skal tenkes godt igennem, for man
foretager ®endringerne.

Lokaludvalget er derfor noget bekymret for, at man ikke giver tid nok
til den analyse, som man er i gang med, for man traeffer beslutninger
om en omorganisering af kommunen.

Forslag til samlokalisering

Lokaludvalget foreslér, at forvaltningen underseger, om plej ehjem kan
anvendes af andre offentlige services. Det er vores indiryk, at
plejehjemmene ensker en bedre sammenhzang til det omgivende
samfund. Vi har haft gode erfaringer med at holde lokaludvalgsmeder
pé er af vores plejehjem.

Lokaludvalget foreslar ogsé, at man ser pa, hvordan skoler og
skolegérde kan bruges til andre formdl. Skolerne er et vigtigt
omdrejningspunkt for lokalomraderne, sa det er oplagt at leegge flere
services ind her. Om det er muligt at gore det pé skolerne i Indre By,
tvivler vi pa. Her er pladsen sa vidt vides udnyttet allerede, men det er
veerd at undersege mulighederne for at anvende skolerne til andet end
undervisning.

I Indre By er der fi idratsfaciliteter, sd skolegardene, béde de
offentlige og de private, mé kunne indrettes til ogsé at rumme
redskaber til idrzt, hvad enten det er organiseret eller selv-organiseret
idreet.

Idet hele taget ber kommunen tznke bredere end som sa, nar man vil
bygge et nyt plejehjem, en ny skole, en ny berneinstitution osv.: Hvad
skal bygningen ogsa rumme, ber man sperge sig.

Samlokaliseringen kunne i gvrigt udvides til ogsé at omfatte den
statslige administration og services. For borgerne er det ikke
afgerende, om man er i kontakt med staten eller kommunen. Man er i
kontakt med en offentlig institution. I Indre By ligger der mange
statslige bygninger, som man kunne samlokalisere kommunale
services med.

Decentralisering

Der er ikke meget, hvis noget, om lokaludvalgene i debatoplegget.
Men Indre By Lokaludvalg mener, at det giver mening at lade
lokaludvalgene spille en sterre rolle end nu i den kommunale
organisation. P4 samme made, som lokaludvalgene i dag har ansvar
for det lokale miljoarbejde, kunne lokaludvalgene fa andre opgaver,
hvor den lokale vinkel er afgerende.

Det vil ikke mindst give mening, hvis bydelsinddelingen svarede til
befolkningens opfattelse af, hvor de herer til. Siledes er der nzppe
borgere i den nordlige del af Indre By Bydel, som foler sig som
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borgere i Indre By. De bor pa @sterbro. Sa i forbindelse med en
omorganisering af kommunen ber man ogsa undersege hvilke
bydelsgrenser, der giver mening for borgerne.

Lokaludvalget har ikke haft borgerdialog om denne sag, men mener,
at kommunen og lokaludvalgene ber gennemfore en borgerdialog, nir
der foreligger en skitse til den decentrale forvaltningsorganisering;
dette som yderligere et grundlag for en politisk beslutning om
@ndringerne.

Med venlig hilsen

Bent Lohmann,
formand
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Kebenhavns Kommune
@konomiforvaltningen
Struktursekretariatet

Att.: Lars Ethelberg Nielsen

Kgs. Enghave Lokaludvalgs input til mere decentral
forvaltningsorganisering

Kgs. Enghave Lokaludvalget finder det positivt, at Kebenhavns
Kommune szetter fokus pa at finde lasninger for en mere decentral
forvaltningsstruktur, og at lokaludvalgene og lokale akterer inddrages
i arbejdet med at forbedre Kommunens nuvarende overordnede
organisering,.

Lokaludvalget mener, at det er Kommunens fornemmeste opgave pé
kvalificeret vis at hjelpe borgeme hurtigst muligt videre med deres
individuelle udfordringer. Dette ber geres ved etablering af et udvidet,
kommunalt center i Kgs. Enghave, indeholdende modtageenheder for
det vi i dag kender som borgerservice, sundhedscenter, socialcenter og
erhvervscenter.

Pé trods af Kgs. Enghaves beboersammensatning har bydelen meget
fd kommunale lokaliteter; skolerne og Biblioteket, hvorfor
Lokaludvalget ser Kommunens ideer med en borgernar, forenklet
struktur, som en mulighed for at gennemfore dette blandt borgere, som
er udfordret ved den laveste levealder, darlig sundhedstilstand og hej
andel af borgere med lav indkomst og uddannelsesniveau i
Kgbenhavn.

Kommunen ville her kunne bruge de indsamlede Best Practice
losninger og skabe en model for en ensartet indsats for lokale,
borgernare indsatser, der efterfelgende kan kopieres i andre bydele.

Centeret skal, udover at vare en lokal frontdesk-enhed, primert have
fokus pé det sociale omrade og sundhed, fordi det primert er inden for
disse omrader, at der findes mindre ressourcesterke borgere, der er
serligt udsatte 1 f.t. at handtere en stor kommune med mange tilbud
og indgange. Her skal et hajt specialiseret team af tverfaglige
radgivere tilbyde en individbaseret indsats.

Borgeren ber mede én kontaktperson, som felger vedkommende
uanset endringer sa som alder eller fysisk formden, og serger for
afklaringer pa tveers af forvaltningsskel vha. det specialiserede team
og den bagvedliggende administrative struktur, der ligeledes er
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placeret i bydelen. Dermed fjernes de uigennemskuelige kommunale
processer og indgange for borgeren, samtidigt med at Kommunen kun
har brug for en lokalitet.

Et lokalt placeret kommunalt center vil naturligt skulle indgé i dialog
og samarbejde med afgerende lokale akterer i civilsamfundet sé vel
som de i erhvervslivet, som gnsker at gere en forskel lokalt, og som
Kommunen kan initiere forskellige former for CSR-relateret
samarbejde med. Centerets erhvervsdel vil kunne bidrage til at styrke
det Iokale handelsliv, de mange mindre virksomheder, samt
iveerksetterne, og serge for at erfaringerne med f.eks. projektet:
Forsog med lokal forankring bliver viderefort.

Indtil et sidant center kan blive en realitet, vil Lokaludvalget gerne
opfordre til, at Kommunen indteenker de lokale folkeskoler som steder
for indgange til Kommunen, séledes at flere borgere naturligt leerer
skolerne fysisk at kende og skolerne derved lettere kan rekruttere
lokalomradets forzldre og bern i forbindelse med indskrivning.

Kgs. Enghave Lokaludvalg indgér i evrigt gerne i et samlokaliseret
lokalt center med ovennavnte samt andre omréadebaserede indsatser.
Vores erfaring med samlokalisering med helhedsplanen og dertil
knyttede lokale projektfolk er meget positiv i relation til lokal
videndeling og samarbejdsprojekter.

Kgs. Enghave Lokaludvalg vil gerne kvittere for vores tidligere
inddragelse i forbindelse med strukturudvalgets analysefase og stiller
sig naturligvis til radighed for uddybende dreftelser om
lg@sningsmuligheder for en mere decentral forvaltningsstruktur.

Med venlig hilsen
Joan Roge

Formand
P.v.a. Kgs. Enghave Lokaludvalg
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Input til det videre strukturarbejde
fra Ngrrebro Lokaludvalg

Lokaludvalget vil udtrykke sin tilfredshed med, at Strukturudvalget ser de samme udfordringer
og plads til forbedringer som vi angdende borgerinddragelse og lokal forankring, stgrre grad af
samlokalisering og gennemskuelig borgeradgang. Samtidig ser Lokaludvalget det som proble-
matisk, at Strukturudvalget kun leder an til at spgrge Lokaludvalget til et kapitel af kommisso-
riet, pa trods af at Lokaludvalget og N@rrebros borgere bgr inddrages og har erfaringer med
hele Kgbenhavns kommunestruktur.

For at decentral forvaltningsorganisering ikke bare er ord, skal kommunen lzengere ud og ar-
bejde mere lokalt pa Ngrrebro. Der skal forega ved lokalt tveerfagligt samarbejde, og de enkel-
te kommunale medarbejdere skal servicere borgere fra a til b. For at Ngrrebro Lokaludvalg kan
bista og forenkle dette samarbejde, skal Lokaludvalget have en ansvarlig kontaktperson i de
enkelte forvaltninger. Saledes kan en kommunal person i de enkelte forvaltninger have over-
blik, koordinere og kende til det Ngrrebroske synspunkt.

Til at sikre borgerinddragelse og et velfungerende demokrati pa Ngrrebro skal kulturhusene
vende tilbage til brugerbestyrelser frem for professionel ledelse. Vi ser ingen modsztning mel-
lem, at kulturhusene drives professionelt, har dygtige og administrativt ledende medarbejdere
samt brugerbestyrelser. Men vi mener det er skadeligt for demokratiet og responsiviteten til
borgernes behov og gnsker, at de i gjeblikket ikke inddrages mere direkte.

Lokaludvalget gnsker en borgerservice pa Ngrrebro. Ngrrebro er en stor bydel, og har borgere,
der pa grund af alder, sundhed eller andre forhold har behov for neer kontakt til kommunen
samt assistance pa gadeplan, fx har vi unge, der skal helt til Skelbaekgadepa Vesterbro for at fa
kontakt hjzelp og hjeelp til job. Derfor gnsker vi en mere fremskudt kommune, og at hensigter-
ne fra Hotspot, om at myndighedsbeslutninger og hjzlp forefindes lokalt, realiseres.

Et medborgerhus pa Ydre N@rrebro, der kan huse kulturelle aktiviteter og borgermader, er
tidligere stillet Ngrrebro i udsigt. Vi mener, at disse faciliteter er vitale for, at borgerinddragel-
se og dialog kan skabes her. En made at realisere en fremskudt kommune p3, er at kombinere
et kulturhus med kommunale aktiviteter og radgivning om fx sundhed. Derfor haber Lokalud-
valget pa, at kommunen vil genoverveje et partnerskab mellem borgere og kommune om et
fremtidigt hus.

Lokaludvalgspuljerne er gode eksempler pa inddragelse af det civile liv og konkret samarbejde
mellem kommune og lokale aktgrer, der Ighende er givende tiltag for lokaldemokratiet. Dog
ser Lokaludvalget en udfordring i, at kommunale aktgrer spger en stor andel af Lokaludvalgs-
puljerne. Som konsekvens af at kommunen har beskaret kulturhusene, far vi dermed et inef-
fektivt bureaukrati af kommunale projektansggninger.



Ngrrebro Lokaludvalg ser det som kritisk, at hgringer og lignende oftest fremstilles til kommu-
nale embedsmaend. Vi gnsker mere adgang til det politiske lag i kommunen, i stedet for at
embedsmaend oversaetter og varner politikere mod Lokaludvalgets forstaelige gnsker. Vi gn-
sker derfor oftere at mgde politiske reprasentanter 0g etablere bedre dialog med de politiske
udvalg.

| Ngrrebro Lokaludvalg har vi mange erfaringer med ineffektiv eller mangelfuld borgerinddra-
gelse. Det geelder fx ved etablering af nye plejehjem, metroanlz=ggelse, Nprrebrogade samt De
Gamles By. Vores erfaring er, at nar borgerne gnsker @ndringer, s3 er det for sent og der kan
kun sendres i sma delelementer. Vi gnsker derfor, at kommunen informerer os tidligere om
heringer og tager borgernes gnsker serigst ggnnem mere inddragelse i de tidligere politikfaser.
Dermed mener vi, at beslutningerne i sidste ende far hgjere kvalitet, og vi patager os pligten til
at danne konsensus om store ideer som metroen o.lign., der fremtidigt skal gere Ngrrebro
bedre.

Konkret haber vi derfor, at der i fremtiden vil vaere flere lokale borgere i arbejdsgrupper for
byudvikling, og at kommunen vil lzegge Lokalplanprocessen ud i Lokaludvalget. Dermed vil
Lokaludvalget bedre kunne traekke pa vores to staerkeste resurser, de lokale borgere samt den
faglige kompetence i Kommunen.

Venlig hilsen
Kim Christensen
Formand

Ngrrebro Lokaludvalg
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Valby Lokaludvalg sl

INPUT FRA VALBY LOKALUDVALG TIL STRUKTUR-
SEKRETARIATET

Valby Lokaludvalg er af @konomiforvaltningens struktursekretariat
blevet bedt om at komme med input til struktursekretariatets forestaen-
de arbejde. Valby Lokaludvalg har p& Lokaludvalgsmede d. 12.03.13
droftet og godkendt indevearende oplzg fra Lokaludvalgets formand-
skab.

Overskriften for Valby Lokaludvalgs input er:

Styrk det lokale demokrati via lokaludvalgene.

Til spergsmilet om hvilken rolle og hvilke muligheder Lokaludvalget
har for at understsette et teettere samarbejde mellem kommune, civil-
samfund og erhvervsliv, har Valby Lokaludvalg felgende input:

o Lokaludvalgene skal i hajere grad koordinere projekter pd bydelsni-
veau via partnerskabsmodeller:

Lokaludvalgene har opnet en seerlig viden i krydsfeltet mellem pa den ene
side de centrale kommunale planer, strategier og politiker og pd den anden
side i den tztte dialog med civilsamfund og handelsliv. Derfor falder det na-
turligt for lokaludvalgene at koordinere projekter i bydelen hvor forskellige
aktorer har interesse i at bidrage til lesningen, og hvor lokaludvalgene sikrer
kvaliteten, fremdriften samt koblingen til centralforvaltningerne, Borgerre-
presentationen og ikke mindst til de centrale planer og politikker, som lo-
kaludvalgene har oparbejdet et nedvendigt overblik over.
Gennem disse partnerskabsmodeller er det helt afgerende, at de lokale akte-
rer er med til at pege pa udfordringerne og bidrage til lesningerne. Nedenfor
skitseres 4 konkrete eksempler:

Et lokaludvalg i

VALBY LOKALUDVALG
Valby Kulturhus, |. sal
Valgirdsvej 4-8

2500 Valby

www.valbylokaludvalg.kk.dk

13.03.2013

KQBENHAVNS KOMMUNE Valby Lokaludvalg er en uathzngig lokal forsamling, der er oprettet af Kobenhavns
Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kobenhavnerne i bydelen og

politikerne pa Kebenhavns Radhus.



D)

2)

3)

4)

1 det aktuelle eksempel ”Sammen om Valby C” som netop er bevil-
get 300.000 kr. fra Kobenhavns Erhvervsservice til en kvartermana-
ger, var det kravet om at formulere et erhvervsrettet bydelsplanpro-
jekt, indgéende viden om de lokale treengsler for handelslivet i Val-
by C, deltagelse pa Kebenhavns Erhvervsservice workshop om
streggader samt den taette relation il handelsforeninger, omrédefor-
nyelse og Kultur Valby der gjorde det muligt for lokaludvalget
sammen med aktererne, meget hurtigt, at fa udarbejdet en overbevi-
sende og god proj ektbeskrivelse.

Det lokale miljparbejde er netop en konkretisering af den store po-
litik™ i et lokalt perspektiv. Eksempelvis konkretiseres CO2-mélene
frem mod 2025 i det nyetablerede netveerk “Grent Erhverv Valby”.
Lokaludvalgets miljegruppe faciliterer netvarket og kobler desuden
viden mellem de lokalt erhvervsdrivende og centrale embedsmznd,
som ind imellem deltager i netvaerksmederne.

Eksemplet Valby Idretspark viser hvorledes lokaludvalget kan ska-
be sammenhzng mellem pa den ene side de lokale akterer (bade pri-
vate NCC, DBU, KIES og lokale idreetsforeninger) og p& den anden
side Center for Byudvikling. Det er ressourcemassigt ikke muligt
for centralforvaltningen at sidde med pé de mange lokale mader,
men lokaludvalget tager sig gerne tid til dette. P4 den made sikres
sammenhzngen i projektet. Realiseringen af Valby Idretspark vil
helt indlysende sikre et kvalitetslaft til det samlede idratsliv i Ke-
benhavn.

Valby Lokaludvalg stér p.t. i spidsen for en etérig kampagne "Valby
Kunstér 2013” og koordinerer i den forbindelse bade professionelle
og foreningslignende kulturakterers tiltag under samme PR hat. Val-
by Kunstar har til formal "az synliggore lokale kunstbundne kultur-
oplevelser, kunstilbud, kunstmiljoer samt institutioner, foreninger
m.v. med et kunstnerisk opdrag. Under Valby Kunstér skal lokale
kunstinitiativer meerke en opblomstring. Valby Kunstdr skal tiltreek-
ke flere publikummer end tilfldet er i dag og skal tiltreekke et mere
mangfoldigt publikum fra Valby og fra hele Kobenhavn”. Initiativet
tjener til en mere sammenhangende betjening (i form af information
om kultur i Valby) samt til kvalitetsmaessig hejnelse af bade kom-
munale tiltag, professionelle tiltag og amatortiltag.
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o Lokaludvalgenes puljemidler skal skabe rum for kommunens aktivi-
teter og knytte virksomhederne til lokalsamfundet:

Valby Lokaludvalg ser en helt konkret mulighed i at understette et tzttere
samarbejde mellem kommune, civilsamfund og erhvervsliv via puljemidler-
ne. I gjeblikket drafter flere lokaludvalg hvorvidt de lokale puljemidler ber
tilgh kommunale lokale aktiviteter. Mange lokaludvalg oplever, at serligt
Kultur- og Fritidsforvaltningen hester mange af lokaludvalgenes puljemidler
til aktiviteter med hajt kvalitetsmassigt indhold for borgerne. Det kunne vae-
re en idé, at synliggere dette ved gennem en sarlig kommunal aktivitetspul-
je, at anerkende at kommunen selv spiller en vigtig rolle for aktiviteterne i
bydelene. Puljen skal administreres af lokaludvalgene sammen med en pulje
tilegnet lokale projekter hvor samarbejde pé tveers mellem civilsamfund,
virksomheder og kommune vaegtes hejt. Det er gennem den tvargéende lo-
kale pulje, at man i saerdeleshed skal soge at forankre virksomhederne bedre
til kommunens bydele.

Til spergsmal vedrerende forbedring af den lokale borgeradgang, har
Valby Lokaludvalg felgende input:

o Lokale tilladelser:
Valby Lokaludvalg vil gerne fremme ideen om at en rekke tilladelser gives
lokalt. Kultur Valby har indgéet et samarbejde med Teknik- og Miljeforvalt-
ningen om at kunne give tilladelser til aktorer, der ensker at lave aktiviteter
pa Toftegards Plads. Rammen er ikke fuldt udvidet i forhold til sterre projek-
ter, der eksempelvis kreever byggetilladelse, men Kultur Valby stiller sig
gerne til radighed med vejledning og sparring. Det er séledes Kultur Valby,
der har overblikket over aktiviteter pa pladsen hvilket giver mulighed for, at
to eller flere akterer kan have aktiviteter p4 samme tid. Endvidere rader Kul-
tur Valby over know-how om planleegning og afvikling af arrangementer og
Kultur Valby stiller gerne sceneudstyr m.v. til radighed for akteren. I samme
kontorlokale sidder lokaludvalgets sekretariat, som kan radgive akteren om
at spge lokaludvalgets midler til aktiviteten. 1 dette tilfelde kan en given ak-
tor henvende sig ét sted for at fa bade tilladelse og sparring. Modellen kan
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teenkes udbredt til eksempelvis at bemyndige lokaludvalgene til at give bor-
gere og foreninger tilladelse til at benytte udpegede mindre miljezoner til ek-
sempelvis urban gardening.

o Fysisk tilstedeveerelse i udsatte boligomrader:
Valby Lokaludvalg vil gerne papege vigtigheden af at kommunen er fysisk
til stede i udsatte by- og boligomrider. Helhedsplanerne melder, at her geel-
der reglen “jo faerre indgange jo bedre”. Mange borgere tabes ved implemen-
teringen af eksempelvis digitale platforme som NemID og Foreldrelntra.
Det er derfor vigtigt, at kommunen har fysisk repreesentation i udsatte by- og
boligomrader.

o En indgang for foreningerne:
En mere simpel organisering ville vere til gavn for de mange frivillige for-
eninger, der burde kunne ga ind fra gadeplan og fa vejledning.

e Bibliotekernes skal spille en stor rolie:
Bibliotekerne er et meget centralt sted for kommunen at satse pa imagepleje.
Borgerservicefunktionen pa bibliotekerne ber derfor opprioriteres ved at hu-
se forskellige forvaltningers tilstedevaerelse pd en og samme tid. Ideen er, at
borgerne lokalt kan made Kebenhavns Kommunes mange ansigter, siledes
at kommunen pi et og samme sted far flere udtryk. Dette vil serligt gavne
det mere belastede kommunale image.
Endvidere ber det vaere sadan, at man pé bibliotekernes borgerservice kan fa
vejledning til samtlige ansegningsskemaer, man som borger skal udfylde.
For IT-svage borgere skal det vaere muligt at fa tilstreekkelig hjzlp.

Til spergsmalene omkring samlokalisering har Valby Lokaludvalg fel-
gende input:

o Lokal enhedsforvaltning:
Overordnet oplever Valby Lokaludvalg, at det kan vzere problematisk, at
forvaltningerne ikke anerkender bydelsstrukturen. En lesning pa denne pro-
blemstilling kunne vaere at etablere enhedsforvaltning pé bydelsniveau — en
model lokaludvalget ved at der arbejdes med centralt. En sdédan model kunne

Side4 af 6



lade sig inspirere af erfaringerme fra Hotspot som forméede at samle relevan-
te forvaltninger, myndigheder og akterer omkring de enkelte familier.

o Ju tak til at afprove modeller i Valby, der forer til intelligente m2:
Valby Lokaludvalg stetter gerne op om ideen om samlokalisering nér denne
har til hensigt at skabe intelligente m”. Valby Lokaludvalgs sekretariats sam-
lokalisering med Kultur Valby er et rigtig godt eksempel pa at skabe intelli-
gente m’. Projekter som Valby Moves, Copenhagen FabLab, Sammen om
Valby C og Valby Kulturdage er enten fodt ud af samlokaliseringen eller
nyder rigtig godt af dynamikken i kontorfellesskabet. Det ville pA mange
méader have varet ideelt hvis omradefornyelsen i Gl. Valby var samlokalise-
ret med lokaludvalgssekretariatet og Kultur Valby, men Indenrigsministeriet
ville ikke stette, at omradefornyelsens sekretariat blev placeret udenfor om-
ridet "Gl. Valby”. Set i bakspejlet kunne enhederne dog have organiseret sig
pé en mere fleksibel made ved at arbejde en dag eller to om ugen fra hen-
holdsvis omradeloftets kontor og kontorfazllesskabet i Valby Kulturhus.
Samlet set statter Valby Lokaludvalg en sadan fleksibel ramme for kommu-
nens medarbejdere, der hvor vidensdeling synes oplagt, og Valby Lokalud-
valg ser gerne Valby som foregangsbydel for afprevning af forskellige los-
ninger, der peger i retning mod at sette intelligente m” i spil.

Valby Lokaludvalg ser ogsé gerne, at der eksperimenteres med samlokalise-
ringer pé tveers af civilsamfund, virksomheder og kommune. Helt konkret
kunne man afpreve en sddan model omkring et interessefeelleskab som ek-
sempelvis Copenhagen FabLab i Valby Kulturhus.

Til spergsmalet om hvilke af kommunens mange planer, strategier og
politikker er vigtigst for bydelen og borgerne har Valby Lokaludvalg
folgende input:

e Ja tak til planer, strategier og politiker samt en drlig oversigt over
disse:

Valby Lokaludvalg mener at det er vigtigt, at kommunen lebende udvikler
planer, strategier og politikker. Valby Lokaludvalg har stor gavn af at fortol-
ke disse i en lokal ramme. Lokaludvalget kunne dog onske sig, at der centralt
fra arligt blev udsendt en oversigt over geldende planer, politikker og strate-
gier. Vigtigst for lokaludvalgets arbejde er dog Kommuneplan i sammen-
heng med bydelsplaner og lokalplaner og i serdeleshed de handleplaner for
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byudviklingsomréader som Center for Byudvikling &rligt udarbejder op mod
budgetforhandlingerne.

Konklusion

Samlet set viser ovenstdende, at Valby Lokaludvalg spiller ind i Kommunens
overordnede strategi K gbenhavnerfortellingen”, som hviler pa to ben; livs-
kvalitet og vakst. Valby Lokaludvalgs arbejde er mest synligt i forbindelse
med de af kommunens opgaver, der relaterer sig til livskvalitet, men Valby
Lokaludvalgs opmerksomhed pé vaekstdagsordenen er blevet skeerpet i og
med kravet til viden-erhvervsprojekter i bydelsplanen (igen et godt eksempel
pa samspil centralt/decentralt). Ud af dette krav er projekter som FabLab og
Sammen om Valby C kommet til verden (til Valby).

Lokaludvalgene kan fremover spille en endnu sterre rolle i at styrke det lo-
kale demokrati. Helt konkret foreslés, at lokaludvalgene i hejere grad koor-
dinerer indsatser og projekter i bydelen via partnerskabsmodeller, at lokal-
udvalgene via puljemidlerne kan synliggere kommunens aktiviteter og knyt-
te virksomhederne til lokalsamfundet og endelig, at lokaludvalgene kan give
tilladelser til mindre midlertidige byrumsprojekter.

Valby Lokaludvalg mener, at bibliotekerne skal spille en sterre rolle som
kommunens ansigt i bydelene, men det er ogsa vigtigt, at den lokale borger-
adgang forbedres ved at kommunen er fysisk tilstede i udsatte boligomrader.
Valby Lokaludvalg ser meget gerne flere intelligente m2 i Valby og gerne i
form af fleksible lasninger hvor ogsa civilsamfund og virksomheder tenkes
ind.

Lokaludvalget bruger aktivt kommunens planer, strategier og politiker og ser
gerne, at der arligt udarbejdes en liste over de geldende.

Slutteligt ser Valby Lokaludvalg med interesse pa en kommunal organisati-
onsmodel der ogsa forvaltningsmeessigt anerkender bydelsstrukturen.

P4 vegne af Valby Lokaludvalg

Lisbeth Ritter
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VANLGSE LOKALUDVALG
Vanlose Lokaludvalg

@konomiforvaltningen Frode Jakobsens Plads 4, |. sal
2720 Vanlose

EAN nummer
5798009800077

Vanlese Lokaludvalgs input til strukturudvalget

Vanlese Lokaludvalg har med interesse leest henvendelsen fra
struktursekretariatet, med enske om input til kommunens videre
arbejde med strukturen i kommunen.

Oplxzgget adresserer ikke, og kan heller ikke gere det, behovet for at
samle ansvar politisk og administrativt i kommunen og i bydelen.

Lokaludvalget har udarbejdet nrveerende heringssvar i dialog med en
bred vifte af representanter fra det lokale foreningsliv. En rekke
lokale ressourcepersoner fra de lokalt placerede fagforvaltninger, der
har hver deres daglige erfaring med medet med Vanleses borgere, har
hjulpet med at kvalificere vore synspunkter.

Overordnet set er det et spendende og relevant oplag, der satter
fokus pa de mange udfordringer, den nuvarende forvaltningsstruktur
rummer; et blik p& den i debatoplegget vedlagte figur tre giver en
ganske god forklaring p8, hvorfor medet med kommunen som borger 1
Kebenhavn i dag opleves som fragmenteret og ikke
sammenhangende: Der er for mange indgange. Det kan endda gé for
den store del af borgerne, der er i stand til at benytte de mange digitale
indgange til kommunens services. 19-03-2013
Helt grundlzggende er det vanskeligt at se, hvordan alle problemer
kan lgses i den nuvzrende struktur, Kebenhavns Kommune har, men
det er bestemt alle bestrebelser vard.

Sagsnr.
2013-51306

e Tema 1: Borgerinddragelse og lokal forankring. ?{;)Ik;_ 1;::?;%

Den politiske forankring og borgerinddragelse:
Kebenhavn Kommune kunne godt blive lidt skarpere pa begrebet

borgerinddragelse: Borgerinddragelse er et langsigtet, demokratisk
projekt, hvor kommunen er i dialog med borgeren som reprasentant
for de mange forskellige brugerroller, alle borgere indtager.
Borgerdialogen skal derfor ferst og fremmest ses som et langsigtet,

c
* A *
a Wil & .
l " l Et lokaludvalg i Vanlose Lokaludvalg er en uafhengig lokal forsamling, der er oprettet af Kabenhavns
K@GBENHAVNS KOMMUNE Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem kobenhavnerne i bydelen
og politikerne pi Kebenhavns Radhus.

i



demokratiske projekt, der handler om at kvalificere byens udvikling,
bade fysisk og socialt.

I de gode borgerinddragelsesprocesser er borgeren med til at skabe
den by, vi skal leve i fremover. Lokaludvalgets bydelsplaner er en
mulighed for at arbejde med borgerdialog i den allerfineste form, men
det kreever tid og planlagning. Den seneste bydelsplanproces var
noget forceret i forhold til at na borgeren, der hvor det er relevant for
dem.

Lokaludvalget oplever, som alle andre, at der gennem de senere ar er
sket et markant skift i den méade folk organiserer sig pa lokalt. Der er
mange aktive i Vanlese, men modsat for 15 &r siden er langt de fleste
lokale engagerede i enkeltsagsprojekter, og har sveert ved det store
perspektiv, som det kreever at arbejde med den langsigtede
planlegning. Det er en udfordring at nd de borgere, der er aktive
lokalt, men gennem enkeltsager, og noget vi i Vanlgse tager meget
alvorligt. Lokaludvalget i Vanlese har, i teet samarbejde med
Kulturstationen, som forseg gennem de sidste mange ér arbejdet med
begrebet "Demokratihjernet”. Forst som et fysisk modested 1
biblioteket, sidenhen som et speakers corner ved gadefester og pa
Dambhusengen, og gennem de sidste to ir gennem “politiske
talkshows”, der har som formal at appellere til borgere der ikke
normalt deltager i den lokale politiske debat.

Den konkrete kontakt mellem de folkevalgte BR medlemmer og
lokaludvalget er vigtig for bade lokaludvalget og BR’s medlemmer.
Ud over det arlige mede mellem Teknik- og Miljeudvalget og
lokaludvalgenes formend, samt Kultur- og Fritidsudvalgets mede med
de lokale kulturarbejdsgrupper, kunne dialogen styrkes ved at
systematisere lokaludvalgenes meder om lokale dagsordener for
lokale BR medlemmer — og med evrige udvalg. Lokaludvalget er
siledes kommunens udvalg, og ikke @konomiudvalgets udvalg alene.

Efter nedlaggelse af de lokale Aldrerad er der opstaet et tomrum, som
lokaludvalgene kan og ber inddrages i at udfylde lokalt.

Det lokale arbejde med frivillige:

Der er ingen tvivl om, at det giver god mening at teenke pa tvaers af
forvaltninger, ndr der samarbejdes med frivillige — der er ikke brug for
endnu en konstruktion, og lokaludvalgene bade kan og vil lefte denne
opgave, 1 dialog og tat samarbejde med de relevante fagforvaltninger,
uanset om det handler om planlagning af en lokal sundhedsdag eller
organisering af lokale frivillige i byens grenne rum. Lokaludvalgene
kan veere med til at sikre forbindelse til de frivillige foreninger i
civilsamfundet og bydelens erhvervsliv, i forhold til problemstillinger,
der gar pa tveers af fag og forvaltningsomrader. Samtidig kan
lokaludvalgene ogsé have gje for lokale aspekter og konsekvenser af
de politiske beslutninger og inddragelse af de uorganiserede kreefter i
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bydelene, almindelige borgere og aktive ildsjzle. I Vanlese kunne vi
onske én samlet indgang for frivillige i bydelen, kommunens indsats
for det frivillige arbejde er fragmenteret og opdelt efter
forvaltningsinteresser.

Teknik- og Miljeforvaltningen er til stede lokalt, og er en meget
konkret samarbejdspartner for det frivillige Vanlese. Hold Vanlese
Ren er et af vores lokale eksempler fra det gode, konkrete samarbejde,
der fungerer godt, pd grund af den decentrale forvaltning. I et taet
samarbejde med Kebenhavns Kommunes Center for Renhold
inddrager Vanlgse Lokaludvalg hvert ar i april mined bern og unge
fra skoler og institutioner i forarskampagnen “"Hold Vanlese Ren”,
hvor der indsamles affald pa bydelens gader og pladser. Aktionen, der
leber over 14 dage, koordineres med Danmarks
Naturfredningsforenings kampagne for oprydning i parker og grenne
omrader.

Mange steder tages emnet affaldshandtering og genbrug op i
undervisningen for eller efter selve oprydningsaktionen. 12013, hvor
aktionen kerer pa 5. ar, er der tilslutning fra mere end 800 unge.

Ud over at bevidstgere de unge om problemet med henkastet affald og
de store summer, der bruges pa oprydning - som kunne bruges pa
noget bedre - fortzller flere foreldre om den opdragende virkning,
som de unges indsats har pa de voksne. Kampagnen starter med, at
Vanlese Berne- og Ungdoms Center indsamler tusindvis af skod ved
Vanlese Station.

Ligeledes er det i den daglige og konkrete dialog mellem parkernes
brugere og drifisfolk fra Center for Park og Natur, at de gode ideer til
konkrete lokale projekter, der involverer frivillige, opstar.

Nér man arbejder med frivillige er det vasentligt at teenke mere i
samskabelse, som eksempelvis de lokale brobygningskonsulenter i
SUF ger det, end i hvordan man som forvaltning “bruger” den
frivillige arbejdskraft. De kommunale medarbejdere skal have fokus
p4, hvordan man etablerer strukturer for samarbejde og skaber
merverdi.

Kulturarbejdet i Vanlese er athengigt af, at aktive og frivillige krafter
bidrager og samskaber. Der opstér og er altid opstéet et veeld af nye
foreninger omkring det lokale kulturarbejde, og det er en kontinuerlig
udfordring for organiseringen af det kommunale arbejde at organisere
arbejdet, sa der er plads til bade nye og gamle krefter.

I Vanlese har lokaludvalget og Kulturstationen i 2012 sammen holdt
en stor lokal kulturkonference, med deltagelse af over 60 lokale
ildsjele, og ud af det er der allerede opstéet flere nye initiativer; en
lokal musikforening, der spiller ved en lokal kvindeklub naste fest,
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lokale kunstnere, der har fiet nye steder at udstille og flere deltagere
til at arrangere den arlige byfest. Initiativer som disse kan understattes
fra centralt hold ved at styrke tillidsdagsorden i forhold til de lokale
ledere i forvaltningerne. At seette lederne fii til selv at kunne skabe
rammerne for hvordan det frivillige arbejde organiseres bedst, i dialog
lokaludvalg og andre relevante kreefter, giver god mening.

Et helt konkret eksempel pa at det frivillige kan give en sterre veerdi er
Sundhedsforvaltningens projekt Spisevenner”, hvor eldre og
ensomme fir besag af en spisevart. Det frivillige giver her noget
ekstra, som en kommunal ansat hverken kan eller skal, kommunens
opgave er at skabe rammerne. Som ansat i kommunen skal man kunne
nytenkte sin rolle, og have gjne for hvordan man kan skabe
meningsfulde alliancer lokalt, bdde pa tveers af forvaltninger og med
inddragelse af frivillige. De personlige relationer gor en forskel, og
hvis den lokale ungdomsklub har en kontakt med den medarbejder,
der stér for renhold, er det nogle gange nemmere at fa skabt den
direkte forstielse hos den enkelte unge i klubben for at det er penge
»fra den samme kasse”, som skal bruges til at kebe nye instrumenter
til klubben, der i stedet bruges pa at rydde op og fijerne graffiti. Gode
ideer skal ikke per automatik udlese et nyt kommunalt budget, der
skal kigges pé lesninger, hvor private og offentlige akterer sammen
lofter opgaver pa nye méder. Dagligt er der masser af frivillige som
gor en forskel blandt andet pa alle Vanloses plejehjem; de gér en lille
tur med en kerestolsbruger, drikker en kop kaffe, synger eller er pad
anden vis med til at tilfere verdi for de ldre. Udfordringerne idet
kommunale system er at kunne tage imod den frivillige indsats.

Lokaludvalget oplever generelt en utrolig stor interesse i samarbejde
fra de lokalt tilstedeverende forvaltninger, og det ville vere rart at fa
matchet den interesse med en politisk interesse fra
Borgerrepraesentationen og udvalg.

Der er forskel pa Kebenhavns bydele, og derfor bor der ogsé kunne
udvikles lokale modeller. Det er vigtigt at give plads til at der kan
skabes og opretholdes konktakt mellem de gode ideer lokale og de
relevante fagforvaltninger, og her kan lokaludvalgene og de lokalt
tilstedevarende sekretariater fungere som bindeled.

Erhvervslivets adgang

1 forhold til erhvervslivets lokale adgang til kommunen ser
lokaludvalget med interesse pé det forseg med Kvartermanagere,
Erhvervscentret har igangsat i Valby. Hvis det viser sig at veere en god
model, kunne man med stor fordel udbrede den til at deekke byens
andre stroggader. Lokaludvalget var, sammen med Grent Erhverv
Vanlose og Kaffeklubben 2720, de to lokale erhvervsforeninger,
ansggere i denne forste runde, og vil gerne samarbejde med Teknik-
og Miljeforvaltningen om at finde lige pracis den model, der passer 1
vores bydel.
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e Tema 2: Gennemskuelig borgeradgang og stgrre ensartethed

Det er generelt et stort problem, at forvaltningerne er opdelt
forskelligt, og ikke har en ensartet geografisk omrédeinddeling.
Berne- og Ungeforvaltningen har en omrédeinddeling, Teknik- og
Miljeforvaltningen en anden og Socialforvaltningen samt Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen med en tredje. Det gor det vanskeligt at fa et
lokalt samarbejde til at fungere pa tveers. Lokaludvalget har i
forbindelse med arbejdet med den seneste bydelsplan oplevet at
kommunens mangel pa ensartet fysisk referenceramme gor mange
samarbejder vanskelige, og flere tveergéende projekter pa tvaers af
forvaltningerne lokalt vil kunne fremme et samarbejde.

Uden at ndre p& den nuvarende forvaltningsstruktur mé det veere
muligt at kigge pa lesninger, der fremmer samarbejdet mellem
fremskudte medarbejdere lokalt, eksempelvis brobygningskonsulenter,
boligsociale medarbejdere, opsegende medarbejdere i
Socialforvaltningens udgéende teams m.v. En form for lokal
koordinering er nedvendig, serligt for at sikre at de serligt udsatte
grupper medes af kommunen der, hvor der er behov.

Lesninger, hvor kommunen meder borgeren der, hvor de allerede er i
kommunens tilbud, kan veere en god ide, men det er vigtigt at holde
for gje at sammenblanding mellem de forskellige kommunale
myndighedsomrider kan vare sver at héndtere, og derfor skal
forberedes grundigt, for den rulles ud.

@get digitalisering er en stor udfordring for kommunen. Lokalt i
Vanlgse er der mange kraefter, der arbejder pé at understette serligt
eeldre borgeres adgang til den digitale dialog med kommunen.
Frivillige undervisere i Seniorklubber, Senior EDB, Digital
Kebenhavner undervisningen i Kulturstationen, er blot nogle af disse
eksempler. Mange gode krafter, men der kunne godt gnskes en bedre
koordinering og samarbejde. Mange eldre fir i dag den helt praktiske
hjelp, de har brug for, hos naboer eller familie, men for de ldre der
ikke umiddelbart har nogen er det svert. For del af borgerne, der af en
eller anden grund ikke har den evne eller mulighed men har behov for
hjelp, kan bade Borgerservice og Borgerservice Kvik i hgjere grad
end i dag vere det sted, hvor disse borgere kan blive rddgivet og
vejledt, uden at der dermed bliver tale om eget
myndighedsbehandling. Netop over for disse borgere ber kommunen
orientere om denne service og gore det ofte.

Borgerservice fungerer fint, men der er plads til forbedring i
receptions-funktionen. Det er ikke hensigtsmaessigt, at eksempelvis
alle 3 medarbejdere i en reception er optaget af lengerevarende
samtaler med borgere med szrlige behov, med deraf felgende lang ke
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foran receptionen. Mange i den kg star blot og venter pd at komme
videre i systemet og fi et nummer i naeste ke til pas, kerekort osv.

I forhold til at al kommunikation med borgerne 1. januar 2015 skal
foregar elektronisk har Kgbenhavn Kommune en helt konkret
udfordring i form af kk.dk, som i sin nuvarende udformning er
ugennemskuelig og ikke tilgeengelig.

Det er vigtigt her at fastholde at der ikke findes “herrelgse” digitale
losninger, alle digitale lesninger herer til i en fagforvaltning. Hvis en
forvaltning veaelger at digitalisere en proces soml eksempelvis
skoleindskrivning, er det som oftest en del af en besparelsesproces,
men det er vesentligt at fastholde, at myndighedsopgaven jo ikke
forsvinder blot fordi det fysiske mede med borgeren gor.

e Tema 3: Samlokalisering pa tvaers

Vanlose Lokaludvalg stetter samlokalisering, s kommunens
faciliteter kan udnyttes bedst muligt. Men kun hvis denne
samlokalisering giver mening set i den konkrete kontekst.

Lokaludvalget har selv konkret erfaring med samlokaliserings-fordele,
sekretariatet bor sammen med Kulturstationen Vanlase, bydelens
bibliotek, kommunale kulturhus og, siden januar 2011, Borgerservice
Kvik. Det giver god mening at have mange kommunale medarbejdere
samlet pa et sted, og styrker mulighedeme for meningsfulde lokale
projekter, ligesom det mindsker udgifter til drift i form af husleje, IT
m.m.

Der er dog efter vores vurdering meget f3 attraktive muligheder for
noget sidant i Vanlese, da der er forholdsvist fi kommunalt ejede
kvadratmeter. I Vanlese har vi mange gode lokaler, der ikke er
kommunalt ejede, og der kan med fordel arbejdes pa en lokal model,
hvor man fremmer samarbejdet mellem kommunale og private akterer
pé dette felt. Maske man ogsa kan kigge pé at fa @ndret rammerne for
deponering.

Mange steder i Vanlese er begranset med muligheder pd grund af
pladsmangel/bygningernes starrelse eller karakter, og generelt er det
et problem, at mange mindre frivillige foreninger ikke har nem adgang
til mede- og/eller treeningsfaciliteter. Det kan loses ved en mere
fleksibel brug af kommunes lokaler, eksempelvis bydelens fem
folkeskoler der nok kan bruges mere fleksibelt udenfor
undervisningstiden, men ogsé ved at kigge med en positiv tilgang pa,
hvordan samarbejdet mellem kommunale aktorer og private kan
udbygges.
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Byens lokalarkiver er for tiden udsat for, at kommunen ikke i
tilstreekkeligt omfang bevilger midler til at dekke de primare
driftsudgifter, sdsom husleje. Det kan bl.a. fa betydning for Vanleses
arkiv, der bor til leje i en andelsboligforening. For Vanleses
vedkommende gir det eksisterende arkiv tilbage til overborgmester
Urban Hansen. Der var heller ikke dengang plads i Forsamlingshus
eller Bibliotek. Lokaludvalget vil arbejde pé at der findes en god og
meningsfuld lesning for arkivet, meget gerne i en samlokalisering med
bade kommunale og private initiativer.

I Vanlese har vi desuden den gamle kedelbygning pa
Vandvarksgrunden, en bygning lokale kreefter gerne vil arbejde
videre med at udvikle. Lokaludvalget opfordrer til, at man kigger pa
muligheder for fleksibel og midlertidig brug af lokaler som disse, som
de seneste mange &r blot har stdet tomme. Midlertidighed er et godt og
brugbart redskab til at skabe udvikling i kommunale bygninger og pé
kommunale grunde, som ligger ubenyttet hen, bade til gavn for
kommunens vedligeholdsbudgetter og det lokale liv.

Endelig vil lokaludvalget gerne papege at et Lokaludvalg skal vere
placeret i sin egen bydel, med en nogenlunde god lokalefordeling.
Lokaludvalgenes sekretariater har deres berettigelse i at vare til stede
lokale. En samlokalisering pa tvers af bydele vil derfor ikke vere
meningsfuld.

Med venlig hilsen

Bent Christensen,
Vanlese Lokaludvalg.
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Et lokaludvalg i

Kabenhavns Kommune
Struktursekretariatet
Att.: Lars Ethelberg

Input fra Vesterbro Lokaludvalg til Kebenhavns Kommunes
strukturarbejde

Vesterbro Lokaludvalg har behandlet debatoplagget om styrket
decentral forvaltningsorganisering pa to lokaludvalgsmeder og har
desuden inddraget erfaringer fra forskellige vaere- og kontaktsteder for
udsatte borgere.

Det gennemgéende indtryk, som Vesterbro Lokaludvalg vil formidle
til forvaltningen fra bade diskussionerne i lokaludvalget og
meldingerne fra brugerne er behovet for NAERHED. For de udsatte
borgere pa Vesterbro er nerhed et parameter, der afger deres grad og
hyppighed af kontakt til kommunen. De har brug for geografisk
narhed til deres velfaerdstilbud og kontakt til kommunale instanser.
Mange udsatte borgere kan ikke overskue at skulle tage fra Vesterbro
til fx Valby eller Indre By for at komme i kontakt med kommunens
forskellige enheder.

Derfor bruger de i stedet i haj grad de forskellige kontakt- og
varesteder som dialogpartner og hjelp til at forsta meddelelser og
instrukser fra kommunens forvaltninger. De bruger de frivillige
organisationers tilbud til at formidle kontakt til den relevante
sagsbehandler eller far hjeelp til at udfylde skemaer og besvarelser.
For mange er behovet for en computer og en internetforbindelse forste
indgang til veerestederne. Flere og flere services bliver digitaliseret og
det efterlader udsatte borgere i stikken.

Vesterbro Lokaludvalg anbefaler, at der etableres en Borgerservice i
bydelen. Det ville veere oplagt at kombinere tilbuddet med de
faciliteter, der allerede eksisterer i biblioteket i Lyrskovgade. En nar
Borgerservice til kunne tilfredsstille mange af de indledende
kontakter, borgerne har med kommunen. Bade de proaktive og de
reaktive henvendelser.

Lokaludvalget og dets sekretariat deltager gerne i en proces om at
skabe overblik over kommunens mange tilbud og muligheder for

KGBENHAVNS KOMMUNE

A |}
AL
Vesterbro Lokaludvalg

Lyrskovgade 4, 2 sal
1758 Kabenhavn V

Telefon
26121318
Direkte telefon
2612 1318
E-mail
Itb@okf.kk.dk
EAN nummer
5798009800077

20-03-2013

Sagsnr.
2013-21642

Dokumentnr.
2013-270638

Vesterbro Lokaludvalg er en uathengig lokal forsamling, der er oprettet af
Kobenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem
kobenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kebenhavns Radhus.



dialog. Det er oplagt, at lade lokaludvalgene vere loftestangen i et
styrket samarbejde mellem kommune, civilsamfund og virksomheder.

1 dén forbindelse er vi overraskede over, at der nu varsles besparelser
over for lokaludvalgene. Der er snarere brug for gede ressourcer til
omradet. Der ligger en masse oplagte opgaver med dialog med
borgerne, der ikke kan loftes pga. lokal ressourcemangel i
lokaludvalgene. Desuden mé der rettes op pa uligheden i borgernes
tilbud: Det virker markverdigt, at fire af lokaludvalgene stadig skal
dele sekretariat med andre lokaludvalg, mens otte lokaludvalg har
deres eget sekretariat. @sterbroborgere og Vesterbroborgere skal
naturligvis kunne forvente samme indgang, muligheder og samarbejde
med kommunen.

Med venlig hilsen

Niels Vestergaard
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@STERBR®@
LOKALUDVALG

Randersgade 35, parterre

Struktursekretariatet 2100 Kobenhavn @

Att. Lars Ethelberg . S'rﬁel_’?gg

Direkte telefon
2612 1211
E-mail
adh@okf kk.dk
EAN nummer
5798009800077

Input om decentral forvaltningsorganisering

@sterbro Lokaludvalg har modtaget henvendelse fra struktursekretariatet
vedrerende inputs det videre arbejde i Kebenhavns Kommune, specifikt
hvad angar sporet om decentral forvaltningsorganisering.

Lokaludvalget finder, at der er tale om et grundigt, men ogsé meget
omfattende debatoplaeg, der indeholder mange forskelligartede
problemstillinger. Vi har valgt ikke at g meget detaljeret ind i alle
problemstillinger, men at ngjes med nogle lidt mere overordnede
kommentarer, som vi til gengeld forseger at relatere til forholdene i
vores egen bydel.

Tema 1: oget borgerinddragelse og lokal forankring

Lokaludvalget ser sig som en fortsat vigtig spiller i kommunens strategi
for borgerdialog og lokal forankring. Safremt lokaludvalget skal kunne
udnytte sit fulde potentiale i den retning, kan det dog enskes at der sikres
en mere lobende og struktureret dialog mellem Borgerreprasentation, de
stdende udvalg og lokaludvalg. Lokaludvalgene kan veere med til at sikre
forbindelse til de frivillige foreninger i civilsamfundet og bydelens

erhvervsliv, i forhold til problemstillinger der gér pa tveers af 21-03-2013
fag/forvaltningsomréider. Samtidig kan lokaludvalgene ogsé have gje

for lokale aspekter/konsekvenser af de politiske beslutninger og Sagsnr.
inddragelse af de uorganiserede krefter i bydelene, almindelige 2013-48134

borgere og aktive ildsjzle.
Dokumentnr.
2013-255380

Tema 2: gennemskuelig og sammenhaengende borgeradgang

Det er generelt et problem at forvaltningerne er opdelt forskelligt, og

ikke har en ensartet geografisk omradeinddeling. BUF og

skoledistrikterne arbejder med en omrddeinddeling, Teknik og

Miljeforvaltningen med en anden og Socialforvaltningen samt Sundhed

og Omsorgsforvaltningen med en tredje. Det ger det svarere at fa et

lokalt samarbejde til at fungere pa tveers, og betyder at nogle borgere

Et lokaludvalg | @sterbro Lokaludvalg er en uafhangig lokal forsamling, der er oprettet af

K@BENHAVNS KOMMUNE Kabenhavns Kommune. Lokaludvalget fungerer som bindeled mellem

kobenhavnerne i bydelen og politikerne pa Kobenhavns Radhus,



eller geografiske omrader falder mellem to stole. Dette kunne evt. loses
ved pget lokal samlokalisering af forvaltningsenheder og flere
tvergdende projekter pé tvaers af forvaltningerne lokalt.

Samtidig er der mange steder pa @sterbro, hvor der er dérlig offentlig
transport adgang til borgerservicecentrene pa Bispebjerg og i Indre By,
og der er derfor et stort behov for en bedre generel borgerindgang 1
bydelen.

Tema 3: samlokalisering pa tveers af fag- og forvaltningsomrader
Osterbro Lokaludvalg synes det er spendende med samlokalisering, s
kommunens faciliteter kan udnyttes bedst muligt. Lokaludvalget haber, at
forslaget om Kulturcenter ved Kildevzaldsskolen, som ogsa indgér som
projekt i vores bydelsplan, kan blive et godt eksempel pd samspil mellem
forskellige institutioner i forskellige forvaltninger. I dette tilfzlde at
skole og kulturcenter kan spille sammen, og man kan fé gensidig glaede
af de samme lokaliteter.

Mange steder pa @sterbro er det begrenset med muligheder pd grund af
pladsmangel/bygningernes sterrelse eller karakter. Generelt er det et
problem at de mindre frivillige foreninger ikke har nem adgang til
billigere made og/eller treeningsfaciliteter.

Lokaludvalget synes det er positivt hvis mange forskellige mennesker far
mulighed for at ferdes og bruge byen pa tvaers, og foreslér derfor at der i
forbindelse med udbygningen af bykvarterer i Nordhavn eksperimenteres
med samlokalisering af forskellige faciliteter der kan bruges pé tveers af
forskellige borger og brugergrupper. f.eks. yngre og &ldre, enlige og
bernefamilier mv. Det kunne vare spendende at teenke
institutionslegepladser, skolegérde mv. sammen med resten af byrummet,
by og nyttehaver der passes i fellesskab af &ldre og yngre mv.

Med venlig hilsen

Torkil Groving
Ff. @sterbro Lokaludvalg
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