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Bilag 1. Oversigt over fysiske indgange og kontaktsteder, hvor borgere og 

virksomheder møder Københavns Kommune 

Behov Indgang/kontakt Antal i 

alt  
Antal 

placeret 

særskilt**  

Borger/ 

Bruger 

Adgang  FV  

Almene borgerbehov  Borgerservice Kvik 5  0  Borger Åben  ØKF/KFF  
 Borgerservicecenter 3  2  Borger Åben  ØKF  

Voksne og børn med 
særlige behov 

Modtagelsen (Socialcenter 
Kbh.) 

1 1 Borger Åben/Visitation SOF 

 Døgnvagten 1 1 Borger Åben SOF 

Rådgivning til unge og 
familier  

Ungerådgivningen 9  6  Bruger Åben/Visitation  SOF  

 Familierådgivningen 8  5  Bruger Åben/Visitation  SOF  

Børns trivsel Børnefamilieenheder 8  8  Borger Visitation  SOF  
 Familiehuse 7  7  Borger Visitation  SOF  
Voksne med særlige behov Voksenenheder 

(Socialcenter Kbh.) 
4 1 Borger Visitation SOF 

 Hjemløseenheden 
(Socialcenter Kbh.) 

1 1 Borger Åben SOF 

Misbrug  Modtageenhed (Rådgiv. 
center Kbh.) 

4 4 Bruger Åben/visitation SOF 

 Behandlingsenhed 
(Rådgiv. center Kbh.) 

4 4 Bruger Visitation SOF 

Social hjemmepleje og 
genoptræning 0-65 

Visitationen 1 1 Borger Åben SOF 

Handicap 0-65 år Handicapcenter Kbh. 1 1 Borger Åben SOF 
Kultur, fritid og idræt Kulturelle kraftcentre 

(fyrtårn)*** 
9 0  Bruger Åben  KFF m.fl.  

 Kulturhus 25 18  Bruger Åben  KFF  
 Idrætsanlæg 33 32  Bruger Åben  KFF  
 Bibliotek 19 11 Bruger Åben  KFF  
Uddannelse Skoler 59  45  Bruger Visitation/Åben  BUF  
 Pladsanvisningen 1 1 Borger Åben (Telefon) BUF 

 U&U 1 0 Borger Åben BUF 
Beskæftigelse Jobcenter 3 2 Borger Åben/Visitation BIF 

 Ydelsesservice 0 0 Borger Visitation/åben BIF 
 Beskæftigelsescenter 3 3 Bruger Visitation BIF 
Erhvervsbetjening Kbh. Erhvervscenter 1 1 - Åben TMF 
Sundhed og genoptræning 
65+ 

Sundhedshuse/ 
Forebyggelsescenter 

5 2 Borger/ 
Bruger 

Åben/Visitation SUF 

 Lokalområdekontorer 5 5 Borger Åben (Telefon) SUF 

 Hjælpemiddelcentret 1 0 Borger Åben SUF 

 Ryg og genoptræ-
ningscenter Kbh. 

1 0 Borger Visitation SUF 

 Center for kræft & 
Sundhed 

1 1 Borger Åben SUF 

 Plejeboliger 40 40 Bruger Visitation SUF 

Lokaldemokrati Lokaludvalg 12 4 Borger/ 
Bruger 

Åben ØKF 

I alt   195    

* Oversigten er ikke udtømmende, og bør opdateres løbende. 

** Anslået antal placeret på særskilte fysiske adresser, dvs. som ikke allerede er samlokaliseret med en eller flere 
andre kommunale indgange eller institutioner. 

** Et kulturelt kraftcenter fungerer som typisk som hovedindgang for borgerne i et område og indeholder 
samlokalisering af flere typer af kulturelle institutioner, fx bibliotek, kulturhus, idrætsanlæg m.v. 
   



 

 

Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Brugerspor: Borgerservice KVIK udbredes til flere eksisterende lokale indgange. 

Løsning  Kvalitet for borgere og faglig synergi Effektiv m2 

anvendelse 

Status 

Borgerservice skal ske i mødet med københavnerne, og helst dér hvor 
de kommer i deres hverdag. Tilgængeligheden for borgeren styrkes, 
bl.a. ved at være til stede på det lokale bibliotek, det lokale kulturhus 
og på andre centrale steder i byen, hvor mange borgere færdes (fx 
trafikale knudepunkter). Derudover skal indgangene understøtte 
kommunens helhedsorienterede kanalstrategi, bl.a. ved at skabe 
opmærksomhed om selvbetjeningsløsninger og øge borgernes 
tryghed i brugen af dem. 
 
Konkret foreslås etableringen af et yderligere antal Borgerservice 
KVIK-indgange, således at der mindst er én borger-serviceindgang pr. 
bydel. Indgangen etableres ved et eksisterende ”kulturelt fyrtårn” (fx 
kulturhus, bibliotek) og vil have fokus på pas, kørekort og digital 
selvbetjening, og mulighed for enten personlig eller telefonisk kontakt 
til yderligere vejledning og vejviserrolle til kommunen. 
 

Initiativerne vil sikre øget nærhed og tilgængelighed samt mere 
synlighed omkring de digitale løsninger og kan efter behov 
understøttes af de mobile og mere eventbaserede borgerservice 
løsninger. 
 
Omkostningsniveauet for de nye KVIK-indgange er endnu ikke 
estimeret, men forventes på baggrund høstede erfaringer og den 
øgede anvendelse af kommunikations-, samt selv- og 
medbetjeningsteknologi alt andet lige at være lavere end 
omkostningerne forbundet med de eksisterede KVIK-indgange. 
En udvidelse og udbredelse af KVIK-løsninger kan gøre det muligt at 
konvertere et eller flere af de eksisterende borgerservicecentre til 
KVIK-enheder. I den forbindelse må der forventes noget større 
besøgstal på kvikkerne, idet det ikke kan forventes, at alle nuværende 
besøg bliver digitale fra dag til dag. 
 

Løsningen vil sikre større nærhed og 
tilgængelighed til/for københavnerne. 

 

Derudover giver løsningen 
borgerservice lokal synlighed og øger 
dens mulighed for at være vejviser for 
borgeren i forhold til at blive guidet 
rundt i kommunens andre indgange. 

 
Der opnås større ensartethed i den 
geografiske adgang til borgerservice 
på tværs af kommunens bydele. 

 

Endelig vil der blive færre forskellige 
indgange til kommunen. 
 

Borgerservice KVIK 
handler dels om at 
skabe nærhed og 
tilgængelighed, men 
også om at sætte 
fokus på de digitale 
løsninger. 

 

De nye KVIK-
enheder tænkes 
som mindre og 
mere fleksible 
setup, der 
arealmæssigt fylder 
mindre og er mere 
mobile på 
lokationen. 

 

 

Principperne for 
udbredelsen af KVIK-
løsninger er under 
udarbejdelse, og mulige 
placeringer undersøges. 
 
Casen forventes at 
kunne indgå som 
budgetforslag til 
forhandlingerne om 
Budget 2014.  
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Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Brugerspor: Faciliteter på skole- og idrætsområdet sammentænkes. 

Løsning  Kvalitet for borgere og faglig 

synergi 

Effektiv m2 anvendelse Status 

Der pågår et fælles arbejde i BUF og KFF med at styrke anvendelse 
mellem idræt/skole på eksisterende faciliteter.  

BR besluttede i 2011, at hvor der er behov og fysisk mulighed, etableres 
der en idrætshal, når der bygges nye skoler eller eksisterende skoler 
udbygges. Der foreslås på sigt fire initiativer til etablering af fælles 
idrætsfaciliteter:  

På kort sigt: 

1) Skoleidrætshal ved Lundehusskolen.  
Der arbejdes på at etablere en skoleidrætshal i sammenhæng med 
Lundehusskolen. Udgangspunktet er en facilitet med en boldbane med 
plads til fx håndbold, badminton. Salen kan med to hejsevægge deles 
i tre mindre sale, der kan fungere helt adskilt. Indenfor en skønnet 
anlægsramme på 41 mio. kr. (p/l 2013) er der økonomi til en idrætshal 
med 100 siddepladser. 

På langt sigt (nye byområder):  

2) Idrætshal ved ny skole i Ørestad Syd.  

BUF arbejder med planer for en ny tre-sporet skole i Ørestad Syd med 
idrætsprofil. Ørestad er underforsynet med idrætsfaciliteter, hvorfor det 
vil være nærliggende at opgradere skolens idrætsfacilitet til idrætshal. 
Hallen kan også opgraderes til en hal med tilskuerfaciliteter, hvilket vil 
understøtte synergier med en kommende multiarena.  

3) Idrætsfacilitet på Europaskolen på Carlsberg 

BUF arbejder på at etablere en Europaskole i Carlsbergområdet på 
grænsen mellem Vesterbro og Valby. Der er planer om at KFF vil blive 
inddraget i samarbejdet omkring udviklingen af idrætsfaciliteten, og 
skolen vil kunne stå færdig i 2017. 

4) Skoleidrætshal på ny skole i Nordhavn.  

På et tidspunkt i fremtiden vil BUF skulle anlægge en ny skole i Nordhavn 
i takt med at området byudvikles. Det vil være oplagt at anlægge en 
skoleidrætshal i sammenhæng hermed for at sikre, at et nyt byområde 
tilgodeses med idrætsfaciliteter.  

Skoleidrætshaller giver både 
skolebørnene bedre 
udfoldelsesmuligheder i 
dagtimerne og langt bedre 
træningsmuligheder for særligt 
holdidrætten i eftermiddags- og 
aftentimerne. Hertil kommer, at de 
giver nem og tryg adgang til et 
aktivt fritidsliv for områdets børn 
og unge og ligger nær deres daglige 
færden. 
 
Et større fokus på skoleidrætshaller 
styrker mulighederne for 
samarbejde med bl.a. foreninger, 
som kan blive et centralt element i 
en evt. heldagsskole. En 
skoleidrætshal giver samtidig 
mulighed for en langt større 
bredde af aktiviteter. Samtidig er 
mulighederne for parallelle 
aktiviteter langt større i en egentlig 
idrætshal, da den ofte kan deles i 
to.  Kommunens investering 
kommer dermed en langt større 
gruppe borgere til gode. 
 
Etableringen af skoleidræts-haller 
frem for gymnastiksale  vil ikke i sig 
selv indskrænke mulig-hederne for, 
at skolens fritids-tilbud kan 
anvende faciliteterne. 

Fra et fælles kommunalt 
synspunkt udnyttes 
kapaciteten i en idrætshal 
mere end gymnastiksale i 
dagtimerne og væsentligt 
mere i fritiden. Den 
samlede 
belægningsprocent over 
ugen er knap 70 % i 
hallerne, mens den er godt 
40 % i gymnastiksalene. 
Også i skolernes egen 
anvendelse i dagtimerne er 
der højere belægningsgrad 
i skoleidrætshaller end i 
gymnastiksale. 
 
Der kan således opnås en 
bedre udnyttelse af 
kapaciteten på 
nyetablerede 
idrætsfaciliteter ved fx at 
etablere flere fælles 
skoleidrætshaller.   
 
 
 

I overførselssagen 2012-
2013 blev afsat 1 mio. kr. 
til projektering af hallen 
ved Lundehusskolen og 1 
mio. kr. til projektering af 
en skole i Ørestad Syd. 
Begge byggerier kan 
igangsættes i 2014, hvis 
der findes finansiering i 
budget 2014. 
 
I efteråret 2013 vil de 
nærmere rammer for 
Europaskolen være 
afklaret, herunder 
finansiering af 
idrætsfaciliteter i 
forbindelse med 
Europaskolen. 
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Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Borgerspor: Flere eksisterende tilbud og faciliteter samles i Sundhedshuset på Amager. 

Løsning  Kvalitet for borgere og faglig 

synergi 

Effektiv m2 anvendelse Status 

Sundhedshus Amager rummer i dag en række sundhedstilbud fra SUF 
(forebyggelsescenter, træningscenter, en del af hjemmeplejen og 
sygeplejeklinik), SOF’s alkoholtilbud samt en praktiserende læge. 
Sundhedshus Amager er ét af flere sundhedshuse, som vi allerede 
tilbyder borgerne. Der kan sikres yderligere synergi mellem de 
kommunale sundheds- og ældretilbud, de regionale sundhedstilbud 
samt private og frivillige sundhedsaktører ved at udvide 
Sundhedshuset med andre tilbud. Der er mulighed for at overtage op 
imod 14.000 ekstra km2 på stedet. Af nye tilbud/områder på stedet 
kan eksempelvis peges på:  
• Geriatrisk konsultation og tilsyn 
• Flere praktiserende læger 
• Sundhedspleje (fx faciliteter til gruppetilbud) 
• Rehabilitering til borgere med kronisk sygdom 
• Frivillighedsområdet og § 79; i forhold til patientrettet og 

borgerrettet forebyggelse samt ældreområdet 
• Midlertidige døgnpladser 
• Genoptræning: 

- SOF-tilbud, fx udvidelse af inkontinensklinik og/eller 
Genoptræning efter Servicelov til borgere til borgere under 65 år.  

- Regionale tilbud: Udgående ortopædkirurgisk ambulant funktion. 
• Frivillige og civilsamfund: fx Korps af civilsamfunds-aktører, som 

kan støtte borger til at deltage i aktiverende tilbud efter endt 
hverdagsrehabilitering, Varmtvandsbassin, Øget udlån af 
træningslokaler til frivillige foreninger m.fl.  

 
Ud fra et overordnet skøn estimeres det, at ovenstående tilbud 
tilsammen vil kunne betyde en fordobling af unikke borgere i 
Sundhedshuset, inkl. udgående funktioner (fra lidt over 5000 borgere i 
dag til lidt over 10.000 borgere). 

Formålet med samlokalisering i 
sundhedshuse er at skabe fysiske 
rammer for synergi på tværs af 
forvaltningen og eksterne aktører. 
Sundhedshuse er et sted, hvor 
borgerne naturligt vil henvende 
sig, når det drejer sig om 
sundhedstilbud uden for 
hospitalerne. Der kommer til at 
være sundhedshuse i hvert 
lokalområde, og de vil sikre 
nærheden til borgerne. Der sikres 
endvidere en ensartet identitet, 
idet alle steder indeholder en 
række af tilbuddene til borgere 
med kronisk sygdom, behov for 
genoptræning og sygepleje samt 
praktiserende læger.  
 
Husene danner platform for faglig 
synergi og udvikling, stærke faglige 
miljøer, mulighed for at trække på 
hinandens kompetencer, sikre 
tættere samspil og samarbejde om 
tilbuddene m.v. Husene åbner op i 
forhold til civilsamfundet, der dels 
kan udnytte faciliteter, dels kan 
samarbejde tættere med tilbud i 
Sundhedshusene.  

Sundhedshusene løser 
en driftsmæssig 
udfordring i forhold til 
effektiv og fleksibel 
husleje, og de giver 
bedre udnyttelse af 
faciliteter. Samtidig har 
de en 
driftsunderstøttende 
opgave og sikrer 
nutidige og optimale 
rammer for tilbuddene. 

Casen skal kvalificeres 
yderligere, hvis den skal 
søges realiseret. 
 
Sundheds- og 
Omsorgsforvaltningen 
har ikke direkte 
indflydelse på eksterne 
parters ønsker til 
samlokalisering, hvorfor 
implementering af dette 
kan være vanskeligt. 
Beslutning om 
samlokalisering fra de 
eksterne parter er 
påvirket af mange 
faktorer som ex timing 
og økonomi. 
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Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Borgerspor: Hjemmeplejens udførerenheder i SUF og SOF samlokaliseres. 

Løsning  Kvalitet for borgere og faglig synergi Effektiv m2 

anvendelse 

Status 

Kommunen har i dag to hjemmeplejeorganisationer, der 
tilsammen betjener borgere, der som følge af 
funktionsnedsættelse har behov for personlig pleje eller 
praktisk hjælp, herunder også sygepleje. Omkring 80 pct. 
af denne gruppe er over 65 år og modtager støtte fra SUF, 
mens de resterende 20 pct. modtager støtte fra SOF, hvis 
primære målgruppe er borgere med handicap samt 
borgere med psykisk sygdom.  
 
SOF og SUF har igangsat et fælles samarbejde omkring at 
udvikle og ensarte hjemmeplejeopgaven på tværs af de to 
forvaltninger. Det indebærer bl.a. at serviceniveauet i de 
to forvaltninger harmoniseres i form af fælles 
kvalitetsstandard og visitationskriterier samt at der 
gennemføres fælles udbudsrunder ift. private leverandører 
af hjemmepleje.  
 
Fremadrettet foreslås desuden at forvaltningerne 
udarbejder konkrete forslag til at samlokalisere 
hjemmeplejens udførerenheder, samt evt. samlokalisering 
af visitationsenhederne.  
 
Udover samlokalisering kan forvaltningerne fremadrettet 
arbejde på at indføre en ny visitationsaftale samt 
undersøge muligheden for at iværksætte en model med 
fælles udskrivningskoordinatorer.  

Fælles kvalitetsstandard og visitationskriterier 
vil sikre, at borgerne har ret til 
hjemmeplejeydelser i samme omfang uanset, 
hvilken alder de har, og hvilken forvaltning de 
hører til. Det vil betyde ens serviceniveau og 
ensartede sagsbehandlingstider for borgerne, 
også hvis de skifter forvaltning.   
 
Fælles udbud vil sikre både ens standarder for 
kvaliteten af hjælpen fra private leverandører 
samt større sikkerhed for, at den ene 
forvaltnings erfaringer med samarbejdet med 
en leverandør videregives til den anden 
forvaltning.  
 
En ny visitationsaftale kan sikre, at pengene 
fremadrettet følger borgerne. 
 
Fælles udskrivnings-koordinatorer vil betyde, 
at borgerne i højere grad vil opleve 
koordinerede udskrivningsforløb.  
 
Samlokalisering kan betyde øget fagligt 
samarbejde og sparring mellem de to 
hjemmeplejer. 

Der forventes at 
kunne indhentes 
effektivisering som 
følge af besparelser 
på m2 ved 
samlokalisering.  
 
Der p.t. ikke beregnet 
præcis hvor mange 
m2 kan spares. Det 
skønnes dog p.t., at 
der ved en 
samlokalisering af 
udførerenheder kan 
spares mellem 5-7 
mio. kr. på færre 
ejendomsudgifter og 
færre udgifter på 
øvrige 
kapacitetsudgifter 
såsom biler mv  
 

De konkrete forslag 
til samlokalisering 
udførerenhederne 
forventes at kunne 
foreligge til 
forhandlingerne om 
Budget 2015.  
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Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Borgerspor: Stadsarkivet samles i én bygning med borgerserviceindgang. 

Løsning  Kvalitet for borgere og faglig 

synergi 

Effektiv m2 anvendelse Status 

Forslaget indebærer at kommunen køber det tidligere 
Landsarkiv på Nuuk’s Plads, og indretter et samlet 
Stadsarkiv i bygningen.  
 
Det nye stadsarkiv vil være tæt på tæt på nyopført metro 
og centralt beliggende i byrummet. Ved indretning af 
Stadsarkiv i bygningen, der er indrettet som arkiv i 
forvejen, og som arealmæssigt matcher kommunens 
behov, vil kommunens arkivbehov være dækket for 
fremtiden, og der vil ikke være behov for yderligere 
flytninger eller udvidelser.  
 
Det vil kunne desuden kunne rumme en borgerservice 
indgang (KVIK) og vil være let tilgængelig for borgerne. 
 
Ifølge Københavns Ejendomme kan der ikke findes plads til 
en permanent løsning for Stadsarkivet i kommunens egen 
bygningsmasse. Forslaget tager derfor udgangspunkt i at 
kommunen køber ejendommen.  
 

Et nyt Stadsarkiv på Nuuk Plads 
vil skabe én fælles, central 
enhed, som vil skabe bedre 
overblik over kommunens 
arkivalier, bedre service og 
adgang for borgere og 
forvaltninger samt opfylde de 
fysiske krav og ønsker plads, 
magasinering og opbevaring.  
 
Et nyt stadsarkiv vil igen give 
kommunens forvaltninger 
mulighed for at aflevere deres 
bevaringsværdige 
papirarkivalier til Stadsarkivet. 
Kommunen er overgået til 
elektronisk sagsbehandling og 
tilgangen til papirarkiverne er 
derfor stærkt faldende.  
 

En samling af relevante 
medarbejdere og arkivalier 
i et nyt samlet stadsarkiv vil 
medføre en effektivisering, 
som følge af besparelser på 
huslejeudgifter. Et nyt 
stadsarkiv vil fx kunne 
rumme de mange 
hyldemeter arkivalier, der i 
dag opbevares i 
forvaltningerne.  
 
Business casen er baseret 
på en forventet maksimal 
købspris, og den anslåede 
tilbagebetalingstid på 
investeringen antages på 
den baggrund at være 20 
år.  
 
Heri er dog ikke indregnet 
eventuelle besparelser i 
forvaltningerne ved at 
samle de decentralt 
placerede arkivalier i 
Stadsarkivet. 

Forslag om etablering af et 
samlet nyt stadsarkiv blev 
behandlet på KFU den 2. maj 
og forventes at indgå som 
budgetforslag til 
forhandlingerne om Budget 
2014.  
 
 
Forvaltningerne er efter 
beslutning fra ØU p.t. i gang 
med en kortlægning og 
kassation i deres arkiver. 
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Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Medarbejderspor: Fælles kontorløsning og samlet indgang etableres på Islands Brygge 37. 

Løsning  Kvalitet for borgere og 

faglig synergi 

Effektiv m2 anvendelse Status 

Casen vedrører to dele. En del om helhedsrenovering af Islands Brygge 37, herunder 
arealoptimerende ombygning til åbne og fleksible kontorarealer for administrativt 
personale, og en del om den konkrete anvendelse af arealerne til en samlet 
borger/virksomhedsindgang.  
 
Helhedsrenovering og arealoptimerende ombygning: 

En helhedsrenovering af Islands Brygge 37 vil frigøre 6.000 kvadratmeter, som 
forventes klar til indflytning medio 2015. Hvis ombygningen gennemføres samtidigt 
med TMF’ s vil det være muligt at flytte ind i huset medio 2015. Efter arealoptimering 
kan bygningen rumme ca. 338 administrative arbejdspladser. 
 
Anvendelse af arealet: 
Der foreslås en samling af borgerindgange, som skaber mulighed for synergi i 
opgaveløsningen. Mere konkret foreslås det, at der etableres en indgang med 
erhvervsprofil, et ”Erhvervshus”, med mulighed for, at eksterne, private 
samarbejdspartnere på sigt kan blive del af huset. Det vil skabe grundlag for 
yderligere synergi i samarbejdet mellem kommune og erhvervsliv. 
Enheder der eksempelvis kunne udfylde arealet: 

• Københavns Erhvervscenter, TMF 
• Ydelsesservice og evt. andre erhvervsorienterede enheder i BIF 
• KBS backoffice og administration (Nørre Søgade) og Sundby Borgerservice 
• Yderligere kan lokationen rumme en samling af Kontrolområdet fra BIF og 

KBS. 
 
 

Casen er et supplement 
til Citizen.2015 pakken, 
som både skal gøre det 
nemt at være digital 
københavner og sikre 
tilgængelig service for 
de borgere/erhvervsliv, 
der ikke kan benytte 
selvbetjeningsløsninger
ne.  
 
Casen muliggør 
lukninger af en eller 
flere borgerindgange 
samtidig med at 
borgerne/erhvervsliv 
oplever bedre service. 
 
Casen skaber ved hjælp 
af en moderne 
indretning med fokus på 
intelligente 
kvadratmeter, bedre 
rammer for 
borgere/erhvervsliv og 
medarbejdere. 
 

Effektiviseringen opnås 
ved huslejereduktion og 
på besparelser af 
udgifter til drift og 
vedligehold. 
 
Huslejereduktionen 
opnås ved opsigelse af 
omkostningstunge 3. 
mandslejemål og en lav 
husleje for det 
kommunale lejemål. 
 
Den arealoptimerende 
ombygning af islands 
bryge 37 gennemføres 
som del af en 
helhedsrenovering. 
 
Der er et betydeligt 
behov for 
genoprettende tiltag ift. 
tag, facade og 
ventilation. En 
helhedsrenovering vil 
samtidig medføre 
besparelser i 
energiforbruget. 
 

Forslag om indvendig 
ombygning indgår som 
forslag til 
effektiviseringsstrategi 
2014. 
 
Forslag om 
helhedsrenovering af 
IB37 indgår i arbejdet 
med det fælles 
projektråd for 
borgerbetjening.  
 
Forslag om 
borgerindgange er i den 
indledende fase, og 
TMF, BIF og KBS drøfter 
i øjeblikket 
implikationerne for 
organisering og 
opgaveløsningen, og 
spørgsmålet om, hvilke 
funktioner huset kan 
rumme, herunder 
økonomien. 

  



 

8 

 

Bilag 2. Cases på samlokalisering 
Medarbejderspor: Samlokalisering af områdekontorer i BUF og de lokale børnefamilieenheder i SOF. 

Løsning  Kvalitet for borgere og 

faglig synergi 

Effektiv m2 anvendelse Status 

Arbejdet vedrørende børn og unge med særlige behov består af en bred vifte af 
indsatser i såvel Socialforvaltningen som Børne- og Ungdomsforvaltningen. Det 
tværfaglige samarbejde omkring disse børn og deres forældre inkluderer tidlig 
indsats, forebyggelse, forebyggende foranstaltninger og anbringelse. Der er tale om 
en koordineringsopgave, der uagtet forvaltningsstruktur skal løftes på tværs af mange 
fagligheder og fagområder, herunder skoler, dagtilbud, PPR, sundhedsplejen og 
Børnefamilieenhederne.   
  
Der arbejdes derfor allerede med et fælles program for forvaltningerne, der skal 
imødegå udfordringerne vedrørende børn i folkeskolealderen, der har behov for en 
samlet social- og undervisningsmæssig indsats. Programmet omfatter bl.a. et 
aftaleforum, hvor de relevante fagpersoner mødes løbende under sagsforløbet med 
henblik på at sikre, at alle parter er enige om målet for barnet og er i besiddelse af 
den relevante information. Således søges det sikret, at der arbejdes for, at barnet 
fastholdes tæt knyttet til almenområdet.   
 
Rent fysisk er de centrale faglige samarbejdspartnere placeret i Børne- og 
Ungdomsforvaltningens 5 områder og Socialforvaltningens 8 Børnefamilieenheder. 
Der er således udfordringer for organiseringen af det daglige tætte tværfaglige 
samarbejde dels ved fysisk adskillelse og dels ved uens lokal områdeopdeling. 
Samarbejdet kan dels styrkes ved en samlokalisering af de lokale område i Børne- og 
Ungdomsforvaltningen samt Socialforvaltningens Børnefamilieenheder. Således kan 
der tænkes i en ens decentral struktur, hvilket vil understøtte en entydig 
ledelsesramme for det tværfaglige arbejde, f.eks. øget brug af netværksmøder 
mellem de fagprofessionelle og familierne, og øget mulighed for tidligere tværfaglige 
drøftelser og prioriteringer af indsatsen lokalt. Yderligere vil en fælles adresse for de 
to enheder kunne styrke dette samarbejde. 
 
Samlokaliseringen bør desuden koordineres med udbredelsen af det såkaldte 
Triangel-samarbejde mellem BIF, SOF og BUF omkring indsatsen for unge over 17 år 
med særlige behov. 

Styrket tværfagligt 
samarbejde giver mere 
sammenhængende og 
helhedsorienterede 
løsninger for udsatte 
børn og deres familier. 

Det må forventes at en 
del faciliteter som 
kantine, mødelokaler, 
faciliteter til 
familieaktiviteter mv. vil 
kunne deles af de to 
forvaltninger lokalt og 
dermed sikre en mere 
effektiv udnyttelse af 
m2. 

Der er ikke truffet 
beslutning om hverken 
harmonisering af 
antallet af områder eller 
en plan for konkret 
samlokalisering 
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Bilag 3. Bruttoliste med øvrige ideer til samlokalisering 
Nedenstående liste indeholder øvrige ideer og forslag til samlokalisering, der er fremkommet ifb. udarbejdelsen af rapporten. De er primært baseret på 
fremsendte input fra lokaludvalgene. Se bilag 5 for en uddybende beskrivelse af de enkelte forslag.   

Amager Øst 

• Der etableres et forvaltningshus/borgerhus i hver bydel, der har den centrale opgave at være portal for kommunens aktiviteter i i bydelen. Et nyt 
forvaltningshus eller borgerhus for Amager Øst kunne være på det nuværende Amager Hospital (det gamle Skt. Elisabeth Hospital på Hans Bogbinders 
Alle), hvor Forebyggelsescenter Amager i forvejen ligger. 

• Den nuværende og den kommende Sundbyhal lægges administrativt sammen med Amagerbro Kultur. 

Bispebjerg 

• Lokale forvaltningskontorer og Borgerservice samles i Bispebjerg i området omkring BIBLIOTEKET, Kulturhuset, lokaludvalget, Borgerservice Kvik og 
Bydelaboratoriet på Rentemestervej.  

Brønshøj-Husum 

• Et helt nyt kulturcenter på eksempelvis Brønshøj Torv, som beskrevet i den seneste bydelsplan for Brønshøj-Husum. Et nyt kulturhus i Brønshøj vil samle 
bibliotek, borgerservice, kulturhus, lokaludvalg, værksteder og multisal i ét hus centralt i bydelen. En mulighed, som undersøges, er en ny anvendelse af 
den gamle Brønshøj Skole. Et kulturcenter vil også kunne huse sundhedstilbud og satellitaktiviteter, som udgår fra Sundhedshuset i Vanløse.  

Indre By 

• Skt. Andreas kirke har en central beliggenhed i Indre By, og det foreslås at kommunen køber den. 

Valby 

• Der kan eksperimenteres med samlokaliseringer på tværs af civilsamfund, virksomheder og kommune. Helt konkret kunne man afprøve en sådan model 
omkring et interessefællesskab som eksempelvis Copenhagen FabLab i Valby Kulturhus  

Vanløse 

• Det foreslås, at der findes plads til Vanløses lokalhistoriske arkiv i en samlokalisering, gerne  med både kommunale og private initiativer.  

• Der arbejdes med fleksibel og midlertidig brug af  den gamle kedelbygning på Vandværksgrunden  Midlertidighed er et godt og brugbart redskab til at 
skabe udvikling i kommunale bygninger og på kommunale grunde, som ligger ubenyttet hen, både til gavn for kommunens vedligeholdsbudgetter og det 
lokale liv. 

Østerbro 

• Der etableres nyt kulturcenter ved Kildevældsskolen.  
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Bilag 4. Gode eksempler på samarbejde med frivillige 

 
Samarbejder, hvor frivillige indgår i projekter, der giver en ekstra, ny værdi til kerneopgaverne  

Projekt Gevinster 
Digitale ambassadører: Værestedet Nabo Østerbro har oplevet at der manglede et lokalt tilbud om 
hjælp til især ældre omkring digital selvbetjening på kk.dk. Værestedet har derfor oprettet et 
frivilligkorps, hvor lokale frivillige er blevet oplært af Borgerservice til at fungere som digitale 
ambassadører i bydelen. Borgerservice, ældresagen og Sydhavnskompaniet har siden lavet et 
tilsvarende samarbejde. Medarbejderes rolle skal omdefineres fra at være myndighedsperson og 
leverandør af en service til den enkelte borger til at være facilitator og ressourceperson. 

Erfaringen viser at det opleves anderledes og mere 
værdigt når en borger frivilligt hjælper en anden 
medborger, frem for at en kommunalt ansat gør det 
som en lønnet opgave.  

Spisevenner : Projektet er ensomhedsforebyggende, udarbejdet i et samarbejde mellem ÆldreSagen 
og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Københavns Kommune. Borgeren kan én gang om ugen få 
leveret to portioner mad til et måltids pris og på denne dag få besøg af en spiseven. Projektet 
understøtter borgere, som ønsker mere socialt samvær omkring et måltid.  Den enkelte borger kan 
uden visitation henvende sig til Københavns Madservice, der formidler kontakt til Ældre Sagen. 
ÆldreSagen formidler kontakt mellem en frivillig spiseven og borgeren, som bliver spisevært, og 
Københavns Madservice leverer de to måltider mad til borgeren. Projektet er igangsat maj 2013. 

Det frivillige arbejde giver her en ekstra værdi til den 
kommunale ydelse, i form af en anderledes kontakt. 
Kommunens opgave er at skabe rammerne, og 
medarbejderen bliver facilitator for projektet. 
 

Hold Vanløse Ren: I et tæt samarbejde mellem Center for Renhold og Vanløse Lokaludvalg inddrages 
børn og unge fra skoler og institutioner i årligt forårskampagnen ”Hold Vanløse Ren”, hvor der 
indsamles affald på bydelens gader og pladser. Aktionen, der løber over 14 dage, koordineres med 
Danmarks Naturfredningsforenings kampagne for oprydning i parker og grønne områder. I 2013 var der 
tilmeldt over 900 børn og unge fra området, på nuværende tidspunkt er der ikke overblik over antal 
deltagere, da kampagnen er blevet forsinket noget pga. lockput.  

 

Samarbejdet har fungeret godt på grund lokal 
tilstedeværelse fra en fagforvaltning, der har afsat 
ressourcer til at indgå i samarbejde med frivillige. Hold 
Vanløse Ren har nu kørt i 5 år, og forståelsen af hvad 
der rent faktisk bruges af kommunale ressourcer på 
renhold er lokalt blevet meget stærkere. Gennem 
projektet er respekten for og forståelse af hvor mange 
kommunale ressourcer der bruges på renhold. 

Frivillige brandmænd: Københavns Brandvæsen gik i efteråret 2012 i gang med at etablere et frivilligt, 
supplerende beredskab, med det formål at støtte op om det daglige beredskab i Københavns 
Brandvæsen. Det frivillige supplerende beredskab er med til at skabe en tryg og sikker by året rundt.  
Det frivillige supplerende beredskab arbejder med: 

• Krise og støttefunktion 
• Service, forplejning og indkvartering 
• Nødbehandling, førstehjælp og samaritter 
• Klima/Miljøindsats & Redning. 

Understøttelse af beredskab, større tryghed og mere 
kontakt 
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Lektiehjælp på bibliotekerne: I samarbejde med Ungdommens Røde Kors, Red Barnet Ungdom og 
Dansk Flygtningehjælp tilbydes lektiehjælp på Københavns biblioteker.  
Det har været afgørende for projektets succes, at de store frivillige organisationer har engageret sig i 
projektet. 

Lektiehjælp er et tilbud der ligger i naturlig forlængelse 
af bibliotekernes vision om fri og lige adgang til 
information og viden. Det frivillige engagement har 
givet en mer-værdi til kommunens eksisterende tilbud.  

Bogvenner: Københavns Biblioteker har en service, hvor borgere, der har vanskeligt ved at komme på 
biblioteket kan få bøger bragt ud.  Med projektet bogvenner på Kultur Østerbro gives et tilbud om at 
bøgerne leveres af en frivillig bogven, der kan diskuterer litteratur og give social kontakt.  
 
Ansatte står for den overordnede kommunikation og ramme om projektet, så de frivillige blot skal 
koncentrere sig om det personlige møde. Projektet har krævet uddannelse af de frivillige for at sikre en 
vis kvalitet. Samtidig har det kræver en tilpasning i forhold til de medarbejdere, der håndterer 
ordningen. 

De frivillige giver en mer-værdi til et af kommunens 
eksisterende tilbud.  

Copenhagen Cultural Network: Projektet tilbyder et mødested i sammenhæng Københavns biblioteker 
for internationale københavnere og expats. Foruden deltagelse i netværket kan deltagerne arrangere 
kulturelle projekter i Københavns biblioteker på frivillig basis.  
 

Projektet skaber på den ene side mulighed for at 
internationale københavnere får et aktivt fritidsliv. På 
den anden side er de frivillige med til at skabe et 
internationalt kulturprogram.  

Københavns Kommunes Værtsprogram: Københavns Kommunes værtsprogram har til opgave via 
mødet mellem nyankomne udlændinge og danske værter, at øge forståelsen, kendskabet og 
tolerancen blandt Københavns borgere. I værtsprogrammet tilbydes nyankomne udlændinge at få 
tilknyttet en vært, der vil øge den nyankomnes tilknytning til 
København. 
  
Værtsprogrammet er et samarbejde mellem BIF v. Jobcenter Musvågevej - Team Integration og Sprog, 
Dansk Flygtningehjælp og Foreningen Nydansker. 

Projektmedarbejderen i jobcentret rekrutterer 
nyankomne til værtsprogrammet og fungerer som 
koordinator i forhold til samarbejdet med de forskellige 
samarbejdspartnere. Dansk Flygtningehjælp og 
Foreningen Nydansker er ansvarlige for at hverve 
etablerede københavnere som frivillige værter til 
værtsprogrammet, og registrerer, interviewer og 
forbereder de frivillige på værtsrollen via introkurser. 

Café Exit: Exit er en organisation, som støtter ex-indsatte og indsatte, som under fængselsopholdet 
beslutter sig for at ”starte på en frisk”. Exit har en række tilbud, som spænder fra uformelt, hyggeligt 
samvær over beskæftigelsesprojekt og juridisk rådgivning til samtaler med terapeut og psykolog. Målet 
er at skabe nye netværk og hjælpe indsatte og ex-indsatte til at leve som aktive mennesker uden 
kriminalitet. 
  
Exit er oprettet i 2007 på initiativ af Fangekoret, præster fra Vestre Fængsel og Apostelkirken og drives 
som en selvstændig forening. Københavns Kommune støtter Café Exit økonomisk og Jobcenter 
København sender borgere i tilbud i Café Exit (dvs. borgeren får en mentor). Som beskæftigelsesprojekt 
er Café Exit forankret i Jobcenter Skelbækgade. 

Café Exit har ansatte medarbejdere, men samtidig er 
der tilknyttet mange frivillige, som udfører opgaver som 
f.eks. Exit-guider, caféværter, deltagelse i 
sportsklubbens arrangementer eller at være bisidder 
ved møder i kommunen eller banken m.v. 
  
BIF samarbejder i øvrigt generelt med en lang række 
socialøkonomiske virksomheder om 
beskæftigelsesindsatsen for ledige borgere. 
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Samarbejder, der fokuserer på at udvikle og understøtte et fysisk eller fagligt afgrænset område 

Projekt Gevinster 
Partnerskaber for en sikker by: Københavns Kommune, Københavns Politi, SSP København, fsb, 
SAB/KAB og AAB har indgået et indbyrdes forpligtende partnerskab for Tingbjerg-Husum, med det 
formål at bidrage til øget tryghed og mindre kriminalitet inden for partnerskabsområdet. 
Partnerskabsområdet udgøres af Tingbjerg/Utterslevhuse samt den del af Husum, der hedder 
Voldparken og Gadelandet. Partnerskabsområdet er geografisk sammenfaldende med det udsatte 
byområde i Tingbjerg-Husum, som defineret af Københavns Kommune. Partnerskabsaftalen fokuserer 
på fem overordnede indsatsområder: 1. En indsats for at øge den oplevede tryghed og mindske 
kriminalitet området, 2. En fælles kommunikationsindsats, der forbedrer Tingbjerg-Husums omdømme 
udadtil, 3. En indsats for at understøtte beboernes aktive deltagelse i civilsamfundet, 4. En indsats for 
at understøtte en tværgående samarbejdskultur blandt de ansatte i området og 5. En indsats for 
forældre og børns aktive deltagelse i skole- og fritidslivet i Tingbjerg-Husum. 

Partnerskabsmodellen giver et godt udgangspunkt for 
det konkrete samarbejde mellem forskellige aktører i et 
lokalt afgrænset område, da det i partnerskabsaftalerne 
beskrives klart hvilke ressourcer, der bringes ind i 
partnerskabet af forskellige aktører, og det samtidigt 
gøres klart hvilke ansvarsområder de forskellige aktører 
har. 
 

Sammen om Valby C - partnerskab for erhversudvikling: Projektet ”Sammen om Valby C” er netop er 
bevilget 300.000 kr. fra Københavns Erhvervsservice, til en kvartermanager, på baggrund af et fælles, 
erhvervsrettet bydelsplanprojekt. Projeketet er baseret på indgående viden om de lokale trængsler for 
handelslivet i Valby C, deltagelse på Københavns Erhvervsservice workshop om strøggader samt den 
tætte relation til handelsforeninger, områdefornyelse og Kultur Valby der gjorde det muligt for 
lokaludvalget sammen med aktørerne, meget hurtigt, at få udarbejdet en overbevisende og god 
projektbeskrivelse. Der er ikke nødvendigvis enighed blandt alle borgere i et område om hvad man 
ønsker, ligesom det ikke ligger indenfor det kommunale område at imødekomme alle ønsker om eks. 
udvikling af erhversområder. 

Gennem et lokalt forankret projekt skabes de bedst 
mulige rammer for borgernes ønske om at være med til 
at præge den fysiske udvikling af deres eget område. 

Københavns Stadsarkiv/Politiets registerblade: Politiets registerblade blev ført af politiet 1890-1923 og 
var forgængeren til det det moderne folkeregister. Omkring 400 frivillige har indtastet 1,4 mio. 
registerblade i et samarbejde med Københavns Stadsarkiv siden 2009, så de nu er digitalt tilgængelige 
på www.politietsregisterblade.dk. De frivillige har lagt timer i projektet svarende til 45 årsværk. 
Brugerinddragelsen i projektudvikling og drift er sket i et åbent samarbejde, hvor Stadsarkivets 
medarbejdere tillidsfuldt har anerkendt og værdsat de frivilliges viden og engagement. Fx er 
transskriberingen sket ”Wikipedia-agtigt” med brugernes selv-kontrol. For Stadsarkivet og dets 
medarbejdere har det udfordret holdninger og vanetænkning men givet bonus i form af øget 
omstillingsevne og innovation. 

Registerbladende er nu let tilgængelige for 
slægtsforskere og andre interesserede via internettet 
(24/7), så de ikke skal besøge Stadsarkivets læsesal på 
Københavns Rådhus. Tilbuddet besøges dagligt af 1.200 
brugere. 

ForeningsGuiderne: ForeningsGuiderne er frivillige, som hjælper og guider minoritetsbørn og unge og 
deres familier fra udsatte byområder til det lokale kultur- og fritidsliv. 150-160 frivillige 
ForeningsGuider har årligt kontakt til mere end 800 børn og unge, der ønsker hjælp til at starte til en 
fritidsaktivitet. ForeningsGuiderne er et samarbejdsprojekt mellem Integration & Fritid i Københavns 

ForeningsGuiderne letter adgangen til et aktivt fritidsliv 
for en række børn og unge med anden etnisk baggrund 
end dansk, så flere har glæde af det frivillige kultur- og 
fritidsliv.  
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Kommune, Dansk Flygtningehjælp og Frederiksberg Kommune samt lokale helhedsplaner og 
områdeløft mv. Der er i alt 12 lokale frivilliggrupper i København og en på Frederiksberg. 
ForeningsGuidernes primære fokus er på børn og unge, og vægter et godt samarbejde med lokale 
aktører om at nå målgruppen. Også de lokale foreninger, er vigtige for projektet, da de skal tage imod 
målgruppen. Nogle foreninger ønsker flere ressourcer til at kunne optimere denne opgave. 

Samtidig styrkes den frivillige indsats i foreningerne ved 
at kommunen – med et frivillighedsprojekt – 
understøtter rekrutteringen af medlemmer.   

Frivillige laug: I blandt andet Brønshøj-Husum er der en række forskellige laug, som har samarbejdet 
med Teknik- og Miljøforvaltningen omkring lokale plejeopgaver. Der er bl.a. Rytterskolens Havelaug og 
Bilauget i Utterslev Mose. Utterslev moses bilaug har som formål at virke for biavlens udbredelse og 
fremme den biologiske mangfoldighed i Utterslev mose, og på De frivillige laug er en måde at skabe 
gode rammer for samarbejde om et konkret, fysisk område, hvor alle parters ansvar og ressourcer er 
tydelige. Erfaringen er at det er en forudsætning at der i forvaltningen er synlighed om og opbakning til 
projekterne. Det tager tid at starte projekter op lokalt, og frivillige arbejder typisk udenfor almindelig 
kontortid. 

Det frivillige arbejde understøtter og bidrager til at 
udføre kommunens politik for biologisk mangfoldighed, 
samtidigt med at der skabes større ejerskab lokalt for 
byens grønne områder. 

 

Samarbejder, hvor kommunen stiller fysiske rammer til rådighed for frivillige og lader frivillige definere opgaven 

Projekt Gevinster 
Beachvolleyhal på Refshaleøen: Beachvolleyhallen åbnede i 2010. Hallen er kommet i stand med 
anlægstilskud fra Københavns Kommune og Nordea Fonden. Hallen er anlagt af foreningen Cph. 
Beachvolley, der også driver hallen uden driftstilskud fra Københavns Kommune. Der har været særlige 
udfordringer i forbindelse med bl.a. udbudsregler som følge af det kommunale anlægstilskud. 

Det er lykkedes at etablere en specialfacilitet i 
København i samarbejde med en forening, der 
formentlig ikke ville være opstået uden den frivillige 
indsats.  

Ubemandet åbningstid på udvalgte biblioteker og kulturhuse: Der er etableret elektronisk adgang til 20 
af KFF’s biblioteker, idrætsanlæg og kulturhuse, der giver adgang uden for åbningstiden ved brug af 
sygesikringskortet. Selvom der ikke er personale til stede, kræver det en investering i anlæg og øgede 
driftsomkostninger at holde åbent uden for åbningstiden.  På trods af bekymringer om det modsatte 
har der ikke været hærværk mv. 

Borgerne kan anvende KFF’s faciliteter en større del af 
døgnets timer – når det passer dem og ikke omvendt.  

Kulturhavn: Københavns festival for det frivillige foreningsliv, Kulturhavn, har eksisteret i over 10 år. 
Festivalen løber af staben den første weekend i august hvert år. I 2012 deltog 100 foreninger i 
festivalen med i alt 200 arrangementer. Festivalen skaber de professionelle rammer for, at Københavns 
mange foreninger kan præsentere deres aktiviteter foran et stort publikum. Den model sikrer de 
bedste forudsætninger for kreativitet og engagement hos foreningerne. 

Festivalen tiltrak i 2012 ca. 80.000 besøgende. 
Festivalen inspirerer til et aktivt fritidsliv ved at vise 
kreativiteten og bredden i det frivillige foreningsliv.   

Ny tilgang til Husets frivillige: Huset i Magstræde er i gang med et pilotprojekt om inddragelse af 
frivillige i Husets egne aktiviteter (der er også foreninger mv., der almindeligvis anvender huset). Huset 
er gået fra at spørge de frivillige om de vil løse en bestemt, bunden opgave til at spørge om, hvad de 

De frivilliges ressourcer bringes i spil i langt højere grad 
end tidligere og der forventes en større grad af lokalt 
ejerskab. 
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frivillige gerne vil bidrage med. Det betyder at man f.eks. bruger lønnede ressourcer til at sidde i døren 
ved arrangementer, mens frivillige kan stå for PR af arrangementer. Det har krævet en kulturændring 
hos medarbejderne. 

Karens Minde Kulturhus: Karens Mide er en lokal kulturhusforening i Kgs. Enghave, opstået fra en lokal 
græsrodsbevægelse. Kulturhusforeningen har solid forankring i lokalt området og sydhavnens særlige 
problemstillinger. Kulturhusforeningen ønsker at det lokale kulturhus drives ud fra områdets særlige 
ønsker og problemstillinger.  
 
Kultur- og Fritidsforvaltningen har indgået en driftsoverenskomst med kulturhusforeningen. I aftalen 
defineres rammerne for den kulturelle opgave samt økonomien til det. Samtidig laves hvert år en 
partnerskabsaftale med aktuelle mål. Kulturhusforeningens bestyrelse har ansvaret for at leve op til 
aftalen. Kulturhusforeningen har ansvaret for husets drift, incl. ansættelser, regnskab m.v.  

Projektet giver lokal sammenhæng i et område, der 
ellers ikke har mange tilbud til borgerne. Kulturhuset er 
det lokale omdrejningspunkt. 

 

Organiseret inddragelse af frivillige i byens udvikling 

Projekt Gevinster 
Cph Volunteers: Københavns frivilligkorps, Cph Volunteers, understøtter årligt 35-37 københavnske 
events og festivaler med korpsets 2.000 aktive frivillige og med de nødvendige kompetencer til at 
arbejde med frivillige. Det sker med frivilligkorpsets særlige tilgang til frivillighed og erfaringer med 
eventarbejde. Finansieringen af Københavns frivilligkorps, Cph Volunteers, udløber med 2013.  
 
Det har været afgørende for korpsets succes, at der er et professionelt set-up og at de frivillige tilbydes 
div. uddannelsesmoduler mv.  Cph Volunteers har løbende måtte engagere sig i eventenes organisering 
af det frivillige arbejde for at give korpsets frivillige bedre forudsætninger. 

Cph Volunteers gør det lettere at afholde events i 
København og bidrager derigennem til at gøre 
København til en international metropol.  
 
Korpset er lykkedes med at opdyrke en ny gruppe af 
frivillige og har vist sig at være et attraktivt tilbud til 
expats, der gerne vil deltage i kulturlivet i København. 
70 procent af medlemmerne af Cph Volunteers expats 
og internationale studerende.  
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Bilag 5. Lokaludvalgenes samlede input til strukturarbejdet 

I forbindelse med strukturarbejdet om kommunens overordnede organisering er byens 12 lokaludvalg 
blevet bedt om at drøfte forskellige emner og tematikker omkring den decentrale forvaltningsstruktur, 
særligt med henblik på at komme med konkrete, lokale ideer og løsninger.  
 
Lokaludvalgene har derfor været inddraget tidligt i processen, og deres input har været med til at danne 
ramme for de forskellige temaer og løsninger, der er beskrevet i afrapporteringen. 
 
Der er indsendt bidrag fra alle 12 lokaludvalg, som på forskellig har givet input til arbejdet. Hvert udvalg har 
fremsendt 3-6 sider, som kommenterer på forskellige dele af kommissoriet:  
 

1. Borgeradgangen til kommunen 
2. Samlokalisering  
3. Borgerinddragelse 

 
De 12 høringssvar er blevet til på forskellig vis; en række udvalg har været i dialog med lokale institutioner, 
områdeindsatser og andre relevante parter, et enkelt udvalg har inddraget borgerne på et borgermøde, og 
et par udvalg har holdt dialogmøder for et bredt udvalg af lokale interessenter og medlemmer af 
strukturudvalget.  
 
Alle indsendte svar, samt bilag, er samlet i vedlagte hvidbog: ”Input fra Københavns Kommunes 12 

lokaludvalg til Strukturarbejdet, april 2013.” 

 
Denne opsamling fokuserer på lokaludvalgenes input til de tre temaer, samt andre væsentlige og generelle 
overvejelser vedr. det videre arbejde med kommunens struktur.  
 
Generelle betragtninger 

En række lokaludvalg har bemærkninger til den manglende ensartethed i forvaltningernes nuværende 
fysiske opdeling af opdeling af kommunen, og de udfordringer denne opdeling giver for borgeren. Generelt 
efterspørges det at kommunen arbejder med en fælles fysisk, inddeling af byen i bydele. Flere udvalg peger 
på at der i den nuværende inddeling i 10/ 12 bydele ikke er en indlysende logik, og at man i forbindelse 
med en omorganisering af kommunen også bør kigge på bydelsgrænserne. 
 
Tema 1: Borgeradgange 

Størstedelen af lokaludvalgene har i forbindelse med temaet om borgeradgange til kommunen 
kommenteret på muligheder og udfordringer ved Borgerservice og Borgerservice Kvik. 
 
Der er blandt mange lokaludvalg et stort ønske om flere Kvik-borgerservicefunktioner og kommunal 
rådgivning/vejviser i eksisterende kommunale indgange. En række udvalg efterspørger én lokal indgang til 
løsning af almene behov, gerne i større samlokaliserede enheder. 
 
Nogle grupper har svært ved at klare alle funktioner på digitale platforme, lokaludvalgene har særligt 
kommenteret på at en del ældre har svært ved at bruge eksisterende digitale løsninger, samt at en række af 
de udfordringer udsatte borgere med særlige behov har ikke kan løses digitalt, men kræver nærhed.  Der er 
stor enighed blandt lokaludvalgene om at ansvar for myndighedsbeslutninger og mulighed for hjælp skal 
løses ved fremskudt og tilstedeværende indsats for borgere med særlige behov.  
 
Ligeledes har en række af udvalgene kommenteret på at mange almene problemer dag ikke kan løses på 
kk.dk og 3366 3366. Flere lokaludvalg foreslår på den baggrund at man tænker mere i bydele, også omkring 
den digitale og telefoniske adgang til kommunen, samt at flere almene myndighedsopgaver løses lokalt. I 
den forbindelse har nogle bydele god erfaring med de seneste års forsøg med decentralisering af ansøgning 
om tilladelse til brug af pladser og rum i bydelene.  
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De fleste udvalg ønsker én lokal indgang, til løsning af almene behov, og en række fremskudte indgange for 
borgere med særlige behov, samt Borgerservicesatellitter i eksisterende indgange. Lokaludvalgene har en 
række konkrete bud på hvordan det kan løses lokalt. 
 
Lokaludvalgenes generelle overvejelser om borgeradgange er indarbejdet i den endelige rapport om styrket 
decentral forvaltningsorganisering under teamet borgeradgange.  
 
Tema 2: Samlokalisering. 

Lokaludvalgene er generelt positive overfor samlokalisering, når det giver mening for opgaveløsningen. En 
række lokaludvalg nævner at det har givet og giver god mening de steder, hvor lokaludvalgssekretariaterne 
er samlokaliserede med eksempelvis kulturhuse og andre decentrale enheder. Et enkelt udvalg har svært 
ved at se at samlokalisering og decentral organisering nødvendigvis hænger sammen, og udtrykker 
bekymring for at en fortsat samlokalisering af kommunale enheder kan komme til at betyde centralisering. 
 
Flere udvalg påpeger at store, samlokaliserede kommunale enheder, som Sundhedshuse, borgerservice 
m.v., skal være nemt tilgængelige, centralt beliggende i bydelene og velbetjent af offentlig transport. 
 
Skolerne fremhæves af mange lokaludvalg som værende oplagte muligheder for at udnytte kommunes 
arealer mere intelligent. Det fremhæves at dette også vil kunne have den positive afledt effekt at flere 
borgere får en relation til byens skoler, og på den vis bidrage til at forankre skolerne i lokalmiljøet.  
 
Lokaludvalgenes input afspejler at der er meget forskellige muligheder i de forskellige bydele. Nogle bydele 
har mange kommunale bygninger, der ikke er fuldt udnyttede, mens der i andre bydele er mange 
kommunale tilbud i private lejemål. Nogle steder er det altså forholdsvist enkelt at lave løsninger hvor flere 
kommunale tilbud samlokaliseres, mens der andre steder er barrierer i form af bydelens eksisterende 
bygningsmasse.  
 
En række lokaludvalg fremhæver at der kan være store fordel for borgere i at have medarbejdere fra 
forskellige fagforvaltningsområder placerede i samlede fysiske enheder, både indenfor det almene område 
og de særlige områder. Endelig peger flere udvalg på at kendskabet til den enkelte borger, og den intimitet 
nogle forløb kræver, kan gå tabt, hvis man samler for meget på et sted.  
 
Lokaludvalgenes generelle overvejelser om samlokalisering, herunder særligt erfaringer med eksisterende 
løsninger og idéer til nye cases, er indarbejdet i den endelige rapport om styrket decentral 
forvaltningsorganisering under temaet samlokalisering.   
 

Tema 3: Borgerinddragelse 

Lokaludvalgene har mange bud på hvordan kommunen bedst understøtter den lokale inddragelse af 
civilsamfund, borgere og handelsliv i kommunens arbejde og udvikling. En række lokaludvalg efterspørger 
en fælles, kommunal strategi for arbejdet med frivillige, der udstikker en retning på tværs af 
forvaltningsområdet. Flere udvalg kommenterer på at der kunne være behov for at forenkle det frivillige 
arbejdes møde med kommunen. Næsten alle lokaludvalg har ønske om en lokal indgang i hver bydel. Der er 
forskellige bud på hvordan det kan håndteres; indgange i eksisterende frivilligcentre, ”frivilligsatellitter” i 
eksisterende kommunale indgange eller i nye kommunale indgange på bydelsplan. Det, der fremhæves som 
væsentligt, er at kommunens organisering på frivilligområdet skal være simpel, der skal være adgang fra 
gadeplan og vejledning skal være tilgængelig.  
 
Lokaludvalgene har indsendt konkrete eksempler på samarbejdet mellem frivillige kræfter og kommunen i 
konkrete, lokale projekter. Flere udvalg har fremhævet at det gode samarbejde er afhængigt af lokalt 
tilstedeværende kommunalt ansatte, som har mulighed for at træffe beslutninger om tilrettelæggelsen af 
arbejdet lokalt.  Lokaludvalgene arbejder i mange henseender med frivillighed. Lokaludvalgenes rolle som 
koordinator og bindeled til centralforvaltningen, gør at Lokaludvalgene kan skabe projekter i samarbejde 
med foreninger på tværs af en bydel. Dette bidrager til sammenhængskraften og borgenes fornemmelse af 
at blive hørt.  
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En række udvalg pointerer at mere borgerinddragelse kræver mere decentral beslutningskompetence og en 
generel større tillid til det frivillige arbejde samt at frivillige kan løfte mange flere opgaver end de gør i dag. 
Nogle udvalg har ønske om mere ansvar til brugerbestyrelser. Flere udvalg foreslår at der arbejdes med 
fora lokalt, hvor lokale målsætninger fastlægges. Der er en række eksempler på at samspillet mellem 
lokaludvalg og de decentrale forvaltningsenheder fungerer godt, de steder hvor samarbejdet er sat i 
system. Enkelte lokaludvalg har lokalt organiseret lokale ”dialogfora”, i forbindelse med bydelsplanlægning, 
andre udvalg deltager i eksempelvis boligsociale fora, HotSpots og lignende.  
 
Kulturområdet fremhæves af flere udvalg som særligt velegnet til at lave forsøg med decentralisering, 
eksempelvis i form af ”participatory budgetting”. 
 
Flere af lokaludvalgene fremhæver at de har en særlig viden i krydsfeltet mellem på den ene side de mange 
kommunale planer, strategier og politikker og på den anden side den tætte dialog og det daglige 
samarbejde med det lokale foreningsliv, civilsamfund og handelsliv, som i højere grad kunne komme i spil i 
ved at lokaludvalgene koordinerer projekter på bydelsnivaeu via partnerskabsmodeller. 
Enkelte lokaludvalg nævner muligheden for lokale samarbejder med Københavns Erhvervsservice, som det 
netop igangsatte kvartermanagerforsøg, som et godt bud på lokale erhvervsrettede bydelsplanprojekt, der 
kræver indgående viden om de lokale forhold og hvor lokaludvalgene er relevante som samlingspunkter. 
 
Lokaludvalgenes input om borgerinddragelse er blevet indarbejdet i rapporten om styrket decentral 
forvaltningsorganisering primært under teamet øget samarbejde med frivillige, hvor konkrete ideer til at 
skabe sammenhæng lokalt er blevet anvendt. Derudover er konkrete, lokale eksempler på gode 
samarbejdsprojekter, sammen med input fra kommunens frivillignetværk, blevet brugt som udgangspunkt 
for oversigten over gode eksempler på samarbejdet med frivillige.  
 
Øvrige punkter. 

Lokaludvalgene har desuden kommenteret på en række andre punkter. Nedenstående er ikke en 
fuldstændig liste, men et udpluk af input:  

• Der er brug for og ønske om en generel styrkelse af Tillidsdagsordens. Lokale ledere skal have mere 

frihed til at træffe de relevante lokale beslutninger. 

• Lokaludvalgene ser sig selv som en væsentlig spiller i udviklingen af kommunens strategi for 

borgerinddragelse. Lokaludvalgene ønsker mere og struktureret dialog med Borgerrepræsentation 

og fagudvalg. Portalen ”Bliv Hørt” har uudnyttet potentiale, og bør være obligatorisk for alle 

forvaltninger ved høringer.  

• Mange lokaludvalg påpeger at lokaludvalgenes sekretariater har deres berettigelse i at være til 

stede lokalt, og at en samlokalisering på tværs af bydele derfor ikke vil være meningsfuld. 
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