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VISIONER & MAL

Aktiv og tryg bele livet ex et politisk program, der vil reformere indsatsen for zldre og syge kebenhavnere
1 de kommende ar.

Reformerne, der vil blive igangsat i de kommende tre ar, skal sikre, at kobenhavnerne far den bedst mu-
lige og mest effektive hjlp, hvis de bliver svakket af alder eller sygdom. Det er reformernes samlede
mal at lofte kobenhavnernes livskvalitet og helbred frem mod 2015. Men nytankningen vil ogsa fore til
billigere, smartere og fagligt bedre losninger.

Aktiv og tryg hele livet indeholder fire klare visioner:

ST/ARKERE FALLESSKAB — der er brug for alle:

Mange kebenhavnere har overskud og lyst til at gere en forskel for andre. Den energi
skal supplere zldreplejen, fordi civilsamfundet pa flere omrader kan hjzlpe zldre
bedre end kommunen - f.eks. ndr det handler om at undga ensomhed.

» Det betyder, at kommunen vil arbejde for at udvikle aktivt medborgerskab, sa
alle, der vil gore en indsats, far de bedste muligheder for det. Kommunen skal
stotte frivilligt arbejde og skabe kontakt mellem borgere med behov og frivillige
organisationer.

Mal i 2015:
» 50 % feerre &ldre er ensomme i Kgbenhavn
» Alle plejeboliger har aktiviteter for frivillige og pargrende

MERE FRIHED — kabenhavnere kan og vil selv:

Alle zldre | Kgbenhavn skal have mulighed for at klare sig selv leengst muligt. Grund-
tanken i kommunens mgde med borgerne er, at det giver livskvalitet at veere fri og
uafhaengig af hjzlp fra andre.

» Det betyder, at kommunen vil hjelpe og trene xldre, der modtager praktisk
hjelp til at klare dagligdagen selv. Passiv hjalp skal erstattes af aktiv hjzlp, der stot-
ter den enkelte til at holde sig bade fysisk, mentalt og socialt aktiv. Der skal samti-
dig investeres mere i genoptraning efter sygdom og i teknologiske lasninger, der
hjelper &ldre med at mestre eget liv.

Mal i 2015:
» Alle, som modtager praktisk hjzelp, bliver treenet til at klare sig selv bedst muligt
» Kgbenhavn er landets farende by nar det gaelder brug af velfeerdsteknologi

STYRRE TRYGHED — hjeelp nar du har brug for det:

En sterre del af hjeelpen skal rettes mod de svageste borgere og dem, der har mest
brug for pleje. | stedet for at give alle lidt hjeelp, skal de fleste krefter bruges pa de
eldre med sterst behov. Som kgbenhavner kan man veere tryg, fordi man altid far
professionel og rettidig hjeelp, nar der er brug for det.

» Det betyder, at ressourcerne prioriteres anderledes end i dag. Aldre, der har
mulighed for at blive selvhjulpne, skal stottes til at klare sig selv mest muligt, mens
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de svageste og mest syge skal have mere, bedre og hgjt professionaliseret hjalp.
Kommunen vil samtidig gore op med opfattelsen af, at det altid er bedst at blive
leengst muligt i eget hjem.

Mal i 2015:

» Svage ldre flytter tidligere i plejebolig

» Alle zldre med behov for hjelp har et fast team af hjeelpere
» Ingen fejl i medicineringen af de zldre

HOJERE FAGLIGHED — en arbejdsplads pd forkant:

/Eldreplejen i Kebenhavn skal veere Danmarks bedste. | en fremtid, hvor der bliver
kamp om de gode ansatte, skal Kgbenhavns Kommune kunne tiltreekke de bedste
medarbejdere. Steerke faglige miljger skal gare kommunen attraktiv som arbejdsplads.
» Det betyder, at medarbejdernes kompetencer i ldreplejen skal ®ndres og loftes
ved en massiv felles indsats for uddannelse og ledelse. Samtidig skal der gores en
indsats for at fastholde medarbejdere.

Mal i 2015:

» 80 % af nye medarbejderne er fortsat ansat et dr efter ansattelsen
» 20 % af de ansatte er mand
» Sosu'ernes faglige niveau er lgftet markant
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POTENTIALE & UDFORDRING

/ldreplejen og sundhedsvasenet i Kobenhavn stir over for en raekke store udfordringer i de kom-
mende ar.

Hver fjerde plejehjemsbeboer og hjemmeplejemodtager oplever ensomhed. Mere end halvdelen af
borgerne lever med kroniske sygdomme, og kun ca. hver sjette kobenhavner lever op til Sundhedssty-
relsens anbefalinger om sunde levevaner. Det gar ud over levetiden, som er lavere 1 Kobenhavn end i
resten af landet. Samtidig har darligt helbred og sundhed en kraftig social slagside.

Udfordringerne vil i de kommende ar andre sig markant. Der vil komme flere aktive zldre, som stiller
nye krav. Det vil blive svarere at finde ansatte til ldre- og sundhedssektoren. Og ekonomien i den of-
fentlige velferd kommer under pres.

For at Kebenhavn kan blive ved med at vare en god by at blive gammel eller syg i, er det noedvendigt
med reformer af xldreplejen og sundhedsvasenet.

Forudsztningerne for en vellykket reform er gode. Kommunen viser rettidig omhu ved allerede nu
at angribe fremtidens problemer, mens potentialet er stort og udfordringerne endnu er overskuelige.
Reformen skal udnytte, at:

B Kgbenhavn far flere friske og aktive zldre — og feerre plejekreevende zldre borgere. | 2020 vil der
veere 9.500 flere "yngre zldre” mellem 65-79 dr og 3.000 feerre zldre over 80 ar. Helt nye generatio-
ner af ldre med nye forventninger og feerdigheder vil komme til at preege byen.

B Ny teknologi giver mulighed for en revolution af den made, man hidtil har Igst sundheds- og pleje-
opgaver pa. Det giver samtidig muligheder for mere frihed til dem, der har et stort plejebehov.

B Mange kgbenhavnere har lyst til at veere aktive medborgere — f.eks. som pargrende eller som frivil-
lige. Det er der brug for — ikke mindst for at bekeempe ensomheden.

B Med et arligt budget pa mere end seks milliarder kroner har Kebenhavn en sterrelse, der forpligter.
Kabenhavn har muligheden for at vise vejen for fremtidens velfeerd i Danmark. Udviklingen af sund-
heds- og eldreomradet skal ske i teet samarbejde med forsknings- og uddannelsesinstitutioner, er-
hvervslivet, foreningslivet og borgerne.

Reformprogrammet er blevet til efter dialog med aldreradene, frivillige organisationer, medarbejdere og
faglige organisationer. Programmet skal danne grundlaget for Sundheds- og Omsorgsudvalgets arbejde
1 de kommende ar.
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Pa de kommende sider vil de indsatser, der tilsammen udger reformen, blive
praesenteret

Aktiviteterne 1 reformprogrammet bliver sat i gang i forskellige hastigheder:
Kobenhavns Kommune allerede klar til at gd i gang med mange aktiviteter i reformprogrammet.

» Andre indsatser er athengige af, at der afszttes de nodvendige penge ved budgetforhandlingerne i
2012, 2013 og 2014.

Pa nogle omrader mangler der stadig viden om, hvad kebenhavnerne onsker og tenker.

Reformprogrammet er bygget op af mal og konkrete indsatser, sa gor det bliver muligt at sikre, at visio-
nerne bliver opfyldt. Frem mod 2015 vil der lebende blive fulgt op pa, hvordan det gar med at opfylde
de overordnede mal om at lofte kobenhavnernes livskvalitet og helbred samt de konkrete mal under
hver vision. En samlet oversigt malene findes i bilaget "Oversigt over mal for Aktiv og tryg hele livet".

Kobenhavn, juni 2011
Sundheds- og Omsorgsudvalget

Susan Hedlund (A) Heidi Wang (1) Susanne Mgller (C) Borgmester
Ninna Thomsen (F)

Birthe Skaarup (O)

D L2

Jaleh Tavakoli (U) Jakob Hougaard (A) Manu Sareen (B) Anette Holst Trine Schaltz (F)
Christensen (A)
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ST/AERKERE FALLESSKAB

— der er brug for alle

AKTIV OGTRYG HELE LIVET - TIL BRUG FOR M@DE | SUNDHEDS- OG OMSORGSUDVALGET, 9. JUNI 201 | 7



STAERKERE FAELLESSKAB

— der er brug for alle

POLITISK VISION

| Kgbenhavn er alt for mange &ldre ensomme. Hvert dr md kommunen indrykke mere end 300 deds-
annoncer, fordi zldre der alene uden kendte pargrende. Undersggelser viser; at mere end hver fierde
zldre kgbenhavner, der bor i plejebolig eller modtager hjemmepleje, feler sig ensom i dagligdagen. Det
er et dystert billede af Kgbenhavn, der kan og skal zendres.

Hijeelpen og plejen til de svageste kebenhavnere skal veere god — men samtidig er det vigtigt at have
fokus pd, at &ldre har mange andre vigtige behov, end dem kommunen kan dakke.

Ansatte i zldreplejen skal made borgerne med varme, nzrvaer og indlevelse. Men kaffesnak, venskab
og godt naboskab bliver aldrig — og skal aldrig vaere — en kommunal kerneopgave. Det er derimod en
opgave mellem kabenhavnerne. Civilsamfundet skal i fremtidens Kgbenhavn veere et vigtigt supple-
ment til byens zldrepleje. Familie, parerende, naboer og venner er helt afggrende for en meningsfuld
tilvaerelse for mange zldre.

Det skal bdde veere lettere at veere frivillig og pargrende i Kgbenhavn. Kommunen er i dag ikke til-
streekkelig dben over for civilsamfundet. Plejecentre skal vaere abne huse, der inviterer beboerens
nermeste indenfor og samarbejder teet med bade lokalsamfund, familier og pargrende. Fremtidens
hjemmepleje kan med inddragelse af frivillige hjeelpe den ensomme enkemand med at finde en bil-
liardmakker eller en madklub. Pargrende og frivillige organisationer skal derfor stottes og inddrages af
kommunen som et vigtigt supplement til de samlede kommunale zldretilbud.

Kebenhavnerne kan gare en forskel pa mange omrader, og der er brug for flere frivillige — ogsa blandt
eldre. Allerede nu er der succeser med madklubber og besagsvenner, som skal udbredes til hele byen.
Men der er behov og plads til mange flere ideer og meget mere engagement. Det arbejde skal kom-
munen stgtte.

Det er ikke kun ressourcesvage &ldre, der har gavn af det frivillige arbejde. Mange zldre - eksempelvis
kebenhavnere der har mistet egtefelle og venner — kan gennem socialt ivaerksatteri og frivillige orga-
nisationer fa mulighed for at bruge sig selv pa en meningsfuld made og komme med i nye fellesskaber.

Som medborgerskabets by skal Kebenhavn veere bedre til at hjzlpe og stotte, ndr personer kommer
I livskriser — f.eks. ndr en agtefaelle der, og man midt i sorgen skal indrette sig pa et nyt liv. Eller nar en
familie pludselig skal handtere demens eller anden sveer sygdom. | de tilfelde skal en del af kommu-
nens hjelp rettes mod pargrende, som gennem dialog, radgivning eller undervisning kan fa hjelp til at
komme bedre gennem den sveere situation.

Mal i 2015:
» 50 % faerre xldre er ensomme | Kgbenhavn
» Alle plejeboliger har aktiviteter for frivillige og pdrerende
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ABNE D@RE FOR CIVILSAMFUNDET

Kommunen skal dbne sig mod civilsamfundet og hjalpe borgere og parerende med at gore en indsats.
God kontakt med andre mennesker er selve noglen til en meningsfuld hverdag.

Kobenhavns Kommune slar derene op
Kontakten mellem kobenhavnerne skabes i lokalsamfundet. I hvert lokalomrade, som bestar af 2

== bydele, skal der etableres et netvark mellem lokale frivillige, foreninger, det lokale erhvervsliv og kom-

munens brugere.

Netvarkene skal na ud til de borgere, der gerne vil yde en frivillig indsats. Det galder ogsa grupper som
f.eks. aldre mand, der i dag kun arbejder frivilligt i mindre omfang. Det er helt afgorende, at det bliver
let at arbejde frivilligt. Kobenhavnerne skal derfor have flere mader at vare frivillig pa — der skal vare
variation i byens muligheder.

Frivillige skal ind der, hvor kommunens brugere er. Derfor skal f.eks. plejecentre vare dbne for aktivi-
teter med frivillige. Det krever en professionel organisation, der formar at skabe attraktive rammer for
det frivillige arbejde via spendende udfordringer, ansvar og anerkendelse.

Kobenhavns Kommune vil:

B Etablere en organisation med en brobygger i hvert lokalomrdde, der skal veere bindeled mellem
frivillige, foreninger og kommunen. Brobyggerne skal labende understatte og motivere samarbejdet og
udvidelsen af nuveerende netveerksaktiviteter.

B | hvert lokalomrdde etablere netveerk mellem f.eks. plejecentre, hiemmeplejen og lokale frivillige,
foreninger, det lokale erhvervsliv og zldre. | Kgbenhavn findes allerede mange tilbud, f.eks. muligheden
for at lzere at bruge computere pd biblioteker. Den lokale brobygger hjeelper til med etableringen af
netvaerkerne bl.a. med opstartsmidler og ved at formidle overblik over lokale tilbud.

B Gennemfgre en analyse som skal ggre det muligt at malrette indsatsen for at dbne kommunens
omsorgs- og sundhedssektor for civilsamfundet. Analysen skal give systematisk viden om, hvilke opga-
ver frivillige ma, kan og vil lese. Og hvilke rammer de frivillige @nsker at have for deres indsats?

ET OPGYR MED ENSOMHEDEN

Langt flere skal hjzlpes til at komme ud af ensomheden, og farre skal do alene. Skal det lykkes viser
erfaringer fra brugerundersogelser, at det netop er kontakten til familie, venner og sociale fallesskaber,
der skal styrkes. Det kraver et steerkt samarbejde mellem kommunen og det nzre lokalomrade.

Flere netvaerk og staerkere relationer
Det er ofte sveart at skabe nye kontakter, nar man er alene. Via et teet samarbejde med frivillige organi-
sationer vil kommunen hjzlpe borgerne med at fa kendskab, kontakt og adgang til frivillige tilbud.

Kobenhavns Kommune vil:
B Bruge de mere end de ca. 20 millioner kroner, som Kabenhavn Kommune hvert ar tildeler de frivil-

lige zeldreklubber; pa en ny made. Stotte til eldreklubber og aktiviteter pa plejecentre skal gives, sa
pengene hovedsageligt bruges til netvaerksskabende aktiviteter i klubber og andre zldretilbud i lokal-
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omraderne. Stotte til besggstjenester og instrukterer til f.eks. motion prioriteres.

B Afprove sociale medier til at skabe netvaerk, invitere og introducere hjemmeboende til aktivitets-
centre, klubber og veeresteder, hvor der er fellesskaber og aktiviteter. P4 plejecentrene vil beboere og
frivillige blive inviteret til feelles aktiviteter:

B |gangszette en analyse, hvor der udarbejdes et landkort over ensomheden i Kabenhavns Kommune.
Analysen skal svare pa, hvem der fgler sig ensomme, hvorfor de ger det — og om nogle er sarligt
udsatte. Analysen skal samtidig bruges til at endre kommunens mgde med borgeren, sd opgeret med
ensomhed bliver integreret i den made kommunen leverer ydelser pa.

Maltider i fellesskab
/ldre kebenhavnere skal have let adgang til en madklub og til at dele maltidet med spisevenner. Et

== godt maltid giver ikke bare naring til kroppen; den daglige frokost og aftensmad er ogsa en naturlig

mulighed for at modes 1 et tet fallesskab med familie, nuvaerende og kommende venner.

Rundt omkring i Kebenhavn arrangerer frivillige foreninger og aldreboligafdelinger i dag madklubber
for xldre. Frivillige foreninger bruger ofte netop madklubber til at nd bredere ud blandt «xldre. Nogle
madklubber er sa populare, at der er potentiale for at udvide og invitere endnu flere med.

Kobenhavns Kommune vil:

B Tibyde midlertidig opstartsstatte til frivillige i omrader uden et spisetilbud og statte madklubber
med succes, sa de kan udvide kapaciteten eller "eksportere” deres tilbud til andre. Eksempelvis lokale
medborgerhuse, en anden zldreboligforening eller et andet sted i byen.

B | alle lokalomrdder sammen med frivillige organisationer give muligheden for, at eldre kebenhavnere
har spisevenner. Frivillige bidrager med socialt nzrvar ved maltidet. Koommunen bidrager med mad til
spisevennen.

Hjzelp i livskriser - sorgstotte

Hvert ar dor ca. 3.500 kebenhavnere over 65 ar. Mange efterlader sig en samlever, som skal indrette sig
pa livet alene. Samtidig er der en gruppe aldre, der skal omstille sig til at leve alene, nar deres samlevere
flytter i plejebolig. Folelsen af at vare alene kan ogsa opsta, nar forholdet mellem agtefaller endres
vaesentligt pa grund af alvorlig sygdom.

Nar man mister et menneske, der har staet én ner, pavirker det mange aspekter af livet. Den efterladtes
velbefindende og sociale trivsel settes under pres, og der er en rakke praktiske og skonomiske sporgs-
mal, som skal handteres — selv den efterladtes helbred kan vare truet. Hjalp 1 livskriser er effektivt til at
forebygge tab af funktionsevne og folelse af ensomhed.

Kobenhavns Kommune vil:

B Tilbyde efterladte besgg i hjemmet til en samtale om sorgen, og om hvordan livet har veeret for og
kan blive nu, hvor de er blevet alene. Efterladte kan deltage i sorggrupper eller forskellige netvaerksska-
bende aktiviteter med andre i samme situation. Tilbudet udvikles i samarbejde med frivillige foreninger
og patientforeninger, der har erfaring med individuelle og gruppebaserede tilbud om hjzlp og statte til
zldre i forbindelse med livskriser.
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STOTTETIL DEN NARE FAMILIE

Den nare familie er noglen til en vardig hverdag for kommunens zldre borgere. Samtidig har den nere fa-
milie ofte selv brug for hjzlp. Det kan vare svart at handtere en ny hverdag — f.eks. nar parerende dor, far
demens eller flytter i plejebolig, En plejebolig er ikke kun et nyt hjem, det er ogsa rammen om familiens liv.
Pirerende og andre nzre relationer skal ogsa fole sig hjemme pa plejecentrene og inddrages i en taet dialog.

Parorende - inddragelse og dialog
Parorende har mange forskellige behov, som skal kortlegges. Centrale sporgsmal er:

B Hvordan oplever pargrende i dag deres rolle i forbindelse med den pleje og omsorg, som Kabenhavns
Kommune yder til pargrende?

B Hvilken rolle gnsker pargrende at spille i forbindelse med plejen? Hvor vil de gerne selv tage ansvar?
Og hvor vil de gerne have, at kommunen i hgjere grad tager over!

En analyse skal klede kommunen pa til at indrette indsatsen pa en made, som bedst muligt tager hojde
for parerendes onsker og behov. Herunder ogsa kebenhavnere, der star med serlige udfordringer, f.eks.
voksne born af zldre med etnisk minoritetsbaggrund.

Kobenhavns Kommune vil:
B Iverksaztte en analyse af det behov pargrende har for information og inddragelse.

Demensskole for pargrende

Ca. 6.000 Kebenhavnere lever i dag med sygdommen demens. Demens beskrives ofte som de pareren-
des sygdom, da demens ikke kun pavirker den sygdomsramte, men hele familien - bade socialt, psykisk
og fysisk. I de kommende ar vil antallet af yngre borgere med demens vokse - og flere parerende vil
derfor komme i en svar situation. Undersogelser viser, at parorende til mennesker med demens er mere
udsatte for bl.a. depression og stress.

Kobenhavns Kommune vil:

B Etablere en demensskole i samarbejde mellem byens demenscentre og sundhedshuse. P4 demens-
skolen kan pargrende til personer med demens fa malrettet hjeelp og stotte gennem hele demens-
forlgbet. Demensskolen skal vejlede, oplyse og undervise i metoder til at forebygge konflikter mellem
pargrende og den demens-ramte. Skolen vil ogsa skabe netvaerk mellem pargrende.

Tilbuddene til parorende styrkes og kvalificeres ved at inddrage organisationer som Alzheimerforenin-
gen samt nuverende og tidligere parerende, som kan dele ud af deres erfaringer.
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MERE FRIHED

— kebenhavnerne kan og vil selv
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MERE FRIHED

— kebenhavnerne kan og vil selv

POLITISKVISION

For kebenhavnere i alle aldre er det en stor tilfredsstillelse at kunne klare sig selv bedst muligt. Det gi-
ver frined, livskvalitet og et bedre helbred, nar man har hovedrollen i sit eget liv. Den grundtanke skal i
fremtiden veere udgangspunktet for den praktiske hjelp og statte zldre og syge kebenhavnere far. Ndr
kommunen mgder borgeren i dag, fokuseres der i for hgj grad pa, hvad borgeren ikke kan. Fremover
skal medarbejderne fokusere pa, hvad borgeren kan eller har mulighed for at leere — enten ved egen
hjeelp, treening eller ved brug af ny teknologi.

De nye principper i zldreplejen er:

e Aktiv hjalp i stedet for passiv hjalp
Hvor kommunens medarbejdere i dag udferer opgaverne for borgeren, skal de i fremtiden udfere
opgaverne med borgeren. | dag far mange zldre praktisk hjelp til opgaver, som de med lidt hjeelp
eller treening selv kan klare. Skal zeldre have stevet af, vil hlemmeplejen i dag typisk gere det for
hende. Fremtidens hjemmepleje vil maske ngjes med | en periode at treene zldre i at vride kluden
og sa motivere sd de aldre selv at stave af. Det er aktiv hjeelp og reel omsorg, ndr den zldre bliver
hjulpet til at vaere mest mulig fri og aktiv. Samtidig bevares evner og veerdighed. Nar borgerne far
brug for hjalp — f.eks. efter sygdom — er tilbuddet rehabilitering eller traening. Mange vil med trae-
ning kunne genvinde tabte funktioner og gare sig mere eller mindre uafheengige af hjzlp.

* Forebyggelse frem for behandling
Mange behandlinger og indlzeggelser kan undgas, hvis der ggres en indsats for at forebygge syg-
dom eller ulykker. Derfor skal det veere et klart mal for kommunen at hjzlpe i god tid — og helst
inden, der er behov for behandling eller indleeggelse. P4 den made kan mange kebenhavnere undga
langvarige sygdomsforlgb eller invaliderende ulykker. Eksempelvis falder mange zldre hvert dr og
far alvorlige skader, som kan undgas ved forebyggende samtaler. En anden mdde at forebygge pa er
ved at indrette byen, sd det bliver lettere og sjovere for zldre at leve sundt.

¢ Teknologien giver frihed
Robotter i zldreplejen bliver ofte brugt som et skreemmebillede. Men den nye velfzerdsteknologi
rummer et veeld af muligheder for at ggre hverdagen lettere for bade zldre og kommunens med-
arbejdere.Velfeerdsteknologi kan bade bruges til genoptraening, til hukommelseshjeelp og til praktisk
og personlig pleje. /Aldreplejen skal derfor ga foran i arbejdet med at udnytte nye teknologiske
muligheder til at give en bedre hverdag for byens eldre. Det skal ske ved, at ny teknologi afpraves i
kommunen — gerne i samarbejde med virksomheder og forskningsinstitutioner.

De ovenstdende principper er en markant andring af kulturen i zeldreplejen. For mange borgere vil
det vaere helt nyt, at kommunen ikke blot giver hjelp, men ogsa forventer, at borgeren selv gar en
indsats og treener sine funktioner. Det er derfor vigtigt at serge for, at borgerne far et godt kendskab til
kommunens nye principper for hjzelp. P4 samme madde er det afgerende, at medarbejderne er klar til
forandringerne. Det skal blandt andet sikres ved at styrke den faglige ledelse og ved at ansatte fagligt
velfunderede vejledere, der kan stgtte og radgive de ansatte til den nye made at mgde borgeren.

Mal i 2015:
» Alle, som modtager praktisk hjalp, bliver treenet til at klare sig selv bedst muligt
» Kgbenhavn er landets ferende by ndr det geelder brug af velfeerdsteknologi
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STOTTETIL SELV AT KUNNE KLARE PRAKTISKE OPGAVER

Borgeren skal sa vidt muligt selv varetage dagligdagens praktiske opgaver stottet af aktiverende ydelser
fra kommunen. De kobenhavnere, der kan blive mere selvhjulpne, vil opleve skiftet, nar de henvender

sig til kommunen for at fa hjzlp til dagligdagens goremal. Hvor kommunen tidligere har tilbudt at ud-

fore opgaven for de wldre, vil de zldre nu blive tilbudt traeening 1 en periode, sa de igen selv kan udfere
de praktiske goremal,

Aktiverende praktisk hjalp til renggring og tgjvask

Erfaringer fra Kobenhavn og andre kommuner viser, at hvis borgere stottes med trening, sa har mange
mulighed for igen at kunne klare sig med lidt praktisk hjalp — eller helt uden. Bade for borgere og kom-
munen er det en stor gevinst. Borgerne bliver mere selvhjulpne og kan leve et mere frit, sundt og aktivt
liv. Og kommunen far frigjort kraefter, der kan bruges til de borgere, der har de storste behov.

Nar borgeren har behov for fysisk genoptraning, mental genoptraning eller vejledning i brug af tekno-
logi, vil det forega 1 hjemmet eller pa treningscentret.

Det betyder:

B For renggring og tejvask vil borgere blive tildelt midlertidig hjeelp kombineret med traning og vej-
ledning til dagligdags geremal.

B Der igangseettes et pilotprojekt med "turvask”, hvor borgeren far hjeelp til at beere vasketgjet og bli-
ver kert til cafe-vaskeri, hvor borgeren selv varetager tgjvasken. Denne model har bade et aktiverende
og socialt sigte, da tejvasken vil foregd sammen med andre.

Madlavning i faellesskab med andre

Gode maltider hver dag er en vigtig forudsatning for at vare aktiv hele livet og maltider 1 fallesskab
styrker zldres sundhed og livskvalitet. At kunne lave mad selv er vigtigt for folelsen af frihed og kontrol
over eget liv. Maltidet er samtidig vigtigt for helbredet for mange ldre. Er man forst blevet underer-
naret og far man for lidt energi, kan det ga hurtigt ned ad bakke. Omkring 2.600 borgere fik bragt mad
ud 1 2010. Af disse var 1.000 under 80 ar. Nogle af disse har helt mistet evnen til selv at lave mad. Men
mange andre kan med en traeningsindsats igen selv sta for madlavningen.

Kobenhavns Kommune vil:

B Tilbyde et kursusforlgb i madlavning for zldre, der ikke selv kan std for madlavning. Pd kurset forbe-
reder og spiser man et maltid sammen og far viden om, hvordan maltider kan tilretteleegges. Kurserne
har bade et socialt sigte og en optreningsfunktion.

Herre i eget hus - borgeren foretager selv de daglige indkob

At kunne foretage sine daglige indkeb og selv valge sine varer har stor betydning for mange menne-
sker. Det er en hverdagsaktivitet, som ogsa kan vare med til at fastholde sociale relationer.

Over 4.000 w=ldre kobenhavnere far i dag pa forskellig vis praktisk hjxlp til at foretage deres indkob.
Fremover skal langt flere @ldre vare selvhjulpne og kunne klare indkebsopgaver uden kommunens
hjelp.

Kobenhavns Kommune vil:

B Igangsatte yderligere indsatser for at flere zldre kan klare indkebsopgaver. Der igangsattes en
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analyse af indkgbsomradet, herunder muligheder for omlaegning gennem aget brug af markedet og
private kebmand, andre indkaebsydelser, anvendelse af ny teknologi samt muligheder for treening til at
gore flere zldre selvhjulpne.

STOTTETIL LIVSKVALITET | HVERDAGEN

Behandling skal ikke vaere forste og eneste svar fra Kebenhavns Kommune, nar en borger har brug for
stotte efter sygdom.

Fri for bleer

I dag visiteres mange borgere, der lider af inkontinens, til ble. Undersogelser viser, at borgere i mange
tilfelde vil kunne hjzlpes bedre. Forst og fremmest ved bakkenbundstrening, der har effekt 1 op til
fem ar. For mange er inkontinens starkt socialt invaliderende. Lidelsen afskarer borgerne fra at have et
udadvendt socialt liv — blandt andet pa grund af lugt. Inkontinens har derfor ofte stor betydning for en
borgers samlede trivsel og velbefindende.

Kobenhavns Kommune vil:

B Visitere borgere, der ansgger om bleer som hjeelpemiddel, til beekkenbundstraening, vejledning og en
tvaerfaglig undersggelse af arsag til inkontinens.

Fri for fald

Hvert ar falder 17.000 zldre kobenhavnere mindst én gang. Hos 1.200 vil faldet medfore knoglebrud
og 55 borgere ma pa grund af konsekvenserne af deres fald hvert ar flytte 1 plejebolig. Den samlede
indsats i hjemmepleje og plejeboliger skonnes at kunne forebygge 15 procent af borgernes fald og
mindst 30 larbenshalsbrud. Udover de fysiske skader betyder fald, at mange borgere bliver usikre og
indskrenker deres aktiviteter 1 dagligdagen. Frygten for et nyt fald kan derfor have stor betydning for
livskvalitet. Fald og konsekvenser af fald kan forebygges systematisk, og det skennes, at hvert sjette fald
kan undgas ved en forebyggende indsats.

Kobenhavns Kommune tilbyder allerede borgere 1 hjemmepleje og i plejeboliger en forebyggende sam-
tale, nar de har oplevet fald. Flere kan fa gavn af tilbuddet.

Kobenhavns Kommune vil:

B Udvide den forebyggende indsats, s tilbuddet stilles til radighed over hele kommunen. Alle zldre,
der gnsker at forebygge fald, far dermed mulighed for en faldforebyggende samtale.

Cykler i byen

Mange @ldre kommer med tiden til at bevage sig for lidt og bliver ufrivilligt athangige af offentlig
transport. Andre har med tiden faet svart ved selv at cykle og bliver derfor mere og mere inaktive. Cyk-
ler giver frihed til at komme rundt over sterre distancer, og de er med til at holde aldre aktive og fri for
de sygdomme og skavanker, der ofte kommer af inaktivitet.

Kobenhavns Kommune vil:

B Anskaffe el-cykler og andre zldreegnede cykler. Cykler stilles til radighed pa aktivitetscentre og til
feelles arrangementer eller som en del af en forebyggende indsats.

Boliger til fremtidens aldre
Kobenhavn far i fremtiden flere aktive og selvhjulpne zldre, som stiller andre krav til, hvordan de vil
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bo. Det star allerede nu klart, at feerre aldre vil bo i traditionelle @ldreboligbebyggelser. I stedet vil ak-
tive aldre vare en del af byen og vare til stede pa samme vilkar som alle andre kobenhavnere. Samtidig
onsker de muligheder for at vaere aktive sammen med andre xldre. Det kan veare 1 form af boligtyper,
som gor, at zldre har bedre transportmuligheder, fallesfaciliteter i nybyggeri, opgangsfellesskaber mw.

Kobenhavns Kommune vil:

B Facilitetere udviklingen af nye boligtyper og boformer, der kan understatte et varieret udbud af
boliger til aktive og selvhjulpne zldre. Det vil ske i samarbejde med borgerne og aktererne inden for
boligsektoren — herunder de almene boligorganisationer og boligfonde. | samarbejdet vil der blive ind-
draget erfaringer fra andre sektorer som f.eks. socialsektoren.

TEKNOLOGI SOM STOTTETIL DET GODE ALDRELIV

Ofte bliver robotter i aldreplejen brugt som eksemplet pa en kold verden, hvor den menneskelige omsorg er

erstattet af maskiner. Men 1 virkeligheden er teknologien ikke et problem for ldreplejen. Den er en potentiel
stor gevinst. For @ldre kan ny teknologi betyde, at de far hjlp til at kunne klare flere af dagligdagens opgaver
selv og dermed forblive uathangige af hjalp lengere. For mange medarbejdere kan tunge loft og opslidende

arbejdsfunktioner klares lettere, sa nedslidning kan undgis.

Velfaerdsteknologiske plejecentre

Kobenhavn skal afprove teknologi, der kan lette hverdagen for xldre og skabe trygge rammer om livet 1
plejebolig. De gode afprovede losninger skal bruges direkte ved fremtidige nyopforelser og modernise-
ringer af plejecentre.

Kobenhavns Kommune vil:

B Opfare et nyt plejecenter, der integrerer nye velfeerdsteknologiske I@sninger og lavenergiteknologier
med henblik pd at udvikle og afprave nye greenser for byggeri af plejecentre. Plejecenteret skal afprave
ny teknologi til gavn for borgere i plejebolig i hele Kebenhavn.

Nye teknologiske Igsninger til gget selvhjulpenhed hos kebenhavnerne

Pa sundheds- og xldreomradet skal der anvendes nye moderne teknologiske losninger og hjaelpemidler,
der gor borgeren selvhjulpen i hverdagens goremil og frigiver medarbejdernes tid fra fysisk belastende
opgaver. Det er ambitiost og krever afprovning af nye losninger som f.eks. automatiserede badelosnin-
ger til personer med funktionsnedsattelse.

Kobenhavns Kommune vil:

B | ette hverdagen for &ldre, der ikke lengere kan klare selv, ved at bruge hygiejniske toiletter med
skyl og brus, nye spisehjeelpemidler og afpreve automatiserede badelgsninger pad plejecentre, treenings-
centre og hos borgere, der modtager hjemmepleje.

B Give nye muligheder ved digitale skeermlgsninger, som ger; at borgeren f.eks. kan bestille mad over
nettet samt veere i dialog med venner og familie.

B Bruge bad- og toiletstole og nye lifte, der kan reducere de fysisk belastende opgaver for medar
bejderne, og el-cykler, der hjeelper medarbejdere, der ellers har sveert ved at komme rundt. Dernaest
afpreves robot-gulvwvaskere og tale-generatorer; der ger det muligt at leese fra medicinaesker.
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FORANDRING KRAVER STYRKET FAGLIGHED

Falles tilgang til forandringerne pa arbejdspladserne

De nye principper for @ldreplejen skal 1 vid udstraekning loftes af medarbejderne og den lokale ledelse
1 deres kontakt med borgerne. Den store kulturforandring krever, at medarbejderne styrkes og rustes —
blandt andet gennem styrket ledelse og bedre vejledning,

Kobenhavns Kommune vil:

B Gennemfare et projekt, der skal sikre, at forandringerne far mening i praksis for medarbejderne.
Medarbejderne i hiemmeplejen skal arbejde med at omsette den endrede tilgang til det daglige ar-
bejde, og handtere de muligheder og udfordringer; de mader, f.eks. nye situationer i kommunikationen
med borgere og pargrende. Projektets erfaringer skal udbredes til alle hiemmeplejeenheder.

B Styrke den udgdende statte fra kommunens arbejdsmiljgenhed til linjeledelsens arbejde med at
&ndre den mdde medarbejderne arbejder og meder borgerne.

Mere tid til faglig ledelse

En undersogelse af ledernes tidsforbrug har vist, at kun en lille del af arbejdstiden afsaxttes til direkte
faglig ledelse af medarbejderne 1 dag. De opgaver kraver taet og kvalificeret faglig ledelse for at kommu-
nens ydelser kan fremme et aktivt ldreliv.

Kobenhavns Kommune vil:

B Ansztte faglige ledere i hver hjiemmeplejeenhed, svarende til de sygeplejefaglige ledere, der i dag
er ansat i sygeplejen. De faglige ledere skal veere med til at udvikle kvaliteten i de leverede ydelser og
vaere mentorer for nyt personale samt gennemfgre et tydeligere fokus pa faglig ledelse.

B Sikre mere tid til gruppelederne i hiemmeplejen, sa der er mere tid til den faglige praksisneere le-
delse af medarbejderne. Det sker gennem kompetenceudvikling og aflastning af administrative opgaver.

B Kompetenceudvikling af alle gruppeledere, herunder udvikling af gruppeledernes ledelses- og
lzeringskompetencer gennem diplomuddannelser. Dette sker for at lgfte lederkvaliteten, sa de kom-
mende reformer kan understgttes af daglig ledelse af hgj kvalitet.

Staerkere faglig vejledning til traning

Den nye tilgang kraver et tet, flerfagligt samarbejde pa tvers af visitation, hjemmepleje og tranings-
centre for at sikre, at borgeren hjalpes til bedst muligt at forblive aktiv og selvhjulpen lengst muligt.
Treningscentrene skal hjelpe hjemmeplejen med faglig supervision, sa hjelperen pa det mest kvalifice-
rede grundlag kan stotte og treene borgeren til at blive mest mulig selvhjulpen. Tvarfagligt samarbejde
giver sarbehandlingen et loft ved brug af teknologiske lasninger, som gor det muligt for hjemmesyge-
plejen lobende at sende billeder af udviklingen i siret og at kommunikere med leeger pa sarcentret pa
hospitalet.

Kobenhavns Kommune vil:
B Ansztte lokale terapeutfaglige vejledere, som skal hjeelpe med opstarten af traening i hverdagen i

lokalomrdderne.Vejlederens opgave er dels faglig - i madet med borgeren, hvor hjelperen understet-
tes til faglig refleksion - og dels organisatorisk pa tvaers af visitation, hjiemmepleje og treeningscentre.
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B Stotte medarbejderne med supervision i forandringen fra passiv til aktiv hjeelp. Supervisionen af
medarbejderne foregar i borgerens hjem ved terapeuter fra traeningscentrene.

B Forbedre behandlingen af sdr ved at give medarbejdere supervision og kompetenceudvikling i den
nedvendige teknologiske know how.
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STORRE TRYGHED

— hjlp nar du har brug for det
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STORRE TRYGHED

— hjlp nar du har brug for det

POLITISKVISION

Kebenhavn skal veere et trygt sted at veere &ldre. Kebenhavnere, der bliver svakket af alder eller
sygdom, skal vide, at byen har de bedste tilbud, den mest professionelle hjelp og den rigtige behand-
ling. Derfor skal den samlede hjeelp til syge og @ldre prioriteres pa en ny made. De mest svaekkede og
syge kgbenhavnere skal have mere og bedre hjeelp end i dag. Der bliver samtidig behov for en raekke
tryghedsskabende forandringer og forbedringer for syge og aldersvaekkede.

En af de mest vidtgaende forandringer bliver et opgar med tanken om, at leengst muligt i eget hjem
altid er bedst for borgerne. Kommunens erfaringer viser, at mange zldre vil kunne fa en sterre livskva-
litet, mere tryghed og en bedre og mere professionel hjeelp ved tidligere at flytte fra eget hjem til egen
plejebolig.

| dag gar kommunen i dialog med zldre om at flytte i plejebolig, nar de modtager 20 timers hjeelp

om ugen. | fremtiden vil de indledende samtaler blive taget langt tidligere. Malet er, at flere skal flytte i
plejebolig, mens de stadig er sa friske, at de kan indrette sig pa de nye rammer. Og mens de stadig har
kreefterne til at fa gleede af plejecentrenes mulighed for sociale netveerk og aktiviteter.

Men ogsa for borgere, der er i eget hjem, vil kommunen gare noget for at skabe trygge og forudsige-
lige rammer. Mange kabenhavnere, der modtager hjeelp i hjemmet i dag, oplever; at de far besgg af sd
mange forskellige hjeelpere, at de ofte ikke kender dem, der kommer. Antallet af forskellige hjzlpere
skal derfor bringes ned, sa eldre kender de hjelpere, der kommer i hjemmet. Det skaber tryghed og
forudsigelighed.

Flere og flere sundhedsopgaver er i de seneste ar flyttet over i kommunen. Erfaringer viser desveerre,
at vigtige informationer gar tabt mellem de forskellige systemer, sa borgere ikke far den rigtige medi-
cin. Det marker iszer zldre medicinske patienter, der ofte far hjeelp og behandling til flere sygdomme
mange forskellige steder — f.eks. pd hospitalet, i sygeplejen, pa genoptraningscentre, hos egen lege
eller hos en speciallege. Det er sveert at have overblik og tillid til behandlingen, hvis man oplever, at de
forskellige behandlere og systemer ikke taler med hinanden, eller ved hvad hinanden ger. Det er derfor
en vigtig og hgjt prioriteret opgave at sikre, at ingen borgere falder ned mellem sundhedsvaesenets
mange stole.

Mal i 2015:

» Svage xldre flytter tidligere i plejebolig

» Alle eldre med behov for hjelp har et fast team af hjzlpere
» Ingen fejl i medicineringen af de zldre
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\“@ TIDLIGERE | PLEJEBOLOG — STORRE LIVSKVALITET

De svageste borgere med stort behov for pleje far i mange tilfzlde storre livskvalitet og bedre pleje ved
at flytte i plejebolig. Med respekt for den a@ldres onsker og behov skal der arbejdes malrettet med at
fjerne barrierer og bekymringer for at flytte ind i en plejebolig. Kebenhavns Kommunes brugerunder-
sogelser viser, at de fleste @ldre er tilfredse med livet i et plejecenter, og at plejeboligen er med til at give
en god og tryg hverdag med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer, onsker og behov. Samtidig
er det 1 plejeboligen, at kommunen kan tilbyde den bedste pleje for mange svage og syge borgere.

Der er mange grunde til, at nogle borgere valger at blive i eget hjem pa trods af et stort plejebehov.

Det kan vaere onsket om at do hjemme, tilfredshed med hjemmeplejen, godt naboskab, narhed til pare-
rende eller manglende viden om mulighederne 1 plejeboliger. En malrettet indsats for at fa flere borgere
med stort plejebehov til at flytte 1 plejebolig forudsatter viden om barriererne.

Kobenhavns Kommune vil:

B Starte dialogen med ldre, der modtager meget pleje, om at flytte i plejebolig tidligere. | dag begyn-
der dialogen, nar en borger far 20 timers hjalp om ugen. Dialogen skal fremover indledes allerede, nar
borgeren far 12-15 timers hjelp om ugen.

W FAERRE FORSKELLIGE HJALPERE HOS HJEMMEPLEJEMOD TAGERE

Kobenhavnerne er generelt meget tilfredse med den hjalp og stotte, de far fra hjemmeplejen. Der er
dog et punkt, hvor en stor del af borgerne udtrykker utilfredshed. Hele 38 procent af borgerne, der
modtager hjemmepleje, giver 1 den seneste brugerundersogelse udtryk for, at der kommer for mange
forskellige hjzlpere i deres hjem.

Alle borgere, der modtager hjemmepleje, skal opleve, at der er kontinuitet i den daglige pleje. Pa den
made skabes der genkendelighed og tryghed for borgerne, og medarbejderne opnar kendskab til bor-
gerne og blik for @ndringer i deres behov. De borgere, der modtager meget hjlp, har ofte problemer,
som krever sxrlige faglige kompetencer. Hensynet til kvaliteten vil derfor betyde, at de vil opleve flere
forskellige hjzlpere i hjemmet. Derimod skal borgere, der modtager op til 12 timers personlig pleje eller
bade personlig pleje og praktisk hjalp, ved to tredjedele af besogene mode deres faste hjalpere. Det vil
sige de to hjzlpere, der kommer oftest 1 hjemmet.

Kobenhavns Kommune vil:

B Etablere teams pad fire-fem medarbejdere omkring den enkelte borger samt optimere planlaegnin-
gen af hvilke medarbejdere, der besgger hvilke borgere — ogsd pd tveers af dag- og aftenvagt. Medar
bejderne i hjemmeplejen far desuden en falles beskrivelse af, hvad det indebaerer at veere en af de
faste hjzlpere i hjemmet.

BEDRE FORHOLD FOR ALDRE MEDICINSKE PATIENTER

/ldre medicinske patienter har ofte et stort behov for pleje og sundhedsydelser. Flere far bade hjalp
af kommunen, leeger og hospitaler. Samarbejdet mellem kommunen og regionen omkring ldre medi-
cinske patienter er derfor en sarlig udfordring, sa informationer ikke gar tabt. Tidligere udskrivninger
fra hospitalerne betyder samtidig, at flere nye opgaver omkring xldre medicinske patienter bliver lost i
kommunen.

W Styr pa medicinen
Mange aldre har dagligt brug for flere forskellige slags medicin. Hvis det for den @ldre borger er svart
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selv at administrere medicinen, hjelper kommunen. I de tilfxlde er det afgorende for borgerens hel-
bred, at der er en god og tat kontakt mellem de leger, der har ordineret medicinen og den kommunale

sygepleje.
Kobenhavns Kommune vil:

B Sammen med praktiserende lzeger og hospitaler sikre, at borgerne uden forsinkelse far rigtig og
sikker medicin efter indlzeggelse og ambulatoriebesgg. Det skal sikres ved felles retningslinjer og klare
aftaler.

Lindring til alvorligt syge

Ingen skal do uensket alene, og alle borgere skal i livets sidste fase sikres de rette tilbud. Kebenhavns
Kommune skal skabe rammerne om en vardig ded og ensker med den palliative omsorg at give den
storst mulige livskvalitet for borgeren og familien i den sidste fase af livet. Dette skal ske gennem en
helhedsmodel og tvergdende indsats malrettet svaert sygdomsramte og deende kobenhavnerne. Det
gaelder bade borgere, som bor hjemme, og borgere, som bor 1 plejebolig,

Kobenhavns Kommune vil:

B Etablere et kommunalt udgdende palliativt team, sa flere borgere med alvorlig sygdom far omsorg
og pleje, som er rettet mod bade smerter og andre fysiske og psykologiske udfordringer.

Tidlig indsats sa ferre borgere indlegges

Mange @ldre har det godt. De fleste er selvhjulpne og aktive, har velbehandlet sygdom, som de lever et
godt hverdagsliv med og har et godt socialt netvaerk. Andre zldre har svar sygdom, maske flere syg-
domme samtidig, kan ikke klare sig selv, og har svage sociale relationer.

Derfor vil der ikke veare ét tilbud, som er det rigtige til alle zldre. Tilbuddene skal malrettes de sarbare
aldre med det storste behov for hjalp, og Kebenhavns Kommune skal blive bedre til tidligt at opdage,
nar det begynder at ga ned ad bakke. Der er erfaring for, at en sadan malrettet indsats forebygger uno-
dige indleeggelser.

Kobenhavns Kommune vil:
B Forebygge ungdige indleeggelser ved tidligt at fa gje pa og reagere i forhold til borgere, der har brug

for en szrlig indsats i forbindelse med almindeligt forekommende sygdomme som lungebetandelse,
brud, blezerebetzendelse og vaeskemangel.
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HO|ERE FAGLIGHED

— en arbejdsplads pa forkant
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HOJERE FAGLIGHED

— en arbejdsplads pa forkant
POLITISKVISION

Medarbejderne er de helt centrale aktgrer i bestrebelserne pa at gore de store ambitioner i de fore-
gdende afsnit til virkelighed.

Det er medarbejderne, der skal stgtte borgeren i at kunne selv. Det er medarbejderne, der skal sikre
professionel hjzlp til byens zldre og syge. Det er medarbejderne, der ofte i praksis skal hjeelpe en
ensom &ldre med at fa kontakt til frivillige organisationer. Det er medarbejderne, der i dagligdagen skal
tage helt nye principper for omsorg med i deres arbejde med borgerne.

For borgere og medarbejdere er der tale om en stor kulturforandring af hele byens pleje- og sund-
hedssektor. Det er derfor helt afggrende, at medarbejderne rustes til at Iafte de nye opgaver. Skiftet fra
passiv til aktiv hjeelp kreever udvikling af medarbejdernes faglished og en styrket ledelse. Undervisning
og kompetenceudvikling af bade medarbejdere og ledere er derfor nogle af de vigtigste redskaber til
at nd reformprogrammets mal.

Gode medarbejdere er en forudsatning for en god zldrepleje og et godt sundhedsvaesen. Og gode
medarbejdere far man kun ved at tilbyde speendende og meningsfulde arbejdspladser.Ved at udvikle
fagligheden og tilbyde en af landets mest udfordrende og innovative arbejdspladser skal Kabenhavns
Kommune kunne tiltreekke de bedste krafter og de mest lovende talenter i en fremtid, hvor kampen
om gode medarbejdere bliver stadig mere intens.

Der er et stort potentiale i at forbedre arbejdsmiljget. Hele plejesektoren — ogsa i Kebenhavn - er
preeget af tidlig tilbagetrakning, nedslidning og ansatte, der kun bliver i jobbet i kort tid. Nedslidning
skal aktivt modarbejdes. Der skal arbejdes malrettet for at sikre et sundt fysisk arbejdsmiljg, der ger; at
medarbejderne kan holde til deres job hele arbejdslivet. Seniorordninger er et andet positivt middel til
at fastholde medarbejderne lzengere i jobbet.

Omsorgsomradets skal ggres mere attraktivt. Medarbejderne kommer til at arbejde med sundhed og
omsorg pa en ny, teknologibaseret og mere professionel made. Det skal fortezlles til de grupper pa
jobmarkedet — ikke mindst meendene — som sjaldent sgger arbejde i sundheds- og omsorgsfag.

Mal i 2015:

» 80 % af nye medarbejderne er fortsat ansat et ar efter anszettelsen
» 20 % af de ansatte er mand

» Sosu'ernes faglige niveau er lgftet markant
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E

TID TIL KERNEYDELSEN

Mere plads til faglighed

I Kobenhavn skal der vare tillid til, at den enkelte medarbejder lofter det faglige ansvar. Der skal vare
tillid til medarbejdernes evne til selv at foretage faglige vurderinger og der skal vare god mulighed for
ledelsessparring. Medarbejderne skal ogsa opfordres til at udfordre nuvarende losninger for at udvikle
det faglige niveau 1 Kobenhavn.

I hjemmeplejen skal der skabes oget fokus pa kerneydelserne og eget rum til fagliched, s borgerne
modtager professionel omsorg og pleje, der fleksibelt kan tilpasses borgernes behov og ensker. Det skal
ogsa medvirke til at sikre, at medarbejderne har et attraktivt arbejdsmilje, hvor medarbejderne fir oget
indflydelse pa eget arbejde og oget mulighed for at anvende deres faglighed.

Kobenhavns Kommune vil:

B Gennemfore et pilotforsag med komme- og gdtider i hjemmeplejen. Forsaget skal afdekke medar
bejdernes mulighed for at anvende deres faglighed, forenkling af styringen og udviklingen af den faglige
kvalitet. Lignende forsgg gennemfares for at afdeekke, hvordan der kan skabes mere tid til kerneydelser
til gavn for borgerne.

Den lzrende arbejdsplads
De store forandringer stiller store krav til at fa ny viden og lering ud til alle medarbejdere. Derfor er der
behov for effektive leringsformer.

Man far ikke samme effekt og forandringskraft af traditionel efteruddannelse, som man kan fi ved en
moderne praksisnear lering, der foregir helt ude i modet mellem borger og medarbejder. Derfor skal de
bedste leringsmetoder tet pa medarbejdernes opgavelosning bringes i spil — understottet af et dagligt
leeringsmiljo.

Et pilotprojekt om sakaldte mobile leringsenheder, der arbejder med systematisk anvendelse af laerings-
mulighederne pa arbejdspladserne, har vist, at der kan skabes et storre ejerskab blandt medarbejderne
og storre spredningseffekt ved at anvende mobile leringsenheder. Pa den made sikres lering, foran-
dring, forankring og implementering med inddragelse af medarbejdernes egne dagligdagserfaringer.

Kobenhavns Kommune vil:

B Etablere mobile lzeringsenheder i alle lokalomrader. Laeringsenhederne skal understatte og udvikle
den praksisnzre leering pa arbejdspladserne og medvirke til at skabe engagement og ejerskab til refor-
mens indsatser og forkorte vejen fra viden til handling.

REKRUTTERING OG FASTHOLDELSE

Medarbejderne skal arbejde pa en god og attraktiv arbejdsplads. Arbejdspladserne skal kunne fastholde
gode medarbejdere og tiltrakke lovende talenter. Indsatserne bringer kommunen et stykke ad vejen,
men der er et stort potentiale. Et potentiale der afdakkes ved systematiske til- og afgangsundersogelser
blandt de medarbejdere, der begynder og stopper. Besvarelserne skal bruges lokalt, sa ledelsen pa den
enkelte arbejdsplads kan tage fat om eventuelle fastholdelsesproblemer.

Flere mand til fremtidens opgaver
Omsorgssektoren har traditionelt vaeret domineret af kvinder. Men i takt med, at uddannelse og job-
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funktioner @ndres, forventes det, at flere mand vil soge job 1 sektoren.
En af grundene er ambitionen om, at Kebenhavn skal vare helt i front pa det teknologiske omrade.
Kobenhavns Kommune vil:

B Samarbejde med uddannelsesstederne om at oprette szrlige forlgb pa SOSU-uddannelsen, hvor
der fokuseres pa sundhedsteknologi og sundhedsinformation med fokus pa forebyggelse og aktiveren-
de hjeelp. Undersggelser har vist, at netop sddanne forlgb er gode til at treekke og fastholde maend.

Sats pa faglighed hos fremtidens medarbejdere

Kommunen varetager en omfattende grunduddannelsesaktivitet, hvor de mange elever og studerende
forberedes til at blive fremtidens medarbejdere. Gennem uddannelserne kan kommunen vare med til at
prege, hvordan de uddannede ser pa og agerer i verden.

Nye eller endrede opgaver krever nye kompetencer. Opgaveglidning mellem kommune og hospital,
forventninger til udbygning af velferdsteknologi og behovet for, at medarbejderne er innovative og
tenker 1 lering, udfordrer grunduddannelserne.

Kobenhavns Kommune vil:

B Tage initiativ til, at reformprogrammets faglige ambitioner aktivt spilles ind i uddannelsesplaner. Det
skal ske gennem et fortsat konstruktivt samarbejde med erhvervsskolerne og med professionshgjsko-
len Metropol med afdzekning af behovet for tilpasninger i uddannelsesplaner og studieforlgb. Det kan
vaere samarbejde om satsning pa elever og studerende, som kommunen skal rekruttere og fastholde
for at imgdekomme fremtidens behov | Kebenhavns Kommune.

Seniorordninger

Plejepersonalets aldersgennemsnit i Kebenhavns xldrepleje er relativt hojt og stigende. Da mange af de
aldre medarbejdere samtidig forlader arbejdsmarkedet, for pensionsalderen er naet, er der behov for at
blive bedre til at fastholde seniorerne gennem tilbud om bedre arbejdsvilkar og storre fleksibilitet.

Kobenhavns Kommune vil:

B Gennemfare en systematisk indsats med seniorsamtaler. Den skal ggre zldre medarbejdere op-
meerksomme pa szrligt attraktive forslag til at indrette arbejdslivet. Tilbuddene omfatter mulighed for
tilpasning af opgaver, fortsat mulighed for kompetenceudvikling, get indflydelse pa tilretteleeggelsen af
eget dagligt arbejde og tilbud om fortsat arbejde, hvis medarbejderen gnsker at ga pa fleksibel efterlgn
eller gnsker deltidsarbejde som pensionist. Hertil kommer de overenskomstfastsatte muligheder for
opnaelse af seniorfridage samt - som noget nyt - mulighed for at fa stillet en el-cykel til radighed.

Nye lederprofiler

I de nzste fem ar sker der et generationsskifte 1 mange institutioner. Mange institutionsledere star over
for pension. Dette rummer udfordringer og muligheder. Der skal siges farvel til stor erfaring, og der
gives plads til nye profiler.

En pulje af ledertalenter, hvorfra der kan rekrutteres, skal udvikles. Viden om talenterne skal styrkes.
Der skal fokuseres pa, hvad morgendagens ledere skal kunne samt pa, hvordan talenterne forberedes til
deres kommende lederjob. De nye ledere kan ogsa hentes udefra, hvilket kreever effektiv rekruttering,
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Kobenhavns Kommune vil:

B Etablere en felles rekrutteringspraksis, obligatoriske introduktionsforlgb for nye ledere og et forle-
derforlgb for lovende ledertalenter. Samtidig er der behov for at lgfte lederuddannelsesniveauet for
den gruppe af ledere, der endnu ikke har en formel lederuddannelse.

TIL KAMP MOD NEDSLIDNING

Vi vil det harde arbejde til livs

Der er behov for at gore en szrlig indsats for at forebygge nedslidning. Arbejdet og arbejdspladserne
skal indrettes, sa medarbejderne har mulighed for at beholde deres arbejde frem til pensionsalderen.
Ofte er det medarbejdere med kort uddannelse og generelt darligt helbred, der rammes af nedslidning,

Forebyggelse af skader pa bevageapparatet og hjertekarsygdomme for medarbejdere med fysisk hardt
arbejde kraever malrettet fysisk aktivitet udover arbejdet. Det er helt i trad med regeringens strategi pa
arbejdsmiljpomradet frem mod 2020. I den plan er det bl.a. malet at reducere antallet af overbelastnin-
ger af muskler og skelettet frem mod 2020 med 20 procent.

Kobenhavns Kommune vil:

B lverksztte en indsats for medarbejdere, der arbejder med rengering, da de er nogle af dem, der
nedslides mest af deres arbejde. Kommunen har tidligere gennemfert et pilotprojekt med gode
erfaringer, og disse erfaringer skal bruges i en ny indsats. Medarbejdernes bevaegeapparat skal styrkes,
og der arbejdes med kropsbevidsthed. Det er vigtigt, at forlgbet kobles til den enkelte medarbejders
konkrete arbejdsforhold og belastninger.
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Oversigt over mal for Aktiv og tryg hele livet

Overordnet mal for Aktiv og tryg hele livet

Sa langt er Kobenhavn i dag

* kgbenhavnernes livskvalitet.
* kgbenhavnernes helbred

Aktiv og tryg hele livet skal frem mod 2015 lafte:

Andel zldre der angiver at have meget godt eller
godt selvwurderet helbred i 2010:

* 63 % i plejeboliger
* 45 % i hiemmeplejen

Andel zldre der angiver at have meget god eller god
livskvalitet i 2010:

* 58 % i plejeboliger
* 59 % i hiemmeplejen

1 2015 skal...

Mali 2015

Sa langt er Kgbenhavn i dag

...Kgbenhavn have steerke fel-
lesskaber. Overalt i byen skal der
veere lokale netveerk af pargrende,
frivillige, foreninger, erhvervsliv og
kommunens brugere.

Alle plejeboliger har aktiviteter for frivillige og
pdrorende

|0 plejecentre har aktiviteter i dag.

50 % feerre zldre er ensomme i Kebenhavn.

Andelen zldre der angiver at vaere ensomme i
2010:

* 28 % i plejeboliger
* 37 % i hjemmeplejen

...flere zldre opleve stgrre frihed
ved at klare hverdagen selv.

Alle, som modtager praktisk hjzelp, bliver
trenet til at klare sig selv bedst muligt.

7 % af borgere der henvender sig i dag for ferste
gang bliver visiteret til aktiverende ydelser.

Kabenhavn er landets ferende by, ndr det
geelder brug af velfeerdsteknologi.

Det maéles i 2015 ved, at Kebenhavn har
taget en reekke nye velfeerdsteknologiske
lzsninger i brug.

| Aktiv og tryg hele livet er planlagt brug af lasnin-
ger, herunder:

* spisehjeelpemidler
* hygiejniske toiletter
* baderum

...kebenhavnere opleve storre
tryghed ved at modtage den rigtige
hjeelp pa det rigtige tidspunkt

Alle zldre med behov for hjelp har et fast
team df hjzelpere

Det mdles i 2015 ved, at andelen af &ldre,
der er tilfredse med den personlige kon-
takt med personalet er steget.

Andelen af zldre deri 2010 angav at veere
tilfredse med den personlige kontakt med person-
alet:

* 83 % i hjemmeplejen
* 84 % i plejeboliger

Svage eldre flytter tidligere i plejebolig

Det males i 2015 ved, at andelen borgere,
der modtager mere end |2 timers hjem-
mepleje, er faldende

| 2010 modtog 5,8 % af hiemmeplejemodtagerne
mere end |2 timers hjalp.

Ingen fejl i medicineringen til de zldre

Det males i 2015 ved, at antallet af fejl

er faldende i medicineringen registreret
ved tilsyn i forhold til dokumentation,
opbevaring og overensstemmelse mellem
ordineret og ophzldt medicin

Pa plejecentre har Embedsleegen har fundet fejl i
33 ud af 34 plejecentre pa medicinomradet i 2010.

| hjemmeplejen har tilsynet fundet fejl i 5 ud af 6
hjemmeplejeenheder pa medicinomradet | 2010.

...faglighed og kvalitet i alle ydelser
vare hgj

Sosu’ernes faglige niveau er lgftet markant.

Det males ved, at et stigende antal medar-
bejdere i trivselsmalinger vurderer, at de
har meget tilfredsstillende faglige muligh-
eder pa arbejdspladsen.

- og ved at alle plejeboliger og hjemme-
plejeenheder, der far et uanmeldt kom-
munalt tilsyn, bliver godkendt i Izbet af et
kalenderar.

Andelen af medarbejdere i 2010, der vurderer, at
de har meget tilfredsstillende faglige muligheder pa
arbejdspladsen, er:

* 52 % i hjemmeplejen
* 62 % i plejeboliger

12010 er alle plejeboliger og hjemmeplejeenheder
godkendt.

80 % af nye medarbejdere er fortsat ansat
et dr efter anszettelse

[ 2010 var 69 % af nye medarbejdere i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen fortsat ansat et ar efter
ansattelse.

20 % af de ansatte er meend

[5% af ansatte var meaend ved udgangen af 2010
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