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KAPITEL 1: INDLEDNING

Hensigten med Kvartalsrapport 1. kvartal 2011 er at tegne et samlet billede, af hvordan 1.

kvartal 2011 forlgb for de borgere, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen servicerer, og de

medarbejdere, som forvaltningen beskaeftiger. Desuden er det hensigten at falge op pa de
politiske mal, der har veeret styrende for forvaltningens indsatser og prioriteringer.

| de fleste tilfaelde daekker tallene 1. kvartal 2009, 2010 og 2011, og som oftest sammen-
lignes tallene for 1. kvartal 2011 med 1. kvartal 2009 frem for 1. kvartal 2010 for at give
Sundheds- og Omsorgsudvalget et lzengere perspektiv pa udviklingen. Appendiks om bor-
gere og brugere baserer sig pa tal, som opggres arligt — senest ved udgangen af 2010.
Appendikset er medtaget i denne rapport for at give er baggrundsbillede for rapportens
gvrige oplysninger.

Rapporten er baseret pa data fra en raekke datakilder, herunder Kgbenhavns Omsorgs
System (KOS), VI-systemet der indeholder oplysninger om boliger og pladser for institutio-
ner i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt Rubin-systemet, der bla. indeholder op-
lysninger om ansatte i Kgbenhavns Kommune.

Rapporten er opbygget som falger:

Kapitel 2 indeholder et resumé af rapporten.

| Kapitlerne 3, 4 og 5 gennemgas forvaltningens tre stegrste serviceomrader, nemlig
hjemmepleje, sygepleje og plejeboliger. Kapitlerne indeholder bl.a. oplysninger om
sagsbehandlingstid, hvem der modtager ydelserne, og hvor meget hjeelp borgerne modta-
ger.

| kapitel 6 saettes der fokus pa opgaven med at hjemtage udskrevne borgere fra hospi-
talerne samt den efterfglgende genoptraening.

| kapitel 7 beskrives, hvordan kvaliteten i hjiemmeplejen og plejeboligerne vurderes af til-
synsmyndighederne og embedslaegen. Derudover fokuserer kapitlet pa forvaltningens
dokumentation i form af dggn- og ugeplaner, samt pa antallet af klagesager.

| Kapitel 8 praesenteres nagletal om antal medarbejdere, sygefraveer og personaleom-
seetning for at tegne et billede af medarbejderne i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

| appendiks vises antallet af borgere i Kgbenhavns Kommune, samt brugere af Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens ydelser.

God leeselyst.

Sundheds- og Omsorgsborgmester Administrerende direktar
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KAPITEL 2: RESUME

Hiemmepleje (kapitel 3)

Sagsbehandlingstiderne for behandling af ansggninger om hjemmepleje er blevet ned-
bragt markant de sidste to ar. | 1. kvartal 2011 overholder forvaltningen saledes malsaet-
ningen om, at mere end 80% af ansggningerne om personlig pleje, praktisk hjeelp, mad-
service og hjeelpemidler skal behandles inden for den fastsatte tidsfrist (Figur 1).

70% af de borgere, deri 1. kvartal 2011 modtog hjemmepleje, fik mindre end to timers
hjeelp om ugen eller modtog udelukkende tgjvask, indkab og/eller madservice, mens 2% af
hjemmeplejemodtagerne modtog mere end 20 timers hjeelp om ugen (Figur 2). Antallet af
leverede besag i den kommunale hjemmepleje er faldet med 15% fra 1. kvartal 2009 til 1.
kvartal 2011. | samme periode er antallet af kommunale hjemmeplejemodtagere faldet
med 18% (Figur 3).

De seneste to ar er der sket en generel stigning i andelen af de visiterede timer, der leve-
res af en privat hjemmeplejeleverandgr. Borgerne veelger i hgjere grad privat leverander til
praktisk hjeelp end til personlig pleje (Figur 4).

Forvaltningen opggr labende, hvor stor en del af hiemmeplejebes@gene, der leveres af
primeer eller sekundeer hjeelper (medarbejderkontinuitet). | 1. kvartal 2001 blev omkring
60% af besggene i dagtimerne og omkring 62% af besggene i aftentimerne leveret af bor-
gerens primeaere eller sekundaere hjeelper. Medarbejderkontinuiteten har veeret nogenlunde
konstant i daghjemmeplejen, men er faldet lidt i aftenhjemmeplejen fra 1. kvartal 2009 til 1.
kvartal 2011. Det generelle fokus pa at forbedre medarbejderkontinuiteten fortszetter og
suppleres med et seerligt fokus pa medarbejderkontinuitet for de borgere der modtager
personlig pleje eller bade praktisk hjeelp og personlig pleje i op til 12 timer om ugen (Figur
5).

Sygepleje (kapitel 4)

Antallet af borgere, der modtager sygepleje, er faldet med 6% fra 1. kvartal 2009 til 1.
kvartal 2011. | samme periode har antallet af besag i hjemmesygeplejen vaeret nogenlun-
de konstant (Figur 6).

Antallet af borgere, der anvender sygeplejeklinik, er steget med 90% fra 1. kvartal 2009 til

1.kvartal 2011. 27% af borgerne i malgruppen til sygeplejeklinik benyttede klinik i 1. kvartal
2011, hvilket er en stigning pa 15%-point siden 1. kvartal 2009. Pa trods af denne stigning
er der stadig et stykke vej til forvaltningens malsaetning om, at 90% af borgerne i malgrup-
pen skal benytte sygeplejeklinik (Figur 9).

Plejeboliger (kapitel 5)

93% af sagerne om ansggning til plejebolig blev i 1. kvartal 2011 behandlet inden for tids-
fristen pa 15 arbejdsdage. Det er en stigning pa 15%-point siden 1. kvartal 2009. (Figur
10). Stort set alle borgere, der var godkendt til plejebolig, fik anvist en bolig inden for tids-
fristen pa 4 uger (Figur 10).
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Antallet af borgere i plejebolig er faldet fra med 5% fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011.
Antallet af borgere i midlertidige degnpladser er i samme periode steget med 17% (Figur
11).

Hjemtagning og genoptraening (kapitel 6)

Ifelge Sundhedsaftale 2011-201 skal Kebenhavns Kommune hjemtage feerdigbehandlede
borgere fra hospital hurtigst muligt og senest 14 dage efter feerdigbehandling. Der arbej-
des endvidere med at nedsaette det samlede antal ventedage. Fra 1. kvartal 2009 til 1.
kvartal 2011 er det samlede antal ventedage faldet med 45%. | 1. kvartal 2011 ventede
380 borgere over 65 ar pa hjemtagning efter faerdigbehandling pa hospital. 166 af de 380
borgere ventede 1-5 dage, typisk pa overflytning til en midlertidig plads. 13 borgere (3 pct.
af alle ventende borgere) ventede i over 14 dage (Tabel 1). Det gennemsnitlige antal feer-
digbehandlede patienter per dag, der venter pa hjemtagning, er faldet fra 50 borgere i
2009 til 26 borgere i 2011 (rullende ar), svarende til et fald pa 48%. Kommunen lever dog
stadig ikke op til malsaetningen om at maksimalt 11 faerdigbehandlede borgere venter per
dag (Figur 12).

En reekke af de borgere, der udskrives fra hospitalerne, skal genoptraenes efter sundheds-
loven. | forhold til 1. kvartal 2009 er det samlede antal genoptraeningsplaner er steget med
18% i 1. kvartal 2011. Samtidig er andelen af almene genoptreeningsplaner, der varetages
af kommunen, steget fra 75% i 1. kvartal 2009 til 78% i 1. kvartal 2011. Dermed er forvalt-
ningen teet pa malet om, at mindst 80% af genoptraeningsplanerne skal vaere almene tree-
ningsforlgb (Figur 13).

Dokumentation og tilsyn (kapitel 7)

Alle borgere, der modtager hjemmepleje eller bor i plejebolig, skal have en dggn- og uge-
plan. | 1. kvartal 2011 havde 94% af hjemmeplejemodtagerne en dggn- og ugeplan. Alle
borgere i plejebolig havde en dggn- og ugeplan (figur 14).

| 1. kvartal 2011 har forvaltningen justeret tilsynskonceptet for kommunale tilsyn med
hjemmepleje og plejeboliger. Det nye tilsynskoncept er implementeret fra 1. april 2011. der
er derfor kun gennemfgrt ét kommunalt tilsyn med en privat hjemmeplejeleverandear i 1.
kvartal 2011.

Der er herudover i januar 2011 gennemfart et opfalgende tilsyn med en kommunal hjem-
meplejeenhed som opfelgning pa et ikke-godkendt tilsyn fra december 2010. Det opfal-
gende tilsyn blev ikke godkendt, og der er udarbejdet handlingsplan, som skal fglge op pa
tilsynsresultatet.

Embedsleegen har ikke gennemfgart tilsyn med plejeboliger i 1. kvartal 2011.
| 1. kvartal 2011 var der 49 faerdigbehandlede klagesager, hvilket svarer til ca. 2 klagesa-

ger per 1.000 modtagere i forvaltningen. | 41% af klagerne blev der givet medhold i mindst
ét af klagetemaerne, mens der i 55% af sagerne ikke blev givet medhold (Tabel 3).
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Medarbejdere (kapitel 8)

Ved udgangen af 1. kvartal 2011 havde forvaltningen 7.682 fuldtidsansatte, svarende til
8.462 fastansatte medarbejdere. | forhold til udgangen af 1. kvartal 2009 er der samlet set
sket en stigning pa 3% i antallet af fuldtidsstillinger. Hvis der ses pa fuldtidsstillinger ekskl.
elever er der tale om et fald pa 4 pct. (Tabel 4).

Forvaltningen har fastlagt et skeerpet mal for sygefraveeret i 2011 pa 17,9 dage per med-
arbejder, svarende til en reduktion af sygefraveeret pa 1 dag pr. medarbejder i forhold til
2010. Det skeerpede mal er fastlagt fordi forvaltningen allerede i 2010 naesten har indfriet
Borgerrepraesentationens mal for sygefraveeret i 2011 (18,7 dage). Forvaltningen har pa
baggrund af det skeerpede mal pa 17,9 dage i 2011 udarbejdet et delmal for sygefraveeret i
1. kvartal 2011 pa 5,1 kalenderdage per medarbejder. Forvaltningens sygefravaer blev lidt
hgjere i 1. kvartal, nemlig 5,2 kalenderdage per medarbejder (Figur 15).

Fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011 er sygefraveeret i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen faldet 0,8 kalenderdage per medarbejder. Det tilsvarende tal for hele Kabenhavns
Kommune er 0,2 kalenderdage (Figur 17).

Den samlede fratraedelsesrate i forvaltningen er faldet fra 6% i 1. kvartal 2009 til 5% i 1.
kvartal 2011. Det er primeert medarbejdere med kort anciennitet, som forvaltningen har
sveert ved at fastholde (Figur 19). Forvaltningens mal er, at andelen af fastansatte medar-
bejdere (eksklusiv uuddannet social- og sundhedspersonale), der forlader Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, ved udgangen af 2011 hgjst ma udgere 15%.
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KAPITEL 3: HHEMMEPLEJE

Dette kapitel indeholder oplysninger om sagsbehandlingstid, hvem der modtager hjemme-
plejeydelser, og hvor meget hjaelp borgerne modtager. Desuden praesenteres tal for andel
besag leveret af primeer eller sekundeer hjaelper (medarbejderkontinuitet).

Hjemmepleje bestar af personlig pleje og praktisk hjeelp. Personlig pleje deekker over for-
skellige former for hjeelp til personlig hygiejne, hjeelp og statte til mad og maltider, psykisk
pleje og omsorg, hjeelp til medicin samt sengeredning, forflytning og lejring. Praktisk hjaelp
daekker over hjeelp til rengaring og opgaver i forbindelse med indkab og tgjvask. Derud-
over visiteres til ordningerne tgjvask, indkab og madservice.

3.1: SAGSBEHANDLINGSTIDER

Figur 1 — Sagsbehandlingstider pa hjemmeplejeomradet

Figuren viser andelen af sager, der er blevet behandlet inden for sagsbehandlingsfristerne
pa de enkelte omrader. Sundheds- og Omsorgsudvalget har fastlagt, at sagsbehandlings-
fristerne for hjemmepleje (personlig pleje og praktisk hjeelp) og madservice er 5 arbejds-
dage, mens de for tekniske og personlige hjeelpemidler er 4 uger, og 8 uger hvis sagen
involverer 3. part. For udskiftning af personlige hjeelpemidler er sagsbehandlingsfristen 1
uge.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fastlagt et administrativt mal om, at sagsbehand-
lingsfristerne skal overholdes i mindst 80% af sagerne (jf. anbefaling i vejledning til retssik-
kerhedsloven).

100%
90%
80%
70%
60%

M 1. kvartal 2009
50%

Andel sager hvor tidsfristen er overholdt

S < 1. kvartal 2010
o
40% 3 N W 1. kvartal 2011
30%
S X
20% N PN S
o) ™ <
10%
0%
Personlig pleje Praktisk hjeelp Madservice Tekniske Personlige
hjeelpemidler hjeepemidler

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS), indberetninger fra lokalomradekontorerne og Hjeelpemiddelcentret
Note: Der kan ikke laves opgerelser af sagsbehandlingstiden pa hjeelpemidler i 2009 pga. manglende data.
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Andelen af sager om hjemmepleje og madservice, der bliver behandlet inden for behand-
lingstidsfristen, er steget markant fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011.

| 1. kvartal 2011 blev der behandlet 1.255 sager vedrgrende hjiemmepleje og madservice.
88% af sagerne om personlig pleje, 87% af sagerne om praktisk hjeelp og 93% af sagerne
om madservice blev behandlet inden for behandlingsfristen pa 5 arbejdsdage.

| 1. kvartal 2011 blev der behandlet 5.548 sager vedrgrende hjaelpemidler. 81% af sagerne
om tekniske hjeelpemidler og 86% af sagerne om personlige hjeelpemidler blev i 1. kvartal
2011 behandlet inden for sagsbehandlingsfristen.

Dermed indfrier forvaltningen malsaetningen om, at mindst 80% af sagerne behandles in-
den for fristen.

Sagsbehandlingstider er et omrade, som forvaltningen har prioriteret hajt i 2010, hvilket
afspejles i tallene for malopfyldelsen.

3.2: BORGERE, DER MODTAGER HJEMMEPLEJE

Figur 2 — Hjemmeplejemodtagere fordelt pa plejetyngde
Figuren viser modtagere af personlig pleje og praktisk hjeelp, fordelt pa plejetyngde.

| 1. kvartal 2009
1. kvartal 2010
m 1. kvartal 2011

70%

60%

50%

40%

30%

Andel borgere

20%

10%

0%

Borgere der < 2 timer 2-3,9 timer 4-7,9 timer 8-11,9 timer 12-19,9 timer > 20 timer
kun far tgjvask, ugentligt ugentligt ugentligt ugentligt ugentligt ugentligt
indkab og/eller

madservice Plejetyngde

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Plejetyngden er udtryk for hvor mange timers hjemmepleje, modtagerne er visiteret til, og
den angives i antal visiterede timer per uge. Borgere, der udelukkende far hjeelp til tajvask,
indkab og/eller madservice, er angivet i en kategori for sig.
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70% af de borgere, deri 1. kvartal 2011 modtog hjemmepleje, fik mindre end to timers
hjeelp om ugen eller modtog udelukkende tgjvask, indkab og/eller madservice. 2% af
hjemmeplejemodtagerne (244 borgere) modtog mere end 20 timers hjeelp om ugen.

Fordelingen af borgere pa plejetyngde har veeret stabil fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal
2011, selvom andelen af 80+ arige er faldet, mens der er kommet relativt flere 65-79 arige
i perioden (jf. appendiks, tabel 5).

Figur 3 - Kommunale hjemmeplejebeseg og modtagere
Figuren viser antal leverede besag i de kommunale dag- og aftenhjemmeplejegrupper og
antal modtagere af kommunal hjemmepleje i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011.

1.000.000 -+ T 20.000
875.000 - -+ 17.500
750.000 - -+ 15.000
o
(0]
625.000 L 12500 § MAntalbesag
g
g o}
o 500.000 - -+ 10.000 ©
3 3 Antal
- S hjemmepleje
I g dt
< 375.000 - + 7.500 % modtagere
© =
3 o -
250.000 - o o o T5000 <
0
125.000 - + 2.500
U Lo
1. kvartal 2009 1. kvartal 2010 1. kvartal 2011

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Note: | nogle lokalomrader er aftenhjemmeplejen organiseret sadan, at hjiemmepleje og sygepleje leveres af den samme gruppe. Alle
besgg fra disse grupper er inkluderet i opgerelsen, dvs. at opggrelsen ogsa indeholder en mindre andel sygeplejebesgg, da data ikke
kan adskilles i Kebenhavns Omsorgs System (KOS) for disse grupper.

Note: Natplejen og D@gnbasen er ikke inkluderet.

Note: Borgere der kun modtager ordninger, har privat leverander eller er inaktive hele perioden, indgar ikke i opgerelsen.

Antallet af leverede besgg i den kommunale hjemmepleje er faldet med 15% fra 1. kvartal
2009 til 1. kvartal 2011. | samme periode er antallet af hjemmeplejemodtagere med kom-
munal leverandgr faldet med 18%.

Det gennemsnitlige antal besag per modtager er saledes steget en smule i perioden, fra
ca. 85 besgg i 1. kvartal 2009 til ca. 88 besgg i 1. kvartal 2011. Det gennemsnitlige antal
besag per modtager deekker dog over en meget stor spredning, da nogle hjemmepleje-
modtagere kun har modtaget meget fa besag i en kort periode, mens andre modtagere far
hjeelp mange gange i dagnet.
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Faldet i antal kommunale hjemmeplejemodtagere og besgg skal dels ses i sammenhaeng
med, at der bliver relativt flere 65-79 arige og feerre 80+ arige, og dels i sammenhaeng
med, at en stgrre andel af borgerne vaelger en privat leverandgr i stedet for en kommunal
leverandear.

Figur 4 — Andel visiterede timer til private hjemmeplejeleverandgrer
Figuren viser udviklingen fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011 i andelen af visiterede timer
til private hjemmeplejeleverandgrer.

Ifglge lovgivningen skal modtagere af personlige pleje og praktisk hjeelp have mulighed for
frit leverandgrvalg. Derfor kan borgere, som er visiteret til hjemmepleje, frit veelge mellem
kommunal hjemmepleje og en reekke private leverandarer.

30%

25%

20%
| 1. kvartal 2009

1. kvartal 2010
15%
m 1. kvartal 2010

23%

10%

Andel visiterede timer til privat leverander

5%

7%

0%
Personlig pleje Praktisk hjeelp

Ydelsestype

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

De seneste to ar er der sket en generel stigning i andelen af de visiterede timer, der leve-
res af en privat hjemmeplejeleverandgr. Borgerne veaelger dog i hgjere grad privat leveran-
dear til praktisk hjeelp end til personlig pleje. Saledes blev 26% af de visiterede timer til
praktisk hjeelp leveret af en privat leverander i 1. kvartal 2011, mens det samme gjaldt for
10% af de visiterede timer til personlig pleje.

Siden 1. kvartal 2009 er andelen af visiterede timer til privat leverandar steget 6%-point for
praktisk hjeelp og 4%-point for personlig pleje.
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Figur 5 — Medarbejderkontinuitet - Dag

Figuren viser andel besag leveret af primaer eller sekundeer hjeelper i den kommunale
daghjemmepleje i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011 (dog ikke tgjvask, indkgb og madservice,
idet disse ordninger ikke leveres af den kommunale hjemmepleje).
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50%
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40%
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61%
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0-1,9 timer 2 - 3,9 timer 4-11,9 timer 12+ timer | alt
Plejetyngde

Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS).

Note: Andel besag leveret af primaer eller sekundaer hjeelper opgeres ved farst at opgare andel besag leveret af primaer eller sekundeer
hjeelper i en 4-ugers-periode per maned. Dernaest udregnes gennemsnittet for de tre 4-ugers-perioder, og dette gennemsnit udger
andelen af besag leveret af primeer eller sekundeer hjeelper i det pagaeldende kvartal.

60% af de besgg, daghjemmeplejen har leveret i 1. kvartal 2011, er leveret af primeer eller
sekundeer hjeelper. Andelen er faldende jo mere hjeelp borgerne far.

Der er fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011 ikke sket naevneveerdige aendringer i andelen
af besgg leveret af primeer eller sekundeer hjeelper i daghjemmeplejen.

KVARTALSRAPPORT FOR SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN | 1. KVARTAL 2011 | 13



Figur 6 — Medarbejderkontinuitet - Aften

Figuren viser andel besag leveret af primaer eller sekundeer hjeelper i den kommunale af-
tenhjemmepleje i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011 (dog ikke tgjvask, indkgb og madservice,
idet disse ordninger ikke leveres af den kommunale hjemmepleje).
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS).

Note: Andel besag leveret af primaer eller sekundaer hjeelper opgeres ved farst at opgare andel besag leveret af primaer eller sekundeer
hjeelper i en 4-ugers-periode per maned. Dernaest udregnes gennemsnittet for de tre 4-ugers-perioder, og dette gennemsnit udger
andelen af besag leveret af primeer eller sekundeer hjeelper i det pageeldende kvartal. Aftenhjemmeplejen omfatter ogsa aftensygepleje,
da det i KOS ikke er muligt at adskille disse.

Andelen af besagene leveret af borgerens primeer eller sekundaer hjaelper i aftentimerne er
i alt faldet fra 64% i 1. kvartal 2009 til 62% i 1. kvartal 2011. Andelen har veeret faldende i
alle plejetyngder fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011. Medarbejderkontinuiteten for aften-
hjemmeplejen er dog hgjere end for daghjemmeplejen.

Den generelle fokus pa at forbedre medarbejderkontinuiteten fortseetter og suppleres med

et seerligt fokus pa medarbejderkontinuitet for de borgere, der modtager personlig pleje
eller bade praktisk hjeelp og personlig pleje i op til 12 timer om ugen.
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KAPITEL 4: SYGEPLEJE

| kapitel 4 gennemgas sygeplejeomradet. Kapitlet indeholder oplysninger om antallet af
borgere, der modtager sygepleje, hvilke sygeplejeydelser de modtager, samt antal borgere
der benytter sygeplejeklinikkerne.

Figur 7 — Sygeplejebesag og sygeplejemodtagere
Figuren viser udviklingen i antal leverede besag i sygeplejen og antal modtagere af syge-
pleje i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Note: | nogle lokalomrader er aftenhjemmeplejen organiseret sadan, at hjemmepleje og sygepleje leveres af den samme gruppe. Besgg
fra disse grupper er ikke inkluderet i opgerelsen, da data ikke kan adskilles i Kebenhavns Omsorgs System (KOS).

Note: Natplejen og Da@gnbasen er ikke inkluderet.

Note: Borgere, der er inaktive hele perioden indgar ikke i opgarelsen.

6.720 borgere modtog sygepleje i 1. kvartal 2011. Det er et fald pa 6% fra 1. kvartal 2009.
| samme periode har antallet af besgg i hjemmesygeplejen vaeret nogenlunde konstant. At
antallet af besgg har veeret nogenlunde stabilt selvom antallet af modtagere er faldende,
indikerer muligvis en gget kompleksitet og et aget plejebehov blandt de borgere, der mod-
tager hjemmesygepleje.
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Figur 8 — Sygeplejeydelser

Figuren viser, hvor store andele de forskellige sygeplejeydelser udgar af det samlede antal

visiterede timer til sygepleje i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)
Note: Kategorien "Andet” daekker bl.a. over ernaeringsterapi, hjeelp ved ngdkald i forbindelse med vejrtraekningsproblemer, observati-
onsbesgg samt psykisk hjaelp og statte.

Der eri alt visiteret 50.815 timer til sygepleje i 1. kvartal 2011.
Langt hovedparten (74%) af de visiterede timer til sygepleje bestar af ydelserne "hjeelp til

medicin” og "sarpleje”. Der er kun sket mindre forskydninger i fordelingen mellem de for-
skellige ydelser siden 1. kvartal 2009.
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Figur 9 — Borgere i sygeplejeklinik

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i 2009 og 2010 etableret seks sygeplejeklinikker.
Der vil i Igbet af 2011 blive etableret en sygeplejeklinik i lokalomradet Vanlgse
/Brenshgj/Husum, sa alle lokalomrader har mindst én sygeplejeklinik.

Sundheds- og Omsorgsudvalgets mal er, at 90% af borgerne i malgruppen til sygeplejekli-
nikker skal benytte sygeplejeklinikkerne. Malgruppen er borgere, der modtager under 4
timers hjemmepleje om ugen, og samtidig ikke modtager indk@bsordning og /eller medi-
cindosering.

Figuren viser antal borgere i malgruppen ved udgangen af 1. kvartal 2009, 2010 og 2011
samt antal og andel borgere, der benyttede en sygeplejeklinik pa samme tidspunkt.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Antallet af borgere, der benyttede en sygeplejeklinik, er steget med 90% fra 1. kvartal
2009 (130 borgere) til 1. kvartal 2011 (247 borgere). 27% af borgerne i malgruppen til sy-
geplejeklinik benyttede klinik i 1. kvartal 2011, hvilket er en stigning pa 15%-point siden 1.
kvartal 2009. Pa trods af denne stigning er der stadig et stykke vej til forvaltningens mal-
seetning om, at 90% af borgerne i malgruppen skal benytte sygeplejeklinik.

Der er flere arsager til, at det kan veere vanskeligt at gge antallet af modtagere i sygeple-
jeklinikkerne. Det skyldes bl.a. at en del borgere, der har modtaget sygepleje i hjemmet i
mange ar, ikke gnsker at aendre praksis. Forvaltningen har igangsat forskellige initiativer
og indsatser for at gge andelen af borgere i sygeplejeklinik, for eksempel gennemgang af
borgerjournaler for at vurdere hvilke borgere, der kan modtage sygepleje i klinik, intensive-
ret information og samarbejde med praktiserende laeger og sygehusambulatorier om sy-
geplejeklinikkerne mv.

KVARTALSRAPPORT FOR SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN | 1. KVARTAL 2011 | 17



KAPITEL 5: PLEJEBOLIGER

| kapitel 5 gennemgas plejeboligomradet. Kapitlet indeholder oplysninger om sagsbehand-
lingstid, og hvor mange der bor i plejebolig.

5.1: SAGSBEHANDLINGSTIDER

Figur 10 — Sagsbehandlingstider pa plejeboligomradet

Figuren viser andelen af sager om ansggning til plejebolig, der er blevet behandlet inden
for den sagsbehandlingsfrist pa 15 arbejdsdage, som Sundheds- og Omsorgsudvalget har
fastlagt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har fastlagt et administrativt mal om, at sagsbehand-
lingsfristerne skal overholdes i mindst 80% af sagerne (jf. anbefaling i vejledning til retssik-
kerhedsloven).
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS).

Der eri 1. kvartal 2011 afsluttet i alt 126 sager. Der er siden 1. kvartal 2009 sket en grad-
vis stigning i andelen af sager, hvor behandlingsfristen er overholdt, saledes at 93% af
sagerne i 1. kvartal 2011 er blevet behandlet inden for fristen.
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Figur 11 — 4-ugersgarantien for plejeboliger

Figuren viser udviklingen i andelen af godkendte ansggere, der er blevet tildelt en plejebo-
lig inden for fire uger i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011. Tidsfristen pa fire uger fastlagt af
Sundheds- og Omsorgsudvalget (4-ugersgarantien).

Borgere, der gnsker at bo pa et plejehjem i en anden kommune, eller som gnsker en spe-
cifik institution, er ikke omfattet af garantien.
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Kilde: VI-systemet

140 ansggere var omfattet af 4-ugersgarantien i 1. kvartal 2011.

Andelen af sager, hvor 4-ugersgarantien er overholdt, er faldet fra 99% i 1. kvartal 2009 til
96% i 1. kvartal 2011. Der var i 1. kvartal 2011 fem ansggere, som ikke fik svar indenfor
tidsfristen, men disse borgere fik alle tilbudt bolig efter hgjst 32 dage. Det vil sige, at 4-
ugersgarantien for denne lille gruppe borgere blev overskredet med maksimum 4 dage.
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5.2: BORGERE, DER BOR | PLEJEBOLIG

Figur 12 — Borgere i plejebolig og midlertidige degnpladser

Figuren viser antal borgere i plejeboliger og pa midlertidige degnpladser i 1. kvartal 2009,

2010 og 2011.
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Kilde: VI-systemet

Note: Opgerelsen omfatter borgere, der har boet i plejebolig eller pa midlertidige degnpladser i Igbet af perioden.

Antallet af borgere i plejebolig er faldet fra 4.152 borgere i 1. kvartal 2009 til 3.947 borgere
i 1. kvartal 2011, hvilket svarer til et fald pa 5%. Antallet af borgere i midlertidige degn-
pladser er i samme periode steget fra 836 borgere til 980 borgere, hvilket svarer til en stig-

ning pa 17%.
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KAPITEL 6: HHEMTAGNING OG GENOPTRANING

Kapitlet indeholder oplysninger om hjemtagning af borgere, der har behov for kommunal
hjeelp efter hospitalsindlaeggelse samt om udviklingen i antal genoptraeningsplaner.

Tabel 1 — Ventedage efter feerdigbehandling

Tabellen viser antallet af borgere over 65 ar, der er blevet udskrevet fra et hospital i 1.
kvartal 2009, 2010 og 2011, fordelt pa, hvor mange dage, borgerne ventede pa at blive
hjemtaget efter endt behandling.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har finansieringsforpligtelsen for faerdigbehandlede
patienters ventedage pa hospitalerne. Ifalge Sundhedsaftale 2011-2014 for Region Ho-

vedstaden skal Kabenhavns Kommune hjemtage borgerne hurtigst muligt og senest 14

dage efter, at kommunen har modtaget skriftlig information om, at patienten er faerdigbe-
handlet. Forvaltningen har desuden fokus pa at nedbringe det samlede antal ventedage

mest muligt.

1. kvartal 1. kvartal 1. kvartal 1U g\\//;lilti;gzig%té

2009 2010 2011 (%)
Antal udskrivninger 7.728 8.078 7.572 2%
Udskrivninger uden ventedage 7.428 7.751 7.192 -3%
Borgere med ventedage:
1-5 dage 60 121 166 177%
6-14 dage 121 164 201 66%
15+ dage 119 42 13 -89%
| alt ventende borgere 300 327 380 27%
y:r:?;‘daan;:l borgere med 15+ 40% 13% 3%
Antal ventedage i alt 4.341 2.646 2.372 -45%

Kilde: e-Sundhed
Note: Ikke-ventende borgere er borgere, der er blevet udskrevet umiddelbart efter faerdigbehandling.
Note: Der kan ske efterregistreringer af aktiviteten i 2011 helt frem til marts 2012

| 1. kvartal 2011 ventede 380 borgere — svarende til 5% af alle udskrevne borgere — pa
hjemtagning efter feerdigbehandling pa hospital. 166 af disse borgere ventede 1-5 dage,
typisk pa overflytning til en midlertidig plads. 13 borgere, svarende til 3% af alle ventende
borgere) ventede i over 14 dage. Til sammenligning var der 119 borgere, som ventede
mere end 14 dage i1. kvartal 2009. Fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011 er det samlede
antal ventedage faldet med 45%. Pa trods af det kraftige fald i antal ventedage fra 2009 til
2011 har Kgbenhavns Kommune fortsat mange ventedage pr. 65+ arig, sammenlignet
med de gvrige 6-byer.

Der kan veere flere grunde til, at borgerne ikke kan udskrives umiddelbart efter de er feer-

digbehandlede pa hospitalet. For eksempel vil der i en reekke tilfeelde veere tale om borge-
re med efterfglgende, komplekse plejebehov, som stiller szerlige krav til det plejetilbud, der
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skal aflgse indlzeggelsen. Hjemtagningen af disse borgere vil specielt give sig udslag i
ventedage i de tilfeelde, hvor kommunen farst varsles af hospitalet kort tid inden udskrivel-
sen. Forvaltningens egne undersggelser tyder desuden pa, at der er en raekke tilfeelde,
hvor udskrivningerne er for sent varslede — eller forkert varslede i den forstand, at borger-
ne reelt ikke er parate til hjemtagning.

Figur 13 — Antal ventende faerdigbehandlede patienter per dag
Figuren viser udviklingen fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011 i det gennemsnitlige antal
feerdigbehandlede patienter per dag, der venter pa hjemtagning efter faerdigbehandling.

| figuren indgar alle borgere, som Kgbenhavns Kommune har finansieringsansvar for, dvs.
ikke udelukkende 65+ arige, som i tabel 1.

Sundheds- og Omsorgsudvalget har fastlagt et mal om, at der i gennemsnit maksimalt ma
veere 11 faerdigbehandlede patienter per dag, der venter pa hjemtagning.
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Kilde: e-Sundhed.
Note: Da antallet af ventende borgere per dag farst kan opgeres, nar borgerne er udskrevet fra hospitalet, kan antallet af ventedage per
ventende borger aendres i takt med, at flere borgere udskrives.

Fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011 er det lykkedes at nedbringe det gennemsnitlige antal
feerdigbehandlede patienter per dag, der venter pa hjemtagning, fra 50 til 26 borgere, sva-
rende til et fald pa 48%. Kommunen lever dog stadig ikke op til malsaetningen om maksi-
malt 11 feerdigbehandlede borgere pr. dag i 1. kvartal 2011. Forvaltningen arbejder Igben-
de sammen med regionen og hospitalerne i omradet om at sikre et bedre flow og at undga
feerdigbehandlingsdage.
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Figur 14 — Genoptraningsplaner
Figuren viser udviklingen i antal genoptreeningsplaner i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011.

Der udarbejdes genoptreeningsplaner, safremt borgeren ved udskrivning fra hospitalet ud
fra en lzegelig vurdering har brug for genoptraening, og det vurderes, at genoptraening vil
forbedre borgerens funktionsniveau. Specialiserede genoptreeningsforlgb finder sted am-
bulant pa hospitalet, mens almene genoptreeningsforlgb finder sted pa de kommunale
treeningscentre, forebyggelsescentre eller hos en privat leverandgr. Kommunen har finan-
sieringsforpligtelsen pa begge typer af treeningsforlgb.

Det er forvaltningens mal, at andelen af genoptraeningsplaner til almene traeningsforlgb
skal udgere mindst 80% af alle genoptraeningsforlab.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Det samlede antal genoptraeningsplaner er steget med 18% fra 2.682 planeri 1. kvartal
2009 til 3.167 planeri 1. kvartal 2011.

Samtidig er andelen af almene genoptraeningsplaner, der varetages af kommunen, steget
fra 75% i 1. kvartal 2009 til 78% i 1. kvartal 2011. Dermed har forvaltningen naesten naet
malsaetningen om, at mindst 80% af genoptraeningsplanerne skal veere almene traenings-
forlab.
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KAPITEL 7: DOKUMENTATION OG TILSYN

Kapitlet indeholder oplysninger om dggn- og ugeplaner, tilsyn pa aeldreomradet samt kla-
gesager.

Figur 15 — Borgere med degn- og ugeplan

Figuren viser andelen af borgere i henholdsvis plejeboliger og hjemmeplejen som ved ud-
gangen af 1. kvartal 2009, 2010 og 2011 havde en dggn- og ugeplan. For hjemmeplejen
indgar kun borgere, som modtager kommunal hjemmepleje.

En dagn- og ugeplan er et arbejdspapir, hvor hjemmeplejen eller plejeboligenheden sam-
men med borgeren beskriver, hvordan den hjeelp, som borgeren modtager, mere konkret
skal leveres.

Forvaltningens mal er, at alle borgere, der modtager hjemmepleje eller bor i plejebolig,
skal have en dggn- og ugeplan.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS) og VI-systemet

100% af borgere, der bor i plejebolig, og 94% af borgere, der modtager hjemmepleje hav-
de en dagn- og ugeplan ved udgangen af 1. kvartal 2011.

Andelen af borgere med en dggn- og ugeplan pa plejeboligenhederne har ligget stabilt pa
et hgjt niveau i perioden 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011. Siden 1. kvartal 2009 er der
sket en stigning pa 69%-point i andelen af borgere, der har en dggn- og ugeplan i hjem-
meplejen. Malet om at alle hjemmeplejemodtagere skal have en dagn- og ugeplan, blev
implementeret i starten af 2009.
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Forvaltningen gennemfarte i april 2011 en stikpravekontrol af 355 dagn- og ugeplaner,
(svarende til 5% af de oprettede planer) for at vurdere kvaliteten. | 50% af dagn- og uge-
planerne i stikpraven er alle ydelser, som borgeren far, uddybet, i 32% er nogle af ydel-
serne uddybet, og i 11% fremgar ydelserne, men de er ikke uddybet. 7% af dggn- og uge-
planerne i stikprgven er tomme.

Tabel 2 — Tilsyn
Tabellen viser andelen af gennemfgrte og godkendte uanmeldte tilsyn med hjemmepleje-
leverandgrer i 1. kvartal 2011.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at der skal gennemfgres arlige uanmeldte tilsyn
med hjemmeplejen. | 2011 vil der blive gennemfart et uanmeldt tilsyn med alle kommunale
hjemmeplejeleverandgrer samt de private leverandgrer, der servicerer over 100 borgere,
som modtager personlig pleje og/eller praktisk hjeelp. Private leverandgrer, der servicerer
under 100 borgere, modtager tilsyn hvert tredje ar.

Kommunale Private
leverandgrer  leverandgrer | alt
Tilsynsbesog
Antal hjemmeplejeleverandgrer 6 13 19
Antal gennemfgrte tilsyn 0 1 1
Andel gennemfarte tilsyn 0% 8% 5%
Tilsynsresultater
Antal godkendte tilsyn 0 0 0
Antal tilsyn godkendt med mangler pa enkelte omrader 0 1 1
Antal tilsyn, der ikke er godkendt 0 0 0
Andel tilsyn godkendt eller godkendt med mangler n/a 100% 100%

Kilde: BDO Kommunernes Revision

| 1. kvartal 2011 har forvaltningen justeret tilsynskonceptet for kommunale tilsyn med
hjemmepleje og plejeboliger. Det nye tilsynskoncept er implementeret fra 1. april 2011. der
er derfor kun gennemfgrt ét kommunalt tilsyn med en privat hjemmeplejeleverandear i 1.
kvartal 2011. Tilsynet blev godkendt med mangler pa enkelte omrader.

Der er herudover i januar 2011 gennemfart et opfelgende tilsyn med en kommunal hjem-
meplejeenhed som opfelgning pa et ikke-godkendt tilsyn fra december 2010. Det opfal-
gende tilsyn blev ikke godkendt, og der er udarbejdet handlingsplan, som skal falge op pa
tilsynsresultatet.

Embedsleegen har ikke gennemfart tilsyn med plejeboliger i 1. kvartal 2011.
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Tabel 3 — Klager
Tabellen viser antallet af faerdigbehandlede klagesager fordelt pa udfald, samt udfald af de
enkelte klagetemaer i klagesagerne i 1. kvartal 2011.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen behandler alle klager over forvaltningen, der ikke
hagrer under en szerskilt klagemyndighed, herunder ogsa mundtlige klager. Klagerne kan
inddeles i 4 kategorier:

» Klage over en afggrelse. Det vil sige en beslutning truffet af en forvaltningsmyndighed i
en konkret sag om en konkret borger — typisk et afslag pa en ansagning. Herunder fal-
der ogsa klager over sagsbehandlingen og sagsbehandlingstider i forbindelse med af-
ggrelsen.

» Klage over den praktiske udfgrelse. Det vil sige den faktiske udferelse af Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens opgaver efter den sociale lovgivning m.v., heriblandt at den
modtagne hjaelp afviger fra den tildelte, at hjeelpen ikke svarer til kvalitetsstandarderne,
og/eller at hjaelpen ydes pa en made, som borger ikke bryder sig om.

» Klage over personalets opfarsel og adfaerd. Det vil sige en optraeden personalet har
udvist, og som borger ikke bryder sig om.

» Andet. Herunder falder klager, som ikke kan rubriceres i de @vrige kategorier.

Nar en borger indgiver en klage, kan henvendelsen indeholde flere emner - eksempelvis
bade den praktiske udferelse og en afggrelse. En klage kan altsa indeholde flere klagete-
maer. Antallet af klagetemaer vil derfor veere hgjere end antallet af klagesager. Hvert af
disse klagetemaer bliver behandlet separat og kan have forskelligt udfald.

lkke med- 1. kvartal
Medhold Andet | alt 2010
hold o

Antal ferdigbehandlede klage-
sager fordelt pa samlet udfald 27 20 2 49 47
af klagesagen

Klagetemaer

Afgorelse 75% 21% 4% 100% n/a
Praktisk udfgrelse 43%, 57% 9% 100% n/a
Personalets adfaerd 67% 33% 0% 100% n/a
Andet 0% 80% 20% 100% n/a
| alt 55% 41% 4% 100% n/a
Antal feerdigbehandlede klagesa-

ger per 1.000 brugere i forvaltnin- 1,1 0,8 0,1 2,1 1,9
gen

Kilde: Juridisk afdeling, Kebenhavns Omsorgs System (KOS), VI-systemet, omsorgstandplejen og lokalomradekontorerne

Note: En klagesag registreres i det kvartal, hvor klagen er indkommet. Den indgér dog ferst i tabellen, nar sagen er feerdigbehandlet.
Derfor kan der ske efterregistreringer af antal klager i takt med, at sagerne faerdigbehandles.

Note: | tabellen betyder "lkke medhold”, at borger ikke far medhold i mindst ét klagetema. "Medhold” betyder, at borger far fuldt eller
delvist medhold i mindst ét klagetema. "Andet” deekker eksempelvis over, at klagen er frafaldet eller borger er afgaet ved dgden.

| 1. kvartal 2011 var der 49 klagesager, hvilket svarer til 2,1 klagesager per 1.000 modta-
gere i forvaltningen. | 41% af klagerne blev der givet medhold i mindst ét af klagetemaer-
ne. Omvendt blev der i 55% af sagerne ikke givet medhold. Den sterste andel af medhold
ses inden for klagetemaet "andet”’(80%), mens den laveste andel ses for "afgarelse”
(21%).
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KAPITEL 8: MEDARBEJDERE

| dette kapitel preesenteres opgarelser over antallet af medarbejdere i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen. Herefter beskrives omfanget af sygefraveer og fratraedelser.

8.1: MEDARBEJDERE

Tabel 4 — Antal fuldtidsstillinger
Tabellen viser antal fuldtidsstillinger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fordelt pa stil-
lingstyper i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011.

Antal
Antal ansatte fuldtids-
1. kvartal stillinger

Udvikling i
Procent- fuldtidsstil-
fordeling  linger fra

201 2009 til 2011

Chefer/Ledere 535 522 6% -9%
Akademiske medarbejdere 267 251 3% 8%
Teknisk-/kontor personale 923 856 10% -19%
Sygeplejersker 580 512 6% 40%
ftzf]'f;r og sundhedsassi- 1.015 890 11% 23%
rSeocual- og sundhedshjeelpe- 2 636 2288 27% 7%
Social- og sundhedsperso- gg 237 3% 47%
Ergo-/fysioterapeuter 394 367 4% 12%
Jkonomaer/Erneering 155 148 2% 6%

Elever og studerende 1.571 1.547 19% 50%
@vrigt personale 98 65 1% 2%

| alt antal fastansatte 8.462 7.682 92% 3%

Timelgnnede i hele perioden 5.247 648 8% -3%
| alt antal ansatte 13.703 8.330 100% 3%

Kilde: Rubin
Note: En stor del af faldet i antallet af "Teknisk/kontorpersonale” skyldes, at Pension Kagbenhavn er flyttet til Kabenhavns Borgerservice.

Ved udgangen af 1. kvartal 2011 havde forvaltningen 8.462 fastansatte, hvilket svarer til
7,682 fuldtidsstillinger, og 5.247 timelgnnede, hvilket svarer til 648 fuldtidsstillinger. | for-
hold til udgangen af 1. kvartal 2009 er der samlet set sket en stigning pa 3% i antallet af
fuldtidsstillinger. Udviklingen daekker over stigninger i antal fuldtidsstillinger i enkelte stil-
lingstyper, mens der er et fald i andre stillingstyper. Antallet af elever og studerende er
steget markant fra 1. kvartal 2009 til 1. kvartal 2011. Hvis der ses pa fuldtidsstillinger ekskl.
elever og studerende, er der saledes tale om et fald pa 4 pct. fra 1. kvartal 2009 til 1. kvar-
tal 2011.
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Udviklingen i antal fuldtidsstillinger fra 2009 til 2011 daekker over en stigning pa 6% fra 1.
kvartal 2009 til 1. kvartal 2010, og et fald pa 2% fra 1. kvartal 2010 til 1. kvartal 2011.

8.2: SYGEFRAVAR

Figur 16 — Sygefraveer: Realiseret, mal og prognose

Figuren viser prognose og mal for det gennemsnitlige antal sygefraveersdage i 2011 per
fastansat medarbejder. Dette sammenholdes med det realiserede sygefraveeri 1. kvartal
2011.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at alle forvaltninger skal nedbringe sygefraveeret
med 1 dag per fastansat medarbejder per ar fra 2009 til 2011. For Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen svarer til det en nedbringelse fra 20,7 dage i 2009 til 18,7 dage i 2011.

| 2010 blev sygefraveeret i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen nedbragt til 18,9 dage per
fastansat medarbejder. For at fastholde denne udvikling har Forvaltningen derfor besluttet
at fastholde malet om en arlig reduktion pa 1 dag, men ud fra det realiserede 2010-niveau.
Forvaltningens skeerpede mal er derfor, at sygefraveaeret reduceres til 17,9 dage i 2011.
Forvaltningen har pa baggrund af det skeerpede mal for 2001 udarbejdet et delmal for sy-
gefraveeret i 1. kvartal pa 5,1 kalenderdage pr. medarbejder.
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Kilde: Rubin

Forvaltningens sygefraveer udgjorde i 1. kvartal 2011 5,2 kalenderdage per medarbejder,
hvilket ligger en smule over delmalet pa 5,1 dage. Hvis denne tendens fortsaetter viser for-
valtningens prognose, at det samlede fraveer for 2011 bliver 18,0 kalenderdage, hvilket er
0,1 dage over det skeerpede mal for 2011.
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Forvaltningens indsats for at fa nedbragt sygefraveeret omfatter en raekke forskellige vir-
kemidler, som alle har til formal at professionalisere trivselsarbejdet. Indsatserne ligger
dels inden for arbejdsmilja, sundhed og trivsel og dels pa ledelsesomradet. Arbejdsplad-
serne kan i forbindelse med trivselsarbejdet treekke pa hjeelp fra flere enheder i forvaltnin-
gen.

Figur 17 — Sygefravaer sammenlignet med Kebenhavns Kommune

Figuren viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage per fastansat medarbejderii 1.
kvartal 2009, 2010 og 2011 for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sammenlignet med
hele Kgbenhavns Kommune.
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Kilde: Rubin

| sammenligning med hele Kebenhavns Kommune ligger sygefravaeret hgjere i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen. Det skyldes til dels, at en raekke seerlige forhold gar sig geel-
dende for medarbejderne i forvaltningen, som praeges af megen borgerkontakt og jobfunk-
tioner, der er fysisk og psykisk nedslidende.

| 1. kvartal 2011 har sygefraveeret veeret faldende sammenlignet med 1. kvartal 2009. |
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er sygefraveeret faldet med 0,8 kalenderdage i gen-
nemsnit per medarbejder, mens sygefraveeret i Keabenhavns Kommune er faldet 0,2 ka-
lenderdage per medarbejder. Det kan saledes konstateres, at forskellen i sygefravaersni-
veauet mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Kgbenhavns Kommune er ved at
veere udlignet.
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Figur 18 — Sygefraveer fordelt pa sygefravarsvarighed

Figuren viser det samlede antal sygefravaersdage for fastansatte medarbejdere i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen fordelt pa forskellige sygefravaersperioder i 1. kvartal
2009, 2010 og 2011.

2,5

M 1. kvartal 2009
1. kvartal 2010
m 1. kvartal 2011

Kalenderdage per fastansat

1 dag 2-7 dage 8-14 dage 15-28 dage  29-56 dage 57 dage eller
mere

Kilde: Rubin

Faldet i forvaltningens sygefraveer i 1. kvartal 2011 sammenlignet med 1. kvartal 2009 (jf.
figur 16) skyldes primeert et fald i det lange sygefraveer pa 57 dage eller mere og i det kor-
te 2-7 dages sygefraveer.
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8.3: PERSONALEOMSATNING

Figur 19 — Fratradelsesrater
Figuren viser fratraedelsesraten fordelt p4 medarbejdernes anciennitet ved fratraedelsen
fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i 1. kvartal 2009, 2010 og 2011.

Forvaltningen har fastlagt et mal om at andelen af fastansatte medarbejdere, eksklusiv
uuddannet social- og sundhedspersonale, der forlader Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, ved udgangen af 2011 hgjst ma udgare 15%.
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Kilde: Rubin.

Note: Opggrelsen omfatter alle fastansatte medarbejdere eksklusiv elever og uuddannede medarbejdere. De uuddannede medarbejde-
re er ekskluderet, idet en stor del af dem ansaettes i tidsbegraensede stillinger, hvilket betyder, at en inklusion af denne gruppe vil med-
fore en skaevvridning af fratreedelsesraten.

Note: Ansatte pa plejehjem, der er lukket eller flyttet i 1. kvartal 2011, er ikke med i opgerelsen.

Note: Bemaerk at tabellen opger fratraedelser med én maneds forskudt kvartal, saledes at 1. kvartal medregner manederne december
aret far, januar og februar. Arsagen er, at det farst efter en maned er muligt at afleese i lansystemet, at en medarbejder er fratradt.

Den samlede fratreedelsesrate er faldet fra 6% i 1. kvartal 2009 til 5% 1. kvartal 2011. Fra-
treedelsesraten for medarbejdere med under 1 ars anciennitet var 12% i 1. kvartal 2011,
hvilket er et fald pa 2%-point siden 1. kvartal 2009. For medarbejdere med 1-3 ars ancien-
nitet er fratraedelsesraten faldet en smule fra 6% i 1. kvartal 2009 til 5% i 1. kvartal 2011.
For medarbejdere med mere end 3 ars anciennitet ligger fratraedelsesraten pa et rimelig
stabilt niveau pa 2%.
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APPENDIKS: BORGERE OG BRUGERE

| appendikset beskrives Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver, antallet af borgere
i Kgbenhavns Kommune, og antallet af brugere af forvaltningens forskellige ydelser. Op-
gorelserne i kapitlet udarbejdes arligt, senest ved udgangen af 2010. De er medtaget i
denne rapport for at give et baggrundsbillede for de gvrige informationer om forvaltningens
arbejde, som rapporten indeholder

Figur 20 — Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver
Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens samlede opgaveportefalje.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaver falder inden for to hovedomrader: Ydelser
og tilbud til borgere over 65 ar samt Sundhedsfremme og forebyggelse for alle borgere.

Ydelser og tilbud til borgere over 65 ar

- Hjemmepleje

- Pleje- og eldreboliger

- Sygepleje

- Treening

- Forebyggende hjemmebesag
- Hjeelpemidler

- Madservice

- Aktivitetstilbud

- Midlertidige dggnpladser

- Omsorgstandpleje

Sundhedsfremme og forebyggelse

Ydelser og tilbud til alle borgere
- Genoptraening
- Borgerrettet og patientrettet forebyggelse

@vrige opgaver og tilbud
- Kommunernes Arbejdsmiljgradgivning
- Sundhedsaftaler
- Specialtandpleje
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Tabel 5 — Borgere i Kebenhavns Kommune
Tabellen viser befolkningsgrundlaget for Kabenhavns Kommune fordelt pa aldersgrupper
og ken ved udgangen af 2010.

Procent- Udvikling

Kvinder  Maand lalt — ¢ordeling  siden 2008
0-64 ar 239286 244412  483.698  90% 4%
65.70 Ar 21897 18281 40178 7% 7%
80+ ar 11331 4335 15666 3% -10%
| alt 272514  267.028 539542  100% 4%
Antal 65+ ar borgere 33228 22616  55.844 10% 2%

Kilde: Kgbenhavns Kommunes Folkeregisteropggrelse og Danmarks Statistik.

Kagbenhavns Kommunes befolkning udgeres af 539.542 borgere ved udgangen af 2010,
hvilket er en stigning pa 4% sammenlignet med samme tidspunkt 2008. 55.844 borgere —
svarende til 10% — er over 65 ar. Der er i perioden 2008 til 2010 blevet 2% flere borgere i
aldersgruppen 65+.

7% af borgerne er 65-79 ar, mens 3% er 80 ar eller derover. Befolkningssammensaetnin-
gen blandt de eeldre har eendret sig pa den made, at der er blevet 7% flere borgere i alde-
ren 65-79 ar, mens antallet af 80+ arige borgere er faldet med 10%.

60% af borgerne i alderen 65+ er kvinder. Der er markant flere kvinder (72%) end maend
(28%) i alderen 80+, mens kgnsfordelingen i aldersgruppen 65-79 er mere ligelig.

KVARTALSRAPPORT FOR SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN | 1. KVARTAL 2011 | 33



Figur 21 — Brugere af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser

Figuren viser Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ydelser fordelt pa antal brugere i 2008
til 2010. En bruger kan teelle med flere gange, hvis vedkommende modtager mere end én
type ydelse. | opgarelsen indgar ikke borger- og patientrettet forebyggelse.
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Kilde: Kgbenhavns Omsorgs System (KOS), indberetninger fra voksentandplejen og VI-systemet

Note: Praktisk hjeelp daekker hjeelp til rengering, tgjvask, indkgb og madservice, mens personlig pleje deekker forskellige former for
hjeelp til personlig hygiejne, hjeelp og statte til mad og maltider, psykisk pleje og omsorg, hjeelp til medicin samt sengeredning, forflytning
og lejring.

Note: For treening efter Servicelov og aktivitetstilbud er det kun muligt at udarbejde opgerelser for en del af perioden.

Note: Borgere, der er afgaet ved deden i lgbet af 2010, indgar i opgerelsen.

Note: Borgere der er inaktive indgar ikke i opgerelsen

| 2010 modtog i alt 35.537 borgere hjeelp fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Dette er
en stigning pa 2% siden 2009.

Af figuren fremgar det, at praktisk hjeelp er den ydelse i forvaltningen, som flest borgere
modtager arligt (14.545 brugere i 2010). 8.669 borgere modtager personlig pleje. Endvide-
re modtager 7.084 borgere forebyggende hjemmebesag. Antallet af modtagere af hhv.
praktisk hjeelp, personlig pleje og forebyggende hjemmebesgag er alle faldet med 10% fra
2008 til 2010. Antallet af borgere i plejebolig (4.939) og eldrebolig (4.212) er faldet 5%
siden 2008. Alderssammensaetningen i aldersgruppen har eendret sig, sa der er blevet
flere borgere i alderen 65-79 og faerre i alderen 80+, som generelt har det starste plejebe-
hov (jf. tabel 5)

Antallet af borgere, der har modtaget traening efter Sundhedsloven (10.569) og traening
efter Serviceloven (2.113) er steget med henholdsvis 54% siden 2008 og 21% siden 2009.
Ligeledes er antallet af brugere af aktivitetstilbud (2.271) steget med 56% siden 2009. An-
tallet af brugere af de midlertidige dggnpladser (2.746) er steget med 23% siden 2008.
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