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Socialforvaltningen

M Adm. Direktor
A

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kegbenhavn V

Konkret egen drift undersogelse af Socialcenter Kebenhavns
(nuvzerende del af Borgercenter Voksne) overholdelse af
sagsbehandlingsfrister i sager om ekonomisk hjalp til
tandbehandling og sygebehandling, jf. Borgerradgiverens sagsnr.
2014-0124033

Borgerraddgiveren fremsendte den 22. oktober 2014 det afsluttende
brev i ovenstdende egen drift undersogelse. Socialforvaltningen har
efterfolgende den 26. januar 2015 og 31. august 2015 p& anmodning
fra Borgerrddgiveren fremsendt orienteringer om status pé
overholdelsesprocenter og sagsbehandlingstider 1 sager om
tandbehandling og tandpleje efter aktivlovens §§ 82 og 82a.

Socialforvaltningen oplyste blandt andet i orienteringen af 31. august
2015, at forvaltningen forventede ultimo 2015 at fremleegge en ny
status for Socialudvalget pa fristoverholdelse, herunder vedrerende
tandbehandlingssagerne, samt en vurdering af, om det ville vere
muligt at reducere fristerne pa enkelte sagsomader.

Socialforvaltningen oplyste videre, at forvaltningen efterfolgende i
primo 2016 ville orientere Borgerrddgiveren om en ny status for
sagsbehandlingstiden og overholdelsesprocenten for ansegninger om
tandbehandling og tandpleje i det davaerende Socialcenter Kebenhavn
(nuvaerende Borgercenter Voksne).

Borgerradgiveren meddelte herefter i brev af 21. oktober 2015, at han
ikke ville foretage sig yderligere pé dette tidspunkt, men at han ville
afvente yderligere information om Socialforvaltningens overholdelse
af sagsbehandlingsfrister for ansegninger om tandbehandling og
tandpleje i starten af 2016. Borgerradgiveren ville forst pd dette
tidspunkt tage stilling til sagens endelige afslutning.

Socialforvaltningen fremsender hermed status for
sagsbehandlingstider og overholdelsesprocenter for ansggninger om
tandbehandling og tandpleje i det davaerende Socialcenter Kebenhavn
(nuvaerende Borgercenter Kebenhavn).

Socialforvaltningens orientering om status

Det henvises til vedlagte bilag, der opsummerer udviklingen i
sagsbehandlingstider og overholdelsesprocenter for
tandbehandlingssagerne i perioden januar 2014 til november 2015
(data er opgjort pr. 25.1.2016).
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Det bemerkes, at det drejer sig om den periode, hvor der har varet
sagsophobning og bunkeafvikling af &ldre ansegninger, som Task
Forcen siden august 2014 har medvirket til afvikling af, og som blev
afsluttet medio 2015 for sé vidt angér ansegninger modtaget for 21.
juli 2014. Task Forcen er efterfolgende fortsat med at behandle
anspgninger, der har overskredet sagsbehandlingsfristen med henblik
pd at opnéd balance mellem indkomne og afgjorte sager, saledes at
sagsbehandlingsfristen kan overholdes i 80 pct. af sagerne.

Socialudvalget er den 16. december 2015 orienteret om status for
forvaltningens tiltag vedrerende overholdelse af
sagsbehandlingsfrister, herunder for ansegninger om tandbehandling
og tandpleje efter aktivlovens §§ 82 og 82a. Det fremgar heraf, at den
gennemsnitlige overholdelsesprocent for sagsbehandlingstiden péa
tandbehandling og tandpleje, jf. aktivlovens §§ 82-82a i perioden
januar til november 2015 er steget fra 5 pct. til henholdsvis 60 og 61
pct. Tallene vedrerer Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap.
Ligeledes fremgér det, at der i manederne september til november
2015 er afgjort flere sager end der er modtaget, hvilket viser, at
sagsbunkerne er under kraftig afvikling jf. nedenstidende tabel, som
vedrerer Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap.

August 478 454 24

September 637 849 +212
Oktober 449 754 +305
November 431 640 +209

Borgercenter Voksne forventer derfor, at sagsbehandlingsfristerne pé
8 uger for ansegninger om tandbehandling og tandpleje efter
aktivlovens §§ 82 og 82a kan overholdes i mindst 80 pct. af
afgerelserne fra primo 2016.

Socialforvaltningen har desuden den 16. december 2015 orienteret
Socialudvalget om, at forvaltningen endnu ikke finder grundlag for at
reducere de fastsatte sagsbehandlingsfrister vedrerende forvaltningens
ydelsesomrader, men at forvaltningen vil vurdere muligheden for at
reducere fristerne i forbindelse med orienteringen om overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne medio 2016.
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Socialudvalget er endvidere den 16. december 2015 orienteret om, at
forvaltningen i 1. kvartal 2016 vil orientere udvalget om status for de
igangsatte initiativer og status pa sagsbunker.

Perioden 1. januar 2014 til 30. november 2015

Sagsbeholdningen

Det fremgéar af bilaget (data er opgjort pr. 25. januar 2016), at
anspgninger om tandbehandling og tandpleje (§§ 82 og 82a) modtaget
i méanederne januar 2014 — september 2015, er ferdigbehandlet og
afgjort, idet der kun mangler at blive truffet afgerelse i ganske fa
ansggninger modtaget 1 september méaned 2015 vedrerende
tandbehandling efter aktivlovens § 82.

For ansggninger, der er modtaget i manederne oktober og november
2015, mangler fortsat at blive behandlet henholdsvis 21 pct. og 49 pct.
af anspgningerne om tandbehandling efter aktivlovens § 82, medens
stort alle ansegninger om tandpleje efter aktivlovens § 82a er
feerdigbehandlet.

For s& vidt angar tandpleje (§ 82a) haenger sammenfaldet mellem antal
modtagne og afgjorte sager for manederne oktober og november 2015
sammen med, at sagsbehandlingen undervejs kan @ndre sig til bade at
omfatte en ansegning efter aktivlovens § 82 og § 82a, og at
ansggningen forst registreres som en ansggning efter § 82a sammen
med selve afgorelsen.

Den  gennemsnitlige  sagsbehandlingstid  for  afgorelser i
ansogninger, der er modtaget i de enkelte maneder
Det fremgér af bilaget, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
afgorelser i ansegninger, der er modtaget i méanederne januar 2014 —
november 2015, er faldet vaesentligt siden etableringen af Task Forcen
i august 2014. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
tandbehandling og tandpleje (§§ 82 og 82a) har:
- I perioden januar 2014 til juli 2014 ligget mellem 200,4 og
305,1 dage.
- I perioden august 2014 til juni 2015, hvor Task Forcen har
afviklet aldre ansggninger, ligget mellem 52,5 og 104,5 dage.
- I perioden juli — november 2015 ligget mellem 47,7 og 65,2
dage.

Det bemarkes, at den fastsatte sagsbehandlingsfrist er 6 uger (42
dage) for ansegninger for 1. juli 2015 og 8 uger (56 dage) for
ansggninger, der er modtaget 1. juli 2015 eller senere.
Sagsbehandlingsfristerne skal vare overholdt for 80 pct. af
ansggningerne.

Socialforvaltningen forventer, at Borgercenter Voksne fra primo 2016
i  mindst 80 pct. af afgerelserne  kan  overholde
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sagsbehandlingsfristerne pa 8 uger (56 dage) for ansegninger om
tandbehandling og tandpleje efter aktivlovens §§ 82 og 82a.

Overholdelsesprocenten for afgorelser i ansogninger, der er
modtaget i de enkelte mdneder

Det fremgér af bilaget, at overholdelsesprocenten for afgerelser i
ansggninger om tandbehandling og tandpleje (§§ 82 og 82a), der er
modtaget i ménederne januar 2014 — november 2015, er steget siden
etableringen af Task Forcen i august 2014, og at stigningen er mest
markant efter, at afviklingen af sagsbunken af a&ldre ansegninger er
afsluttet medio 2015.

Overholdelsesprocenten ligger i perioden juli — november 2015 pa
mellem:
- 40 - 83 pct. for ansegninger om tandbehandling efter
aktivlovens § 82.
- 36 - 82 pct. for anspgninger om tandpleje efter aktivlovens §
82a.

Overholdelsesprocenten ligger saledes i flere af manederne under
kravet om overholdelse af sagsbehandlingsfristen for mindst 80 pct. af
ansggningerne.

Task Forcen er fortsat med til at behandle ansegninger, der har
overskredet sagsbehandlingsfristen med henblik pé at sikre balance
mellem indkomne og afgjorte sager. Borgercenter Voksne forventer
derfor, at sagsbehandlingsfristen pad 8 uger for anseggninger om
tandbehandling og tandpleje efter aktivlovens §§ 82 og 82a kan
overholdes 1 mindst 80 pct. af afgerelserne fra primo 2016.
Socialudvalget orienteres om overholdelse af sagsbehandlingsfrister
medio 2016.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og overholdelsesprocent for
samtlige afgjorte sager i de enkelte mdneder
Det fremgér af bilaget, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
samtlige afgjorte ansegninger om tandbehandling efter aktivlovens §
82, det vil sige uanset modtagelsesdatoen for den enkelte ansggning:
- I perioden januar 2014 — juni 2015 ligger pa mellem 113,6 og
202,2 dage.
- I perioden juli 2015 — november 2015, det vil sige efter Task
Forcens afvikling af aldre ansegninger modtaget for 21. juli
2014, ligger pa mellem 66,2 og 88,3 dage.

Pé tilsvarende méade fremgér det af bilaget, at den gennemsnitlige

sagsbehandlingstid for afgjorte ansegninger om tandpleje efter

aktivlovens § 82a, det vil sige uanset modtagelsesdatoen for den
enkelte ansegning:

- I perioden januar 2014 — juni 2015 ligger pa mellem 129,4 og
203,2 dage.
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- I perioden juli 2015 — november 2015, det vil sige efter Task
Forcens afvikling af aldre ansegninger modtaget for 21. juli
2014, ligger pa mellem 67,2 og 90,3 dage.

Der er tale om en meget vaesentlig reduktion i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for afgjorte sager om tandbehandling og tandpleje
efter, at Task Forcen i juni 2015 har afviklet @ldre ansegninger
modtaget for 21. juli 2014.

Det fremgar ligeledes af bilaget, at der er sket en markant stigning i
overholdelsesprocenten for afgjorte sager i oktober og november
méned 2015, hvor den ligger pa henholdsvis 63 og 59 pct. for afgjorte
sager om tandbehandling (§ 82) og henholdsvis 60 og 59 pct. for
afgjorte sager om tandpleje (§ 82a).

Overholdelsesprocenten er fortsat ikke tilfredsstillende, men det
forventes i takt med, at de sidste ansegninger for oktober og november
méned 2015 ferdigbehandles, og at Borgercenter Voksne fremadrettet
fra primo 2016 forventer at overholde sagsbehandlingsfristen i mindst
80 pct. af afgerelserne, at overholdelsesprocenten vil stige til et
tilfredsstillende niveau.

Tilsvarende som vedrerende Socialforvaltningens seneste orientering

af 31. august 2015, sendes kopi af dette brev ogsé til orientering for
Folketingets Ombudsmand.

Venhg h1lsen

Anette Lalgaard %
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