Bilag 1: Oversigt over Socialtilsyn i perioden 1. marts 2015 til 29. marts 2016.

Socialforvaltningen har 139 tilbud, der modtog tilsyn fra Socialtilsyn Hovedstaden i perioden 1.
marts 2015 til 29. marts 2016. Socialtilsynet har givet pabud til to af Socialforvaltningens tilbud
siden marts 2015, og et af disse tilbud er ogsa sat under skarpet tilsyn. 69 af forvaltningens tilbud
er godkendt med vilkar.

Oversigt over vilkar, pabud og skeerpet tilsyn i Socialforvaltningens tilbud

Borgercenter Tilbud i alt* Tilbud godkendt | Tilbud med pabud
med vilkar og/eller skaerpet

tilsyn

Voksne 81 45 1

Handicap 33 22 1 (pabud og skarpet
tilsyn)

Bgrn og Unge 25 2 0

I alt 139 69 2

* Tilbud, der har modtaget tilsyn af Socialtilsynet i perioden 01.03 2015 — 29.03 2016

Pabud og skeerpet tilsyn
De to pabud er givet til henholdsvis Ungetilbuddet Radisevej og CAS 5 (Nordlys), som er under
skaerpet tilsyn.

Ungetilbuddet Radisevej, Borgercenter Voksne:

Som fplge af, at tilbuddet uden forudgaende godkendelse havde indskrevet borgere pa seks pladser
mere end tilbuddet er godkendt til, blev der den 3. september 2015 givet et pabud til Ungetilbuddet
om at standse yderligere indskrivninger i tilbuddet uden forudgaende tilladelse fra Socialtilsynet.
Pabuddet er nu ophaevet.

CAS 5 (Nordlys), Borgercenter Handicap:
Tilbuddet er en del af Kgbenhavn Kommunes Center for Autisme og Specialpadagogik og blev den

18. marts 2016 sat under skerpet tilsyn og seks pabud. Baggrunden for det skerpede tilsyn er
antallet af magtanvendelser. Socialtilsynets samlede konklusion af tilbuddets kvalitet sker pa
baggrund af tilsynsbesgg den 27. august 2015, uanmeldt tilsynsbesgg i botilbuddet og pa den ene
afdeling af dagtilbud Nordlys den 28. januar 2016 samt gennemgang af datamateriale. Det er
Socialtilsynets samlede konklusion, at CAS 5 ikke har den forngdne kvalitet 1 forhold til tilbuddets
malgruppe. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet er begyndt at arbejde med, at deres
magtanvendelsesindberetninger skal vaere mere fyldestggrende, end der tidligere var praksis for.
Dog konkluderer tilsynet, at tilbuddets praksis fortsat ikke understgtter mindsteindgrebsprincippet.
Pa baggrund af ovenstidende konkluderer Socialtilsynet, at tilbuddet skal have gget fokus pa
magtanvendelser. Se den fulde liste over pabud til CAS 5 i tabellen nederst i bilaget.

Centret og tilbuddet har udarbejdet procesplan, som beskriver de indsatser, der iverksattes som
opfelgning pa tilsynet. Is@r Socialtilsynets bekymring for borgernes trivsel, som det vurderes
serligt er begrundet 1 dokumentationen for en bestemt borger, har givet anledning til hurtig indsats.
Myndighed i Borgercenter Handicap har udfert et personrettet tilsyn pa den konkrete borger, og der
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er nu rettet op pa de bekymrende forhold. Socialforvaltningen har fortsat et stort fokus pa
magtanvendelser og tager det meget alvorligt, nar Socialtilsynet giver pabud pa dette omrade.
Tilbuddet har udarbejdet en handleplan for nedbringelse af antallet af magtanvendelser, og
Borgercenter Handicap fglger lgbende op pa planen med bade center og tilbud. Som det blev drgftet
pa Socialudvalgsmgde den 20. april 2016, er magtanvendelser oftest noget der forekommer ved et
skift i borgerens situation, som ggr det sverere for medarbejderne at leese borgerens signaler.
Magtanvendelser forhindres derfor bedst ved at styrke medarbejdernes signalkendskab hos den
enkelte borger og respekten om vedkommendes gnsker. Socialforvaltningen vil 1 2016 arbejde med
magtanvendelsesomradet ved undervisning og dialog med ledelse og personale pa tilbuddene,
styrket arbejde med systematisk og faglig dokumentation og fortsat arbejde med at styrke en
pedagogik, som kan nedbringe antallet af magtanvendelser i de enkelte tilbud, fx ved uddannelse i
konflikthandtering.

Tilbud kommer under skarpet tilsyn i perioder pa tre maneder af gangen. Socialtilsynet forte tilsyn
med CAS 5 igen ultimo maj 2016 og har indstillet til at det skerpede tilsyn ophgrer.

Godkendelse med vilkdr
I perioden er 69 tilbud godkendt med vilkar. I 56 af tilfeeldene omhandler vilkarene tilbuddenes
juridiske konstruktion eller budgetter. 13 omhandler den konkrete praksis i tilbuddene.

Juridisk konstruktion

Socialforvaltningens borgere kan enten bo i egen bolig (efter almenboliglovens § 105) eller i
servicelovsbolig (efter servicelovens §§ 107 eller 108). Mange steder i landet, inklusive
Kgbenhavns Kommune, er der sket en sammenblanding af disse to typer boliger. Det betyder at

mange tilbud er etableret i almene boliger, men at borgerne er visiteret til boligen efter
servicelovens § 107 eller 108. Denne konstruktion er ikke tilladt og alle tilbud, der er etableret efter
almenboligloven, er derfor godkendt med vilkar.

Vilkaret betyder, at der inden for en tidsfrist, skal tages stilling til, hvordan botilbuddet skal
organiseres sa det efterlever geeldende lovgivning. Socialtilsynet har rejst sagen i ministeriet med
henblik pa en landsdekkende afklaring pa problemet.

Budgetter
Socialtilsynet gnsker en opsa&tning af budget og regnskab, der ikke umiddelbart passer til

Socialforvaltningens centerkonstruktion. Udfordringen er, at Socialtilsynets obligatoriske skabelon
til ops@tning af budgettet, tager udgangspunkt i et privat tilbuds afgreensede og lukkede gkonomi og
ikke i en stor organisations mere komplicerede gkonomi. Idealet for budgetskemaet er at alle
elementer 1 et tilbuds gkonomi er omfattet, er gennemsigtige og kan redeggres for af det enkelte
tilbud. Udgifterne til Socialforvaltningens administrative centerkonstruktion indregnes ogsa i
taksten og dermed budgettet for de enkelte tilbud, men de enkelte tilbud har ikke ansvaret og
indsigten i denne del af budgettet. Der er en fzlles Igsningsproces i gang pa tvers af tilbud og
centre, som Socialtilsynet er orienteret om.
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Dvrige

13 tilbud har modtaget vilkar eller pabud, der ikke omhandler ovenstaende juridiske konstruktion
eller budgetmassige forhold, men omhandler forhold vedrgrende den konkrete praksis eller fysiske
forhold 1 tilbuddet:

Hybelinstitutionen - Afdeling Valby (Omsorgssvigtede unge)
Kollegiet Gl. Kgge Landevej (Hjemlgse voksne mand)
Sundbygard (Voksne med psykiske lidelser)

Ungetilbuddet Radisevej (Unge med psykosociale vanskeligheder)
Aktivitetscentret, herunder Natcafeen (Hjemlgse voksne)
Ambulatoriet Classensgade (Voksne med misbrug)

Clean House inkl. Care House og Care Home (Voksne kriminelle)
Lindegardshusene (Voksne med psykiske lidelser)

Glasvej, Robert Jacobsens Alle og Oliebladsgade, tidl. Ringbo (Voksne med psykiske
lidelser)

10. Stubberupgard (Voksne med psykiske lidelser)

11. ReBUS, herunder Mgllehuset (Voksne med handicap)

12. Skovhusene (Bgrn med handicap)

13. CAS 5 (Voksne med handicap)

WX E W=

I tabellen sidst i bilaget findes en oversigt over de 13 ovenstaende tilbud samt Socialforvaltningens
handlinger og lgsninger i den givne situation.

Seerligt om Sundbygardssagen

Socialtilsynet kom i december 2015 med en tilsynsrapport for Sundbygard (som nu hedder Rgde
Mellemvej og Sundbygardsvej), der hverken indeholdt pabud eller skerpet tilsyn, men tre vilkar
samt en rekke udviklingspunkter, der fik stor omtale i pressen.

De tre vilkar for godkendelsen af tilbuddet:

e Ny malgruppebeskrivelse med redeggrelse for, at metoder og peedagogisk indsats egner sig
til borgere med udadreagerende adferd, misbrugsproblemer og behandlingsdom. Opdatering
af beskrivelsen pa Tilbudsportalen.

e Opdeling af gkonomien med delbudget for hhv. Sundbygard og Sundbygardsvej. Desuden
redeggrelse for de borgerbetalinger, der fremgar af budgettet.

o Udarbejdelse af ansggning til Socialtilsynet om opdeling i to selvstendige botilbud.

Socialtilsynet peger derudover pa en rekke udviklingspunkter for de to botilbud. Det drejer sig bl.a.
om stgrre fokus pa overgreb imellem beboerne, inddragelse i faellesskaber og beskaftigelse for
beboerne og prioritering af dokumentation. Arbejdstilsynet har efterfglgende varet pa tilsyn den 14.
marts 2016 og givet et strakspabud til Sundbygard og Sundbygardsvej. Det indebarer, at
medarbejderne ikke ma arbejde alene, hvis der er risiko for vold. Arbejdstilsynet har godkendt de
initiativer, der efterfglgende er sat 1 vaerk.
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Pa baggrund af Socialtilsynets kritikpunkter, har forvaltningen ivaerksat en bred undersggelse

af Rgde Mellemvej og Sundbygardsvej, som blev fremlagt for Socialudvalget den 20. april 2016
sammen med en handleplan for det videre udviklingsarbejde med tilbuddene. Pa baggrund af
undersggelsen og den handleplan, som blev fremlagt for udvalget, har forvaltningen iverksat de
vedtagne handlinger.
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Tabel 1: Oversigt over tilbud, der har modtaget vilkar eller pabud, der ikke omhandler juridisk konstruktion eller budgetmassige

forhold
cBe(:tgeir- Tilbud Dato | Socialtilsynets afggrelse Handling Frist
Godkendt med vilkar: Hybelinstitutionen skal tilbyde de unge, som Center f(?r Akutinstitutioner arbejder, i
.. . o o samarbejde med Center for Stabe BBU og
Hybelinsti- er anbragt i Hybelinstitutionen, en lejlighed eller et verelse, som har . . .
. . N . boligselskabet, der ejer de pagaldende
tutionen - 04.05 | kgkkenvask i kgkkenet og som i gvrigt er egnet til beboelse. o . 01.07
BBU ) 1 o . . lokaler, pa at afklare, hvorvidt det kan
Afdeling 2015 |Baggrunden for vilkaret er, at en del af hyblerne i Valby-afdelingen er . . 2016
o o, . . : lade sig gg@re at opgradere boligerne, og
Valby sa sma, at der ikke findes kgkkenvask i kgkkenet, og de unge derfor . g .
o . o o . . hvad den gkonomiske ramme i sa fald vil
ma vaske op i en handvask pa toilettet. veere
Som opfglgning pa Socialtilsynet har
kollegiet gennemgaet de 27 borgere, som
pt. bor i de pageldende pladser sammen
med Borgercenter Voksne. Ud af de 27
beboere er der 16 beboere, som vurderes
at veere i malgruppen for § 107, 7 beboere,
der vurderes at kunne flytte til et mindre
Godkendt med vilkar: indgribende tilbud og 4, der stadig
vurderes. Kollegiet har afleveret en
Kollegiet Gl Borger har boet der i 15-20 ar. Inden 1. september 2016, skal tilbud handleplan til Socialtilsynet. Af
BCV Ko eg " 106.11 |sikre, at der er ssmmenhang mellem malgruppe og § 107. Inden handleplanen fremgar det, at der er en 06.11
La r% devej 2015 |udgang af 2015 skal tilbuddet fremlegge strategiplan for, hvordan gennemgribende ombygning af Kollegiet i [ 2016

dette sikres.

gang. Det fremgar desuden at 23 pladser
frem over skal vaere § 107-pladser.

Et samarbejde mellem Kollegiet,
Borgercenter Voksne og
myndighedscenteret er igangsat, hvor alle
beboerene i § 107-afdelingen gennemgas,
sa der kan findes en lgsning pa
udfordringen med egenbetaling.
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Borger-

center Tilbud Dato |Socialtilsynets afggrelse Handling Frist
Godkendt med vilkar: Forvaltningen har indsendt nye
Ny malgruppebeskrivelse med redeggrelse for, at metoder og E%lly Srrlllmg:rotﬂ;ézléiipogtai? ;frt'sgj ‘om
paedagogisk indsats egner sig til borgere med udadreagerende adferd, o dien%ilsei fo delin’ a%S wdb ﬁgr di
misbrugsproblemer og behandlingsdom. Opdatering af beskrivelsen pa £ atop g” unabye »
Tilbudsportalen to selvstendige tilbud — ’Sundbygard” og
' ”Sundbygardsvej”. Tilbuddet har ligeledes
Opdeling af gkonomien med delbudget for giirizi Ji(ljsetnzri b}f Sl;?c\l]gs;gé ces for
hhv. Sundbygard og Sundbygardsvej. Desuden redeggrelse for de . ynet, v cdegores 1ot
boreerbetalineer. der fremedr af budeettet tilbuddets faglige vurdering af pa hvilken
BV | Sundbvednd | 0212 & ger & gettet. méde tilbuddets metoder og pedagogiske |31.03
e 2015 indsats egner sig til borgere med: 2016

Udarbejdelse af ansggning til Socialtilsynet om opdeling i to
selvstendige botilbud.

» Udadreagerende adferd
=  Misbrugsproblemer
* Behandlingsdom.

Beskrivelsen indeholder en redeggrelse
der godtggr, at tilbuddet kan skerme
borgerne, sa de ikke bliver udsat for
overgreb fra andre borgere tilbuddet.
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Borger-

Tilbud Dato |Socialtilsynets afggrelse Handling Frist
center
Tilbuddet har udarbejdet handleplaner for
Godkendt med vilkar: Bredt sammensat malgruppe, som tilbuddet alle vilkar.
skal beskrive bedre, hvordan de vil arbejde med. Beskrivelsen skal
endvidere indeholde, hvordan man vil skerme de enkelte grupper ift. | Tilbuddet har siden flytningen til Amager
hinanden, forebygge overgreb m.v. Tilbuddet skal dokumentere at arbejdet med opkvalificering af
Ungetilbud- 17.12 personalet har de forngdne kompetencer til at arbejde med medarbejdernes kompetencer. Og de vil 31.03
BCV det 20'1 5 malgrupperne. Tilbuddet skal udarbejde handleplan til Socialtilsynet | sikre, at medarbejderne, har de forngdne 20'1 6
Radisevej om hvordan man fremadrettet vil styrke samarbejdet med ressourcer og kompetencer til at handtere
behandlingspsykiatrien. Tilbuddet skal sikre at der er tilstrekkelig de unge fra en psykiatrisk afdeling.
normering. Der er udstedt pabud om indtagelse af nye borgere uden
dispensation fra Socialtilsynet fgr vilkar er bragt i orden.
BCV Aktivitets- 17.12 | Godkendt med vilkar: Alle oplysninger om tilbud skal fremga af Center og Borgercenter Voksne har 31.03
centret 2015 | Tilbudsportalen opdateret oplysninger pa Tilbudsportalen. |2016
Tilbud fusionerer med
Ambulatoriet | 01.09 | Godkendt med vilkar: Tilbuddets leder ma ikke samtidigt agere BCV/Forchammersve 08 Personale 10.07
BCV Classensgade | 2015 | bestyrelsesformand anszttes under BCV. Vilkdret er derfor 2016
’ ikke leengere aktuelt, da dette sker inden
juli 2016.
Clean House a8 . o . . Personalet er opnormeret, sd det svarer til 01.10
. Godkendt med vilkar: Undernormering pa personalesiden ift. o ’ 2015
BCV inkl. Care 07.08 mélgruppe. malgruppen.
House og 2015
Care Home
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Borger-

center Tilbud Dato | Socialtilsynets afggrelse Handling Frist
Socialforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune har anerkendt, at
beskaftigelsesdelen pa tilbuddet kan
Lindegards- |18.12 | Godkendt med vilkar: Aktivitets- og beskaftigelsestilbuddet skal betragtes som § 103, som en integreret del |31.03
BCV husene 2015 |udskilles som et saerskilt § 103-tilbud. af § 108-tilbuddet. Derfor er § 103- 2016
tilbudet om beskzftigelse nu anfgrt pa
tilbudsportalen.
Glasvej,
Robert
Jacobsens 16.12 | Godkendt med vilkar: Lejekontrakt skal tilsendes, s borgernes TllbUddet ha.r’ efter anmoqug, fremsendt
Alle og .o tilbuddets lejekontrakt til Socialtilsynet.
. 2015 |lejevilkar kan undersgges. 29.02
BCV Oliebladsgad
: 2016
e (tidL.
Ringbo)
Tilbuddet har anfgrt
Stubberup- | 18.11 | Godkendt med vilkir: Aktivitets- og beskaftigelsestilbuddet skal | SAgforanstaltningen/beskieftigelsestilbudd |5, 5
BV gird 2015 |udskilles som et srskilt § 103-tilbud et Lh.t. Lov om Social Service § 103 = 56
g ' (Erhvervsafdelingen) pa Tilbudsportalen.
ReBUS, 17.12 Gf)dkendt med Vllkar: M¢llehu§ets fzmske ramme;r eir nedslidte og I'budget 2016 er der afsat midler til 31.12
BCH herunder 2015 utidssvarende og er ikke egnede ift. malgruppen. Vilkar: Mgllehuset flytnine af Mgllehuset 2016
Mgllehuset afvikles eller sattes i stand. ytning '
Der er den 26. januar 2016 sendt
afggrelsesbreve til alle fem borgere om, at de
som f@lge af Socialtilsynets afggrelse
R o dskrives fra Skovhusene og i stedet tilbydes
22.12 | Godkendt med vilkar: Brugere af Skovtours over 25 ar skal Y . o ; : 01.07
BCH Skovhusene 2015 | udskrives. aflastningsplads pa Pallesvej. De fire borgere 2016

over 25 ar udskrives pr. 1. april 2016 og den
sidste borger udskrives pr. 1. august 2016. Der
er givet klagevejledning i afggrelserne.
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BCH

CAS S

18.03
2016

Skeerpet tilsyn og fglgende 6 pabud:

1. Tilbuddet skal inden den angivne frist fremsende fglgende til
socialtilsynet: En beskrivelse af, hvilke faglige tilgange og metoder
tilbuddet vil benytte for at nedbringe antallet af magtanvendelser. -
Ledelsen skal inden den angivne frist sikre, at der efter hver
magtanvendelsesindberetning sker en drgftelse af, hvad der har forarsaget
magtanvendelsen og hvad der fremadrettet kan ggres for at hindre og
reducere brug af magt. Frist: 18/4 2016

2. Tilbuddet skal inden den angivne frist vere i gang med et konkret
forlgb, som sikrer, at de valgte faglige tilgange og metoder bliver
implementeret. Frist: 20/5 2016

3. Sikring af borgernes trivsel og udvikling: Det skal sikres, at tilbuddets
etiske kodeks bliver retningsgivende for arbejdet, at medarbejderne
tilbydes supervision, at der udarbejdes en organisatorisk strategi med mal
for at nedbringe antallet af magtanvendelser, og at der udarbejdes en
organisatorisk strategi for, hvordan borgeres trivsel sikres i perioder med
personaleudskiftninger og sygdom. Frist: 18/4 2016

4. Handleplan og handtering af magtanvendelser: Der skal udarbejdes en
beskrivelse af, hvilke faglige tilgange og metoder tilbuddet benytter for at
nedbringe antallet af magtanvendelser, og der skal sikres
kompetenceudviklingsforlgb for medarbejderne. Tilsynet skal efter hver
magtanvendelse orienteres herom. Frist: 25/4 2016

5. Styrkelse af medarbejdernes kompetencer: Tilbuddet skal udarbejde en
beskrivelse af, hvordan det sikres at medarbejderne far relevante
kompetencer til at imgdekomme borgergruppens behov. Frist: 25/4 2016

6. Stabil personalesituation: Ledelsen skal sikre en stabil
personalesituation og minimere sygdomsfraver. Der skal fremsendes en
strategi til tilsynet for, hvordan det sikres, at borgerne mgdes af kendte
medarbejdere, der har viden om og erfaring med opfyldelse af borgernes
behov. Frist: 18/4 2016

Centret og tilbuddet har udarbejdet en
procesplan, som beskriver de indsatser,
der iverksattes som opfglgning pa
tilsynet. Der er udfgrt et personrettet tilsyn
pa den konkrete borger, som Socialtilsynet
serligt var bekymret for, og der er rettet
op pa forholdene.

En konsulent fra Staben i BCH har
deltaget i vagter pa botilbuddet i CAS 5. 1
den igangvarende proces drgfter
konsulenten sine observationer og deraf
afledte spgrgsmal med personale og
ledere.

Tilbuddet arbejder aktivt videre med

nedbringelse af antallet af
magtanvendelser.
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