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Forord

I Kgbenhavns Kommune skal alle bern og unge have et godt liv med mulighed for at udvikle de evner
og ressourcer, de har. Vi legger vagt pa, at alle born og unge trives og udvikler sig gennem positive relationer
til bide voksne og deres jevnaldrende.

Som vores Borne- og Ungepolitik fastslar, skal alle bern og unge — uanset deres baggrund — settes i stand til at
klare sig godt bade personligt, socialt og fagligt. Vi skal sammen skabe de bedst mulige udviklingsbetingelser
for vores bern og unge. Derfor er det ogsd afgerende, at born og unge, der af den ene eller anden grund er i
vanskeligheder, far en rettidig og helhedsorienteret indsats.

Denne handlevejledning er til dig, der er ansat i Kebenhavns Kommune, og som i dit daglige arbejde har
kontakt og samvar med born og unge. Det er bl.a. pedagoger, dagplejere, lerere, sundhedsplejersker og psy-
kologer, men ogsa andre af kommunens ansatte, som fx tandleger og socialradgivere, der ikke er ansat pa en
institution eller skole.

Handlevejledningen beskriver, hvad du og dine kollegaer skal vere opmarksomme pd og hvordan I skal
handle, hvis et barn eller en ung ikke trives i dagligdagen. Handlevejledningen giver gode rad til, hvordan et
tveerfagligt samarbejde kan tilretteleegge en sarlig indsats over for barnet, den unge og foraldre. I forlengelse
heraf beskriver vejledningen, hvornar I ber underrette Socialforvaltningen om jeres bekymring og hvordan
man i Socialforvaltningen handler pa en underretning.

Respekt, tillid, dialog og ligevardighed er udgangspunktet for, hvordan vi tilrettelegger en serlig indsats. Det
indebarer bl.a., at indsatsen altid skal ske i samarbejde med forzldrene, og at indsatsen som udgangspunkt
skal gives der, hvor barnet eller den unge er.

Vi hiber, at denne vejledning kan inspirere jer og give jer klare rammer i arbejdet med at sikre en rettidig og
relevant indsats til bern og unge med behov for serlig opmerksomhed eller stotte.

Med venlig hilsen

Else Sommer Anertte Laigaard
Administrerende direktor Administrerende direktor
Borne- og Ungdomsforvaltningen Socialforvaltningen
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Tegn pa at et barn eller en ung ikke trives

Alle, der arbejder med bern og unge, har et serligt ansvar over for de born og unge, de meder i deres daglige
virke. Det betyder, at du som ansat skal have opmarksomhed rettet mod de bern og unge, der pa forskellige
méder viser tegn, der tyder pa, at de ikke trives.

Det er vigtigt, at du tager barnet eller den unges faldende trivsel alvorligt og igangsetter en indsats med hen-
blik pa, at barnet eller den unge skal fa det bedre. Vanskeligheder knytter sig sjeldent til barnet eller den unge
alene. Det er derfor vigtigt altid, at tenke over den kontekst barnet eller den unge indgir i fx bernegruppen,
klassen, kammerater i fritidstilbuddet mv. Du skal ogsa vere opmarksom pa at det pedagogiske miljo samt
relationerne mellem fagpersoner og barnet eller den unge, kan pavirke barnet eller den unges trivsel og udvik-
ling negativt.

Listen herunder indeholder en rekke tegn, der kan vere udtryk for, at et barn eller en ung har brug for sarlig
opmarksomhed. Ver opmarksom pd, at listen bestdr af eksempler og derfor ikke er udtemmende.

Forskellige begivenheder i et barn eller en ungs liv kan i kortere eller lengere perioder, pavirke barnet eller den
unges trivsel. Selvom barnet eller den unge viser nogle af tegnene, er det ikke sikkert, at der er vanskeligheder.
Omvendt er der ogsa bern og unge, som tilsyneladende er upévirkede af, at de lever under ekstremt vanskelige
forhold derhjemme. Derfor er det vigtigt, at du lytter til din fornemmelse og stoler pa den, nar noget siger

dig, at et barn eller en ung har brug for hjelp.

Fysiske tegn

Det kan vare tegn pa, at et barn eller en ung er i vanskeligheder og har behov for serlig opmarksomhed eller
stotte, hvis barnet eller den unge:

har bld mearker eller sir pa kroppen

er usoigneret og/eller har darlig tandhygiejne

har "forkert pakledning”, fx for lidt tej pd i forhold til vejret
ofte har mavepine eller kvalme

ofte er svimmel eller har hovedpine

har problemer med at sove eller er meget traet

ufrivilligt tisser i sengen eller i bukserne

bider negle

er overvagtig eller ikke vil spise



Adfaerdsmassige tegn
Det kan vare tegn pa, at et barn eller en ung har det folelsesmessigt svart og har behov for serlig opmaerk-
somhed eller stotte, hvis barnet eller den unge:

er trist og greder meget

slar, bider og ofte overreager og bryder ud i raseri, uden der er en tydelig grund til dette
holder sig for sig selv og ikke tager initiativ til leg og samvaer med andre

er angst og nerves

er meget stille og indadvendt

har svart ved at koncentrere sig eller lere nye ting, fx om leg eller skolearbejde
undgar kontakt med voksne eller andre bern og unge

ikke har nogen nzre venner eller legekammerater

tit har konflikter med andre

viser mangel pa tillid til andre mennesker

bliver mobbet eller selv mobber

er ukritisk kontaktsegende

er darlig til at udtrykke sig sprogligt i forhold til sin alder

har fraver fra dagtilbud eller skole

pludselig @ndrer sin adferd

overtager foraldrenes forpligtigelser

overdreven tilpasning, fx ved at sege at opfylde andres behov og forventninger
er selvdestruktiv, fx ved at skeere i sig selv

Det er vigtigt, at dine handlinger er mélrettede og hensigtsmassige i forhold til barnet eller den unges situa-
tion. Det indeberer, at du skal foretage en vurdering af, i hvilket omfang barnet eller den unge har behov for
hjalp. Bornelinealen pé side 7 viser tegn pa bern eller unges trivsel eller mistrivsel delt op i 4 kategorier — fra
bern og unge i trivsel, til born og unge i mistrivsel.

Bornelinealen kan bruges som stotte til at vurdere barnet eller den unges situation og foreldreomsorgen. Vur-
deringen kan bruges til at afggre, om barnet eller den unges vanskeligheder kan klares af de fagpersoner, som
er en del af barnet eller den unges dagligdag, eller om de kraver stotte fra ressourcepersoner uden for eksem-
pelvis institutionen eller skolen.
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Bgrnelinialen - Bgrn fra 0 - 18 ar i Kebenhavns Kommune

Bgrn og unge i
trivsel

Bgrn og unge i
faldende trivsel

Bgrn og unge i
darlig trivsel

Bgrn og unge i
mistrivsel

Barnets/den
unges trivsel
og udvikling

Barnet eller den unge
udvikler sig almindeligt
socialt, emotionelt, fysisk
og intellektuelt med de
almindelige udsving i
trivslen der naturligt folger
med.

Barnet eller den unge

er udsat for lette, men
konstante belastninger,
og viser tegn pa, at noget
er galt.

Barnet eller den unge er
udsat for en stgrre, men
forbigiende belastning,
og viser tegn pa, at noget
er galt (barnet eller den
unge kan fx vare pavirket
psykisk og socialt af en
bestemt hzndelse).

Barnet eller den unge
udviser tegn i form af
fysiske eller folelsesmassige
reaktioner fx er udadreage-
rende eller pludselig meget
indadvendt.

Barnet eller den unge

kan have vanskeligheder i
samspillet med andre og
med at danne relationer til
andre bern og voksne.

Barnet eller den unge er
udsat for langvarig tung
belastning og viser, méske
dagligt, tydelige tegn p4, at
noget er galt.

Barnet eller den unge
fungerer meget darligt, er
langt fra alderssvarende i
sin udvikling og udvikler
sig kontinuerligt i en
darlig retning.

Barnet eller den unge
udviser alvorlige psyki-
ske eller fysiske tegn, fx
selvskadende adferd eller

spiseforstyrrelse.

Forzeldre-
omsorgen

Foraldreomsorgen er god.

Foraldrene sgger rad-
givning, hvis barnet i
en periode ikke trives.
Foraldrene seger méske

bistand hos lege, skole.

Foraldrene gor evt. pd
opfordring brug af rad

og vejledning hos lege,
skole sundhedsplejerske,
daginstitution, skolesocial-
radgiver mv.

Foraldrenes omsorg er
konstant eller midlertidigt
reduceret pa grund af vold
i hjemmet, psykisk eller
fysisk sygdom, misbrug
eller en aktuel krise ved

fx sygdom, dedsfald eller

Foraldrenes omsorg er
reduceret i sd hoj grad, at
de ikke magter at handtere
belastningerne i familien.

Der er mishandling eller
vold i familien.

sundhedsplejerske, dagin- arbejdsloshed.
stitution mv. Foraldrenes omsorg
mangler helt og er staerkt
belastet i form af psykisk
eller fysisk sygdom, mis-
brug eller psykiske, sociale,
okonomiske og/eller net-
vaerksmessige faktorer.
Handtering af Vanskelighederne kan Vanskelighederne kan Vanskelighederne kan Vanskelighederne krever
vanskeligheder handteres i det daglige nedvendiggere bistand fra nedvendiggore bistand bistand fra andre ressour-
rum/almenomradet ressourcepersoner i almen- | fra andre ressourceperso- cepersoner og skal i visse

omradet, fx ressourceteam
eller -center

ner. Socialforvaltningen
underrettes.

situationer lpses serlige
steder. Socialforvaltnin-
gen underrettes.




Sadan gor du, nar et barn eller en ung
ikke trives

Du ber aldrig std alene med en bekymring, nar du oplever, at et barn eller en ung ikke trives. Sog altid stotte
hos andre. Nar du bliver opmarksom p4, at der méske er noget, der ikke fungerer hensigtsmaessigt, er det vig-
tigt, at du sd tidligt som muligt tager hind om dine oplevelser sammen med dine kollegaer, din leder, barnet
eller den unge og foreldrene. Herefter kan I sammen afhjelpe vanskelighederne og forhindre, at de udvikler
sig yderligere. En tidlig og felles indsats giver jer bedre muligheder for at stotte barnet eller den unge til at
komme ind i en god udvikling,.

Barnet, den unge samt foreldre skal, sa tidligt som muligt, tilbydes stotte i det almene tilbud, om nedvendigt
med stotte fra ressourcepersoner fra eksempelvis ressourceteam eller -center. Indsatsen skal altid tilrettelegges i
et samspil med barnets eller den unges omgivelser.

P4 de folgende sider beskrives, hvordan du skal handle, nar du bliver opmarksomme p4, at et barn eller en

ung har behov for serlig opmarksomhed eller stotte.

SSP samarbejde (skole, socialforvaltningen, politi)

Hvis du er bekymret for at en ung eller en gruppe af unge er kriminalitetstruede og derfor har behov
for serlig opmerksomhed eller stotte, skal du tage kontake til SSP.

Alle skoler og de fleste fritidstilbud har en SSP medarbejder som du kan drefte din bekymring med.
SSP medarbejderen kan vere med til at vurdere, hvad den videre handling skal vere.

Les mere om SSP pa www.ssp. kk.dk.

Nar du er bekymret for et barn eller en ung - skridt for skridt

Figuren pa side 9 beskriver skridt for skridt, hvordan du skal handle, nir du bliver opmarksom pa, at et barn
eller en ung har behov for serlig opmarksomhed eller stotte. Det er vigtigt, at du i alle faser i handteringen af
bekymringen gor brug af kollegaer eller ressourcepersoner fra fx ressourceteam eller - center (se side 13 - 14).
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Du iagttager tegn pa, at et barn eller en ung ikke trives

Del bekymringen med dine kollegaer. Brug bernelinialen til at vurdere graden af bekymringen ud fra.
Overvej hvordan I, i samarbejde med forzldrene, kan arbejde med barnet/den unges trivsel og om der er behov for stotte fra ressourcepersoner.

HUSK at dokumentere de observationer, der understotter bekymringen og at inddrage foraldrene. Forldre skal altid give samtykke til, at
andre ressourcepersoner inddrages (se side 26 - 30.)

Tveaerfaglig sparring og vejledning

Hoyvis I vurderer, at der er behov for radgivning og/eller en serlig indsats, tager I kontakt til ressourceteam eller -center, hvor relevante
ressourcepersoner kan komme i spil.

I et samarbejde med ressourcepersonerne drofter I en koordineret indsats for barnet/den unge, forzldre samt bernegruppen.

HUSK at bruge konkrete og systematiske oberservationer pd bekymringen.

Koordineret tveaerfaglig indsats

I samarbejde med foraldre og ressourcepersoner udarbejder I en plan for indsatsen, som kan forbedre barnet/den unges trivsel.
~=»-| Husk at formulere konkrete mal og en beskrivelse af hvem og hvordan I vil arbejde med at na malene.

Husk at inddrage forzldrene i udarbejdelse af mal og indsats. Dette kan ske pa et netvaerksmade.

Opfolgning pa indsats
Der skal altid veere en plan for den konkrete indsats. Ved et afsluttende mode folger I op pé, hvad indsatsen har be-
tydet for barnet eller den unges trivsel og udvikling. P4 den baggrund vurderer I i fllesskab, hvorvidt indsatsen skal

fastholdes, eller om der skal noget andet til.

Husk sammen med forzldrene at gore lobende status pa barnet/den unges trivsel, sa indsatsen kan justeres undervejs.

Evt. videre handling

Hoyvis der ikke er sket en positiv ndring i barnets eller den unges trivsel skal I vurdere, om det er ngdvendigt
at underrette Socialforvaltningen.

Husk at jeres indsats skal fortsette selvom der fx er underrettet.

Underretning til Socialforvaltningen

Ved akut eller alvorlig bekymring og i situationer, hvor du ikke er i tvivl om, at barnet eller den unge mistrivses, skal I underrette Socialfor-
valtningen med det samme.

Husk at du altid kan kontakte Socialforvaltningen for anonym radgivning om den konkrete situation inden du sender underretningen

(se side 16)




Inddragelse af og samarbejdet med barnet eller den unge og foraldre

Forzldre og familie er noglepersoner i born og unges liv. Det er dem, der kender barnet eller den unge bedst,
og de er ofte den vigtigste ressource til at forandre og pavirke barnet eller den unges hverdag i en positiv ret-
ning. Derfor er det vigtigt, at du indgar i et tet og ligeverdigt samarbejde med forzldre om barnet eller den
unges trivsel og udvikling.

Hvis du bliver bekymret for et barn eller en ung, er det vigtigt, at du inddrager foraldrene og barnet eller den
unge fra start. Det er ogsa vigtigt, at du holder kontakten og inddrager dem aktivt undervejs i hele processen,
dvs. i afdekning sivel som lgsning af vanskeligheder. En tidlig og felles indsats giver jer bedre muligheder for
at stotte barnet eller den unge til at komme ind i en god udvikling.

Grundlaeggende er der tre ting, som udger rammen om det gode foraldresamarbejde: #//id mellem foraldre
og personale, ligeverdighed i medet og et hojt informationsniveau begge veje.

Ved en bekymring, er det vigtigt at beskrive de konkrete iagttagelser for foraldrene og sperge ind til barnet
eller den unges og foraldrenes oplevelser. Det er saledes vigtigt at:

* Beskrive de konkrete iagttagelser og undlade at komme med fortolkninger og losninger

* Lytte og sporge ind til om barnet eller den unge og foraldrene har oplevet tilsvarende situationer

* Drofte hvordan I hver iser kan bidrage til at skabe de bedste rammer for barnet eller den unges trivsel og

udvikling

Hvis du har svert ved at fi samarbejdet med foraldrene til at fungere, eller du er usikker pé at kaste dig ud i
dialogen med forldrene, er det vigtigt, at du seger hjzlp og stotte hos dine nermeste kollegaer, din leder eller
ressourcepersoner.






Barne- og Ungdomsforvaltningens
tvaerfaglige support

Der er flere muligheder for stotte, nar du har behov for radgivning til handteringen af en bekymring for et
barn eller en ung. Alle institutioner og skoler har en samlet indgang til tverfaglig radgivning og stette i det
lokale omrade. Ressourcepersonerne i omradet bestér af en rekke forskellige fagligheder, herunder psykolo-
ger, tale-horepedagoger, stottepadagoger, pedagogiske konsulenter, sprogvejledere, inklusionskoordinatorer,
integrationskonsulenter og sundhedsplejen, der tilbyder en vifte af ydelser. Du kan fa kontake til de forskellige
radgivnings- og stettemuligheder igennem din leder, ressourceteam eller ressourcecenter.

Ressourceteam omkring klynger og netvaerk

Alle klynger og netvark pa institutionsomradet er organiseret i ressourceteams. Ressourceteamet er den direkte
indgang til ridgivning og stette, nir de padagogiske udfordringer overstiger, hvad der kan lgses i det alminde-
lige teamsamarbejde i den enkelte institution. Hvis du har brug for inspiration eller andre gjne pa en udfor-
dring eller bekymring, kan du igennem din leder fa bragt bekymringen til dreftelse i ressourceteamet.

Nir du som pzdagog fir radgivning og stette fra ressourceteamet, vil dreftelserne ofte give anledning til nye

indsatser, du og dine kolleger skal sette i gang. En droftelse i ressourceteamet kan fx fore til:

e At fir rddgivning og hjelp-til-selvhjalp til ndring af den padagogiske praksis eller input til et godt for-
®ldresamarbejde

* At en stottepadagog eller en psykolog kommer ud i institutionen, og sammen med jer observerer og ud-
forsker det padagogiske udviklingsmilje med henblik pa at finde veje til, hvordan I kan arbejde videre med
barnet og bornegruppen, der er en bekymring for

e At fir stotte til at udarbejde en underretning til Socialforvaltningen (se side 16)



Overblik over ressourceteam

Ressourceteam
Klyngeleder/
Kompetence- netvaerkskoordinator
center Pz=dagogiske ledere/ Stottepedagog Den tvzrfaglige support
institutionsledere Psykolog i omradet
Ressourcepersoner i Sundhedsplejerske Inklusionskoordinator
klyngen/netvaerket Talehgrelerere Sprogvejleder
Pzdagogisk Fagperson inden for
konsulent sansemotorik
Andre fagpersoner
Evt. daginstitutions-
socialradgiver
Barnecenter
Kgbenhavn SOF
Bornefamiliecenter
Kgbenhavn
Dagpleje

Dagplejen er ikke alle steder organiseret i ressourceteams. Som dagplejer er det vigtigt, at du gér til
din tilsynsferende padagog og leder, nir du har en bekymring.

I skal sammen vurdere, hvordan I handler pa bekymringen og om der er behov for rad og vejledning
fra den tvarfaglige support i omradet eller om Socialforvaltningen skal underrettes.

Fritids- og klubtilbud

Fritidshjem og klubber er, ligesom vuggestuer og bornehaver, en del af klyngen eller netverkets res-

sourceteam.

Fritidshjem og klubber ber dog ogsa vere i tet dialog med den relevante skoles ressourcecenter om
en bekymring. Ligesom skolen ber inddrage fritidstilbud og klubber, nar skolen har en bekymring

om et felles barn eller ung.




Skolernes ressourcecentre

Alle almen- og specialskoler har et ressourcecenter, der samler de serlige ressourcepersoner, der er pa skolen
eller er tilknyttet skolen via den tveerfaglige support i omréidet, Socialforvaltningen og Ungdommens Uddan-
nelsesvejledning. Ressourcecenteret er lerernes direkte indgang til radgivning og stette, nar de pedagogiske og
undervisningsmassige udfordringer overstiger, hvad der kan lgses i det almindelige teamsamarbejde.

Overblik over ressourcecenter

SOF
Bornefamiliecenter
Kgbenhavn
Kompetence- Skolens ressource-
center center Skolesocial-
Skoleledelse radgiver
Inklusionspadagog
AKT-vejleder

Laesevejleder
Evalueringsvejleder
Evt. undervisningsvejleder

. Psykolog
Funktlc?nslaerer Surlcebe )
IT-vejleder plejerske Den w:.larfaglige support
SSp-lzrer i omradet
Skolekonsulent
uu Inklusionskoordinator
vejleder Talehgrelerer
Integationsvejleder
SSP-
samarbejdet Ungdommens
Uddannelses-
vejleder

Nir du som lerer far ridgivning og stotte fra ressourcecenteret, vil droftelserne ofte give anledning til nye ind-

satser, du og dine kolleger skal sette i gang i klassefellesskabet. En dreftelse i ressourcecenteret kan fx fore til:

* At fir stotte og inspiration i forhold til yderligere at styrke skolens/teamets inkluderende arbejde

* At fir radgivning og hjelp-til-selvhjalp i forhold til at forbedre det sociale miljo eller lringsmiljoet i
klassen

* At der sker en malrettet og koordineret indsats i klassen og omkring det enkelte barn eller den unge

e At fir stotte til at udarbejde en underretning til Socialforvaltningen (se side 18).



Ansggninger om stottepadagog og overvejelse omkring behov for padagogisk psykologisk
vurdering

Et hvert stotte- eller specialundervisningstilbud tildeles ud fra principper om mindsteindgreb, nerhed og
inklusion. Derfor skal I altid i institutionen eller pa skolen have overvejet og forsegt andre indsatser inden I
anspger om stottepedagog eller overvejer, at indstille til en padagogisk psykologisk vurdering.

Ressourceteamet eller ressourcecenteret kan hjelpe jer med at tage stilling til, om der skal anseges om stotte-
padagogiske tiltag eller indstilles til en pedagogisk psykologisk vurdering. Husk at det som navnt er vigtigt at
inddrage foreldrene i jeres overvejelser. Forzldrene kan bidrage med vigtige oplysninger i beskrivelserne af de
vanskeligheder barnet eller den unge er i.

Kompetencecentre

I Borne- og Ungdomsforvaltningen er der seks kompetencecentre, der ridgiver pedagoger og lerere
om konkrete problematikker, tilbyder pedagogisk observation og vejledning samt kursusforleb i
inkluderende praksis. Den enkelte institution eller skole kan kontakte et kompetencecenter for hjelp
til et enkelt barn eller en ung, en bernegruppe eller i forhold til efteruddannelse af medarbejdere.

Kompetencecentrene er institutioner og skoler med serlig viden inden for specifikke omrader:
Eksperimentalinstitutionen: Socioemotionelle vanskeligheder, tf. 32 59 19 50
Specialklyngen (koordinering hos institutionen Guldregn), tlf. 36 43 03 75

Skolen i Charlottegirden: ADHD, df. 35 36 13 06

Frejaskolen: Born med autisme, tlf. 82 22 30 00

Kompetencecenter for Born med Lase- og Skrivevanskeligheder (Blagard Skole),

tf. 38 77 34 34/38 7734 32

* Familiekurserne Kobenhavn: Teamsamarbejde, inklusion og familieindsats, tlf. 35 38 08 71



Barnefamiliecenter i Kebenhavn
(Socialforvaltningen)

Bornefamiliecenter Kobenhavn er en del af Socialforvaltningen, og har myndighedsansvaret for den sociale
indsats mélrettet bern og unge under 18 ar i sociale eller psykiske vanskeligheder samt deres familie. Barnefa-
miliecenter Kebenhavn iverksatter stotte efter Serviceloven med det formal at sikre at bern og unge i darlig
trivsel og i mistrivsel kan opnd samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvstendigt voksen-
liv som deres jevnaldrende.

Det er socialridgivere fra Bernefamiliecenter Kebenhavns 7 lokale bernefamilieenheder, der behandler under-
retninger, underseger barnet eller den unges forhold, iverksatter samt folger op pa igangsatte foranstaltninger.
Herudover har alle bornefamilieenheder en reekke dbne anonyme radgivningstilbud.

Unge-
radgivning
Daginstitu-
tions- og Familierad
skolesocial- givning

radgivere

Familiehus-
familie- Gadeplans-
behandling arbejde
Kontakt- Boligsocialt
personer arbejde

SSP



Barnefamiliecenter Kgbenhavns abne anonyme radgivningstilbud
Bornefamiliecenter Kobenhavn har en rekke abne anonyme radgivningstilbud. Her kan du, foraldre, barnet
eller den unge henvende sig for at fa rad og vejledning omkring vanskeligheder i familien.

Familieradgivninger (www.familieraadgivning.kk.dk)

o Tilbyder rad og vejledning til bernefamilier om bl.a. barneopdragelse, parforholdsproblemer og
generel trivsel i familien.

* Familierddgivningerne har bl.a. tilknyttet familiekonsulenter, psykologer, socialradgivere og sam-
arbejder med sundhedsplejersker samt en reekke frivillige foreninger.

¢ Udvalgte Familieradgivninger tilbyder forskellige gruppetilbud, bl.a. grupper for bern og unge
med psykisk syge forzldre eller forzldrekurset De Utrolige Ar.

Ungeradglvmnger (www.ungeraadgivning.kk.dk)
* Tilbyder radgivning til unge og deres forzldre om skole og uddannelse, alkohol og stoffer, ensom-
hed, mobning, kriminalitet og generelle vanskeligheder i familien.

» Ungeradgivningerne har bl.a. tilknyttet ungekonsulenter, socialradgivere og gadeplansarbejdere
og samarbejde med fritidstilbud og klubber i omridet.

* Udvalgte ungeradgivninger tilbyder bl.a. forzldreradgivningsforlobet "En teenager i Familien.”

Daginstitutions- og skoleridgivere

¢ Alle almenskoler og udvalgte daginstitutioner har tilknyttet en socialradgiver.

* Daginstitutions- og skolesocialridgivere tilbyder ridgivning til medarbejdere i institution eller
skole, hvis der er en social bekymring for et barn eller en ung, og kan bl.a. vere med til at under-
stotte samarbejdet med forzldrene.

* Daginstitutions- og skolesocialradgivere tilbyder kortere ridgivningsforleb for bern, unge og
deres familie.



Underretning til Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn

Hvis din intuition fortaller dig, at der er grund til at veere bekymret, er det vigtigt, at du handler. En under-
retning er udtryk for omsorg, og det er vigtigt, at du ikke — pa grund af misforstaet hensyn til foreldrene —
undlader at ga videre med din bekymring. Som fagperson er du ofte tzt pa barnet eller den unge og har vigtig
viden som gor, at Socialforvaltningen kan hjelpe barnet, den unge og familien bedst muligt.

Hvis du er i tvivl, om du skal underrette, kan du altid kontakte Bornefamiliecenter Kebenhavn for at fa rid og
vejledning. Du ber forinden have dreftet din bekymring i ressourceteam eller -center eller med en daginstitu-
tions- eller skolesocialradgiver.

Underretningspligten

Alle borgere har pligt til at underrette myndighederne, hvis de meder bern eller unge, der er udsat for om-
sorgssvigt. Som fagperson har du skerpet underretningspligt, der gar forud for din tavshedspligt. Den skar-
pede underretningspligt betyder, at du har pligt til at reagere, alene pa baggrund af en formodning om, at et
barn eller en ung under 18 ar har behov for serlig stotte.

Servicelovens §153 om skarpet underretningspligt

Fagpersoner der udever offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette hvis de under udevel-
sen af jenesten eller hvervet far kendskab til eller har grund til at antage at,

1. et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for serlig stotte

2. et barn umiddelbart efter fodslen kan fa behov for sarlig stotte pd grund af forzldrenes forhold

3. et barn eller en ung under 18 ir kan have behov for serlig stotte pga. barnet eller den unges ulov-
lige skolefraver/undladelse af at opfylde undervisningspligten

4. et barn en ung under 18 ér har varet udsat for overgreb

Du skal underrette Bornefamiliecenter Kebenhavn, hvis du vurderer, at et barn eller en ung viser tegn pa
darlig trivsel, mistrivsel, omsorgssvigt eller pa anden vis er truet i sin udvikling i en sddan grad, at det ikke kan
klares med den hjalp, som dit arbejdssted normalt kan trekke pa.



Underretning ved mistanke om strafbare forhold
Hvis du fir mistanke om seksuelle eller voldelige overgreb, hvor barnets tarv er alvorligt truet, skal
du omgéende kontakte Bornefamiliecenter Kebenhavn eller Den Sociale Dognvagt (se side 24-25)

Ring 33 17 42 24 for at komme i kontakt med Bornefamiliecenter Kgbenhavn. Her skal du sperge
efter en socialradgiver fra bornefamilieenheden i det omréide, hvor barnet bor. Du kan ogsa finde

telefonnummeret til den lokale enhed pa www. kk.dk/bfck.

Uden for normal abningstid kan du kontakte Den sociale Dognvagt pa 33 17 33 33.

Sadan underretter du

Det anbefales, at du sa tidligt som muligt inddrager og samarbejder med familien. Foraldre vil som udgangs-
punkt deres barn det bedste, og stotten til barnet eller de unge bliver bedst, hvis der fra start er et samarbejde
med familien.

En underretning sendes til Bornefamiliecenter Kebenhavn i det omréde, hvor barnet eller den unge bor. Inden
du sender underretningen, er det en god ide, at holde et mgde med forzldrene, hvor du sammen med dem
gennemgar underretningen og giver dem mulighed for at kommentere. Underretningen udleveres til foral-
drene inden medet.

Hvis forzldrene er uenige i underretningen, skal du orientere dem om, at du ikke @ndrer i underretningen,
men at du tilfojer eller vedlegger deres kommentarer. Overvej, om det er relevant at have en kollega, en anden
fagperson eller din leder med til samtalen.

Find skema til underretning pa www.kk.dk/bekymret eller BUFs opgaveportal. Underretningsskemaet kan

ogsa fas hos Bernefamiliecenter Kobenhavn.

Husk altid at fortsette indsatsen over for barnet eller den unge og foraldre, selvom du har underrettet. Hvis
der opstar nye bekymringer, skal du underrette igen.



Det skal der std i en underretning

Selvom formalet med en underretning er at formidle din bekymring, er det vigtigt, at underretningen inde-
holder en beskrivelse af bide barnet eller den unges vanskeligheder og ressourcer. Det er vigtigt at fa en si
nuanceret beskrivelse som muligt. I dine beskrivelser kan du fx forholde dig til barnet eller den unges adferd,

sproglige, motoriske og faglige udvikling, familieforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber.

Hvad bekymrer? Konkrete iagttagelser af barnet eller den unge eller familien.
Hvordan og i hvilke situationer og evt. relationer kommer
det til udtryk i barnet eller den unges adferd? Forhold dig
konkret til, hvad du har set og oplevet. Forsag ikke at tolke
pa, hvad adferden er udtryk for, eller konkludere og finde

lgsninger.
Hvilke ressourcer er der hos Er der tidspunkter hvor bekymringen ikke er til stede? Er
barnet eller den uge, i familiern der noget der fungerer godt i familien? Er der personer i
og netvarket? familien eller netvaerket barnet eller den unge har en god

relation til? Er der personer i familien eller netverket, der
er til stotte for barnet eller den unge og familien? Hvilke
@ndringer gnsker du at se for barnet eller den unge?

Har I igangsat tiltag til at hjzlpe Navn evt. serlige tiltag, stotteforanstaltninger, netvaerksme-
barnet eller den unge? der eller andet samt om andre ressourcepersoner har veret
inddraget. Hvad har fungeret? Hvad har ikke fungeret?

Nar Bgrnefamiliecenter Kgabenhavn modtager en underretning

Nir Bornefamiliecenter Kobenhavn modtager en underretning, sender de en kvittering for modtagelse af
underretningen inden for 6 hverdage. Som beskrevet i figuren pé side 21, vil en socialridgiver kontakte barnet
eller den unges foraldre for at fi underretningen nzrmere belyst.

Herefter vurderes det, hvorvidt der er behov for at igangsette en bernefaglig undersogelse efter servicelovens
§50. Undersogelsen skal afdekke barnet eller den unge og familiens ressourcer og vanskeligheder.
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I underspgelsesfasen kan det vare nodvendigt med yderligere beskrivelser af barnet eller den unge, og Bornefa-
miliecenter Kebenhavn kan derfor anmode om udtalelser fra fagpersoner, der kan have relevante oplysninger.
Sadan en henvendelse skal besvares inden for 10 hverdage. Pa baggrund af den bernefaglige undersegelse afgor
Bornefamiliecenter Kebehavn, om der skal iverksattes foranstaltninger for barnet eller den unge og familien
efter servicelovens § 52 om serlig stotte.

En foranstaltning kan fx vare familiebehandling eller en kontaktperson for barnet, den unge eller familien.
Hvis en anbringelse vurderes nodvendig, kan den finde sted i en plejefamilie, en af kommunens degninstitu-
tioner eller et privat socialpedagogisk opholdssted. I sarlige tilfzelde er det muligt at anbringe barnet eller den
unge uden for hjemmet uden samtykke, en sikaldt tvangsanbringelse.

Sagsgang i Bornefamiliecenter Kebenhavn




Opfelgning pa en underretning

Som underretter er du ikke part i sagen, og du har derfor ikke juridisk krav pa at blive orienteret om sagens
forlgb. Hvis foraldre eller den unge over 15 ér ikke har givet samtykke til at dele oplysninger er det saledes
ikke muligt for Bernefamiliecenter Kebenhavn at orientere om, hvad der sker i sagen.

Fagpersoner der har underrettet, har dog ret til at fi besked om underretningen har givet anledning til en
bernefaglig undersogelse samt foranstaltning. Hvis du skulle modtage oplysninger, har du tavshedspligt. Bor-
nefamiliecenter Kobenhavn kan velge at orientere fagpersoner om, hvilken type foranstaltning der er ivaerksat,
hvis det vurderes at oplysningen har vasentlig betydning for den stotte, fagpersonen kan yde barnet eller den
unge.
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Akutte situationer

Det er vigtigt, at du er opmarksom pa behovet for stotte til bern og unge, der har varet udsat for en voldsom
handelse — de har brug for, at nzre voksne kan rumme deres reaktioner. Som voksen, der kender barnet eller

den unge, kan du hjzlpe ved at:

* vere parat til at lytte og tale, nir barnet eller den unge har behov for det

e veare klar over, at barnet eller den unge ind i mellem vil virke upavirket af situationen

* give plads til barnet eller den unges folelser, nar du er sammen med barnet eller den unge
* tage hind om praktiske forhold for barnet eller den unge og deres foraldre

Pludseligt opstaede kriser

Ved pludselige kriser, ulykke og dedsfald skal du og dine kollegaer planlegge indsatsen i overensstemmelse
med institutionen eller skolens omsorgs- eller kriseplan. I sadanne situationer er det oplagt at sege radgivning
hos ressourcepersoner fra ressourceteam eller -center eller omradets tvarfaglige support, der kan yde radgiv-
ning og stotte til institutionen, skolen og hjemmet. I nogle tilfeelde kan de ogsa yde hjelp til bearbejdning af
bernenes og lerernes eller pedagogernes oplevelser i den forste tid efter handelsen.

Fa rad og vejledning til at hindtere en pludselig krisesituation hos:
Den tvarfaglige support i omridet via din leder

Bornefamiliecenter Kebenhavn pa df. 33 17 42 24

PsykologHuset for born og unge - Sct. Stefans teamet pa tlf. 33 17 20 02, se ogsd www.phbu.dk
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Vold og seksuelle overgreb

Hvis du har mistanke om, at et barn eller en unge er udsat for seksuelle eller voldelige overgreb eller andre
strafbare forhold, skal du omgéende drefte dette med din leder. Du ma ikke forst orientere foraldrene, fordi
det i disse situationer kan vanskeliggore det videre forlgb, herunder politiets eventuelle arbejde i forbindelse
med afheringer.

Herefter aftaler du og din leder, hvordan I underretter Bornefamiliecenter Kabenhavn, som efter underret-
ningen vil overtage sagsbehandlingen og guide til videre handling i sagen. I kan i denne fase ogsa gore brug af
radgivning fra omridets tvarfaglige support. Samarbejdet mellem Socialforvaltningen, politi og sundhedssy-
stem i sager vedregrende seksuelle eller voldelige overgreb koordineres af regionens Bernehus.

En underretning om overgreb og lignende grove forhold sker normalt telefonisk pa grund af den sarlige og
akutte situation. Bernefamiliecenter Kebenhavn vil dog efterfolgende anmode om en skriftlig underretning.
I akutte sager skal Bornefamiliecenter Kebenhavn inden for 24 timer vurdere, om der skal foranstaltes akut i
den konkrete sag.

Ring 33 17 42 24 for at komme i kontakt med Bernefamiliecenter Kobehavn. Her skal du sperge
efter en socialrddgiver fra bornefamilieenheden i det omrade, hvor barnet bor. Du kan ogsé finde

telefonnummeret til den lokale enhed pa www. kk.dk/bfck

Uden for normal dbningstid skal du kontakte Den Sociale Dagnvagt pa tlf. 33 17 33 33.
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Tavshedspligt, samtykke
og videregivelse af oplysninger

Reglerne om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger kan opleves som en barriere i samarbejdet omkring
bern, unge og familier. Blandt fagpersoner kan der herske usikkerhed om, hvilke oplysninger man ma og skal
udveksle, og hvornir der skal indhentes samtykke fra foreldrene og evt. barnet eller den unge. I det folgende
beskrives reglerne pa omradet samt, hvad der i Kobenhavns Kommune er god praksis.

Din tavshedspligt
Formalet med reglerne om tavshedspligt er at sikre borgerens retssikkerhed og tilliden mellem borgeren og
personer fra det offentlige, som borgeren kommer i kontakt med.

Reglerne om tavshedspligt skal sikre, at du kun udveksler fortrolige oplysninger om bern og unge og deres
familier med andre fagpersoner, nir det er nedvendigt for, at I kan udfere jeres arbejde.

I det omfang det er ngdvendigt for at du kan udfere dit arbejde er det i orden at tale og sparre med dine
kollegaer uden at skulle indhente samtykke fra foreldrene. Hvis du vurderer, at der er behov for tvarfaglig
sparring med eller radgivning fra ressourcepersoner udenfor institutionen eller skolen, ber du altid inddrage
barnet, den unge og forzldrene i overvejelserne og give dem mulighed for at deltage i droftelserne. Hvis de
ikke har mulighed for - eller ikke @nsker - at deltage, skal du serge for at indhente samtykke og pi mederne
give stemme til barnet, den unge og familiens perspektiver.

For en daginstitution, skole eller et fritidstilbud er eksterne fagpersoner fx sundhedsplejerske, socialradgiver,
psykolog, UU-vejleder, inklusionskoordinator, taleherelerere, skolekonsulent, pedagogisk konsulent mm.,
dvs. mange af de fagpersoner, der deltager i en klynges ressourceteam eller en skoles ressourcecenter. Du skal
derfor altid indhente samtykke fra foreldrene, nar du ensker at drofte en konkret sag i ressourceteamet/res-
sourcecentret.

Som fagperson, der arbejder med bern og unge, er du underlagt reglerne om tavshedspligt. Det betyder, at
du har tavshedspligt med hensyn til alle fortrolige oplysninger om bern, unge og deres familier, du kommer i
besiddelse af igennem dit arbejde.

Tavshedspligten gelder siledes fortrolige oplysninger, dvs. oplysninger af en vis folsom karakter. Der er en
glidende overgang til fortrolige oplysninger, sa du skal veere opmarksom pé reglerne, si snart du vil drefte et
enkelt barn eller ung.
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Nedenfor angives eksempler pa fortrolige oplysninger (listerne er ikke udtommende):

 Familiemassige forhold. Fx hvem af foraldrene der har foreldremyndighed eller at barnet/den unge er

adopteret

Okonomiske forhold. Fx at familien fir serligt bornetilskud

Forzldrenes arbejds- og ansattelsesforhold. Fx at en af foreldrene er arbejdsles

Forzldrenes boligforhold. Fx, at der er risiko for, at boligen gar pa tvangsauktion.

CPR-nummer

Race, religion og hudfarve. Fx at foreldrene er Jehovas Vidner

Politiske og foreningsmassige forhold. Fx at foraldrene er aktive i et bestemt politisk parti.

Seksuelle forhold. Fx at moren er homoseksuel

Strafbare forhold. Fx at faren er demt for heleri

Helbredsforhold og misbrug af nydelsesmidler eller lignende. Fx at forzldrene eller barnet eller den unge

selv har kreft eller har et misbrug af alkohol.

At der er store sociale problemer i familien. Fx at forzldrene er voldelige overfor hinanden eller at der er
indgivet anmeldelse for seksuelt misbrug.

Adresse-, opholds-, civilstands- og andre statusoplysninger er normalt ikke af fortrolig karakter, medmindre
oplysningerne afslorer noget bagvedliggende folsomt, fx en oplysning om fangselsophold eller om ophold pa
en psykiatrisk afdeling.

Onsker du at udveksle en oplysning, som ikke er fortrolig, kan du videregive den uden samtykke. Det kan fx
vere helt generelle oplysninger om, hvor mange bern, der gar i klassen, hvilke padagogiske principper, der
bruges i bernehaven, hvilke elever, der danner grupper med hvem eller, at Peter gar til gymnastik.

Tavshedspligten gelder ikke i de situationer, hvor du er forpligtet til at videregive en oplysning i henhold til
lovgivning fx i forbindelse underretning og udarbejdelse af bornefaglig undersogelse i Socialforvaltningen og
opfelgning pa social foranstaltning.

Samtykke
Hvis du som fagperson vurderer, at det er ngdvendigt at videregive fortrolige oplysninger om et barn og evt.
barnets forzldre til andre, skal du forinden indhente et samtykke fra foreldrene.

Hvis du altid har haft en tet og ligeverdig dialog og et godt samarbejde med forzldrene, og dermed har etab-
leret et gensidigt tillidsforhold, vil foreldre som regel gerne give samtykke til at der deles oplysninger. Hvis
forzldrene og evt. barnet eller den unge ikke har mulighed for - eller lyst til - at deltage i et mode, skal du ogsa
indhente samtykke til, at du gir videre med den konkrete udfordring til ressourcepersoner uden for institutio-
nen eller skolen.
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Et samtykke sikrer, at foreldrene ved og er indforstaet med, hvad der skal forega pa medet. Samtidig sikrer
samtykket, at fagpersoner, og eventuelle ressourcepersoner, pa medet far de bedst mulige betingelser for at
drefte problemerne. Selvom der er givet samtykke, ma der kun udveksles fortrolige oplysninger, som er ned-
vendige for jeres felles indsats for barnet eller den unge.

Hvis foreldrene har felles foreldremyndighed skal begge foraldre, som udgangspunkt, give samtykke til ud-
veksling af oplysninger. Samtykke kan ogsa gives af en person, der har faet fuldmagt af foreldremyndighedsin-
dehaveren.

Krav til samtykke

* Et samtykke kan vere skriftligt eller mundtligt. Ved mundtligt samtykke er der pligt til at notere
det ned.

* Etsamtykke er som hovedregel ikke tidsbegraenset, men det er muligt at tilbagekalde et samtykke.
For sundhedspersoner gelder dog en tidsbegraensning pa 1 ar.

* Et samtykke skal vare frivilligt, specifikt og informeret. Frivilligt betyder, at det ikke ma vere gi-
vet under tvang. Specifikt betyder, at det klart og tydeligt skal fremgd, hvad der er givet samtykke
til. Informeret betyder, at den, der giver samtykke, skal vare klar over, hvad det er der samtykkes
til.

Du kan finde Borne- og Ungdomsforvaltningens foraldresamtykkeskema pa opgaveportalen

Undtagelser hvor du kan udveksle fortrolige oplysninger uden samtykke
I langt de fleste tilfelde giver forzldrene samtykke til, at du kan tale om dem og barnet eller den unge i tver-
fagligt regi. Nedenstdende knytter sig derfor kun til fa serlige situationer:

1. Serlige, evt. akutte, situationer, hvor hensynet til barnet betyder, at det er pikrevet, at du udveksler oplys-
ninger om barnet, den unge eller forzldrene.

2. Serlig adgang til at udveksle oplysninger i SSD-samarbejdet, hvor det ikke er muligt at fa et samtykke fra
foreldrene (servicelovens § 49 a).

Udveksling af fortrolige oplysninger i szrlige og evt. akutte situationer
I helt srlige situationer kan der vare behov for at udveksle fortrolige oplysninger om et barn eller en ung,
selvom det ikke lykkedes at fa tilladelse fra forzldrene til dreftelserne. Det kan fx veare:
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* Hyvis et barn eller en ung skal pa hospitalet, hvor personalet er ngdt til at udlevere barnet eller den unges
cpr-nr., selvom de ikke har fiet samtykke fra foraldre.

 Hovis der ikke foreligger tilslutning fra foraldrene til iveerksattelse af specialundervisning eller anden spe-
cialpedagogisk bistand og skolelederen vurderer at det er absolut pakraevet og derfor treffer beslutning om
at indstille barnet eller den unge til visitation til specialtilbud.

* I forbindelse med en politianmeldelse.

* [ forbindelse med en underretning til Socialforvaltningen.

I sadanne serlige situationer er det muligt at udveksle fortrolige oplysninger uden samtykke, hvis hensynet il
barnet eller den unges situation klart overstiger foreldrenes og barnet eller den unges interesse i, at oplysnin-
gerne ikke gives videre.

I praksis skal der meget til, for man kan ggre brug af denne undtagelse. Barnet eller den unges vanskeligheder
skal veere sd store, at der er fare for den fysiske og psykiske udvikling. Derfor vil det meget sjzldent vere rele-
vant at anvende denne undtagelse i det tvaerfaglige samarbejde.

Serlig adgang til at udveksle fortrolige oplysninger i det tvaerfaglige SSD-samarbejde

Servicelovens § 49a gor det muligt at udveksle fortrolige oplysninger uden samtykke fra forzldrene. Oplysnin-
gerne kan udveksles ved ét mede i det tvaerfaglige SSD-samarbejde (socialforvaltning, skole, sundhedspleje og
dagtilbud), hvis det vurderes, at dette er nodvendigt som led i det tidlige eller forebyggende arbejde om bern
og unge i vanskeligheder.

Udvekslingen af fortrolige oplysninger ma finde sted én gang ved et mode. I serlige tilfeelde kan der ske ud-
veksling af oplysninger ved et opfelgende mode. Det kan fx vare aktuelt, hvis der sker afgorende nyt i barnet
eller den unges situation, som nedvendigger, at man i det tvarfaglige samarbejde drefter situationen en ekstra

gang.

Medarbejdere i det tvarfaglige SSD-samarbejde er medarbejdere fra:

* Skole, herunder fri- og privatskoler

* Skolefritidsordninger (KKFO)

* Sygeplejersker, sundhedsplejersker, leger, tandleger og tandplejere ansat i den kommunale sund-
hedstjeneste

* Dagtilbud og fritidshjem, herunder selvejende institutioner

* Myndigheder — fx Socialforvaltningen og Padagogisk Psykologisk Radgivning — der laser opgaver
inden for omréidet for bern og unge med serlige behov
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Du ber siledes kun valge at gore brug af Servicelovens § 49a, hvis du pa baggrund af en konkret bekymring
for et barn eller den unges trivsel og udvikling vurderer, at der kan vare behov for stotte, og hvis foraldrene
ikke ensker, eller kan forventes, at ville deltage i samarbejdet.

Anonym drgftelse

Hvis du ikke kan fi samtykke af foreldrene til ekstern sparring, eller hvis der er helt serlige forhold der taler
herfor, har du mulighed for at drefte udfordringer omkring barnet eller den unge anonymt fx i ressourceteam-
et eller -centret eller med en relevant ressourceperson udenfor jeres tilbud.

For at beskytte barnet eller den unge og forzldre skal anonymiteten vare reel, ogsa selv om det betyder, at

ganske fa forhold kan diskuteres. I lokalomrider og i institutioner og skoler, hvor de fleste kender hinanden,
kan det vare svert at sikre barnets eller den unges og forzldrenes anonymitet.
ges og ¥
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Relevante skemaer og information

Skemaer, vejledninger og lignende til findes pd www.kk.dk/bekymret eller Barne- og Ungdomsforvaltningens
opgaveportal (som din leder har adgang til).

Forzldresamtykkeskema - se vejledning om dialog og samarbejde

Ansegningsskema til stottepedagog

Tverfaglig klassegennemgang, herunder forzldrebrev og samtykkeerkleringer

Vejledning til hindtering af bekymrende fraveer, herunder brev- og handleplansskabeloner
Underretningsskema (Socialforvaltningen)

Skema til udtalelse fra daginstitution (Socialforvaltningen)

Skema til skoleudtalelse (Socialforvaltningen)

Find ogsa information pé

*  www.kk.dk/bekymret

*  www.kk.dk/bufsofinedarbejder hvor du kan finde information om det felles sagsforleb, aftaleforum og de
fleksible tilbud malrettet born og unge, som bade har behov for specialpedagogisk bistand og en social
foranstaltning.
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1. Inden du gdr i gang
Inden du gdr i gang, kan du med fordel laese om TOPI-redskabet under fanen "Hjeelp’.
2. Indtast egne TOPI-vurderinger

For at pabegynde indtastningen af TOPI-vurderinger, skal man klikke p& fanen 'TOPI'. Herefter skal man
klikke ‘Indtast’ under ‘Egen TOPI-Vurdering’. Her kan du angive hvilke stuer du har din daglige gang pa,
og dernaest er det muligt at angive sine TOPI-vurderinger af bgrnene (se figur 2.1).

Hvis man er i tvivl om betydningen af rad, gul og gren, kan man ved at klikke pa det lille hvide informa-
tionstegn i den bl3 cirkel, fa vist en liste med betydningen af farverne (se figur 2.2). Det er ogsd muligt
at hente en printvenlig udgave af disse definitioner under fanen Hjaelpe > TOPI > Materialer.

Bemeerk:

= Gule og rgde vurderinger kraever at der gives en uddybende kommentar.

= ‘Skal ikke vurderes’ er rettet mod bgrn, som slet ikke skal vurderes af relevante medarbejder i
perioden, men som medarbejderen fremadrettet skal vurdere. Hvis man seetter en markering i
‘Skal ikke vurderes’, teeller det som en vurdering under ‘Status’.

= Det er muligt at gd videre til naeste side selvom alle bgrn ikke er blevet vurderet. Der kommer
dog en advarselstekst inden man kan ga videre.

= Der vises maks 10 bgrn per side. Indtastninger gemmes hver gang der klikkes pa ‘Naeste’ og
‘Afslut’.

Figur 2.1: Indtast egen TOPI-vurdering

FORSIDE BORN RAPPORTER HI1fELP

Egen TOPI-vurdering

Status: Ej pabegyndt
Seneste vurdering:

Faelles TOPI-vurdering

Valg gruppe E]

Status: Ej pidbegyndt

Seneste vurdering: 4 Hvalerne »
Cvalearna s

= _ Seelarne -

] Indtast & ilans v

OK | Annulber
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TOPI-vurdering i Bernehuset Villa Villekulla

Du bedes vurdere hvert bam pd trepunktsskalaen
Definition af farver @

Skal ikke K
I I A ommentar
vurderes

Albert Johansen, 3 4r og 5 mdr

Emma Thomsen, 3 &r og 4 mdr

|
Sejr Serensen, 2 &r og 11 mdr @ | |

Victoria Bukowski, 3 8rog 6 mdr ) E )

Annuller

Figur 2.2: Betydning af farver

FORSIDE BORN TOPI RAPPORTER H1AELP

TOPI-vurdering i Barnehuset Villa Villekulla

Afslut

Du bedes vurdergdrmibam pd trepunktsskalaen
Definition af far .
‘ Definition af farver

Albert Johansen, 3 &rog 5 mdr 0-3 E?ll' 3-6 g”—

Emma Thomsen, 3 &rog 4 mdr | Barn i gron position: Barnet trives, udvikler sig og laerer pa alle omrader. F.eks.:

Sejr Serensen, 2 &r og 11 mdr : ) . I .
! ¢ + Barnet viser interesse for at lege med andre barn(en god, stabil kontakt til mindst én

jeevnaldrende)

Barnet er aktivt deltagende i bernefeellesskaber

Barnet har en god og stabil omsorg fra en voksen (bade ansatte og foraeldre)
Barnet har en god, stabil kontakt.

Barnet har en tryg tilknytning til primaer omsorgsgiver

Barnet fungerer og udvikler sig alderssvarende

Barnet kan genkende og indga i dagsrytmen

Barnet kan vise glaade og begejstring

Barnet har et positivt selvbillede/hviler i sig selv og viser vitalitet

Victoria Bukowski, 3 dr og 6 md

Annuller

Borm o gul position: Der er omrader, som undrer og skal underseges og analyseres
naermere. F.eks.:

Barnet, du ikke rigtigt "ser”

Barnet, foraeldrene ikke rigtigt "ser”

Barnet har foreeldre, du ikke rigtigt "ser”

Barnet har foreeldre, hvor egne behov fylder meget

Barnet er ikke eller kun sporadisk en del af et bornefzllesskab
Barnet viser sjeeldent glaede og begejstring

Barnet viser utryg tilknytning

Barnets trivsel og udvikling kreever seerlig opmeaerksomhed
Barnet har en udad-reagerende adfzerd

Barnet viser indadvendt adfzerd - er folelsesmasssigt ude af balance
Barnet viger i sin kontakt eller er ukritisk i sin kontakt
Fornemmelser - der er noget i luften

Barn i rad position: Der er grund til bekymring. Handlinger skal saettes i gang. F.eks.:

Barnet er ikke en del af bornefasllesskaberne. Barnet er pa "talt ophold”
Barnet viser aldrig glaade og begejstring

Barnet viser ingen vitalitet

Barnet er sveer at fa kontakt med eller er ukritisk i sin kontakt

Barnet mangler omsorg fra en voksen

Barnet viser utryg tilknytning

Barnet er truet i sin trivsel og udvikling

Forzldrene mader ikke op til foraeldrearrangementer

Foraldrenes forhold til barnet basrer prazg af uforudsigelighed fx manglende struktur,
rammeszaetning, forventninger, anerkendelse

s Foraldre om- og tiltaler barnet udpraeget negativt

Afslut
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3. Indtast faelles TOPI-vurderinger

N&r alle medarbejdere har indtastet deres egne TOPI-vurderinger, skal der laves en fzelles vurdering.
For at pabegynde indtastningen af feelles TOPI-vurderinger, skal man klikke p& fanen "TOPI'. Herefter
skal man klikke ‘Indtast’ under ‘Faelles TOPI-Vurdering’. Her er det muligt at angive en faelles TOPI-
vurdering af bgrnene (se figur 3).

Figur 3: Indtast faellesvurdering
FORSIDE BORN TOPI RAPPORTER HI/ELP

Egen TOPI-vurdering

Status: Gennemnfort
Seneste vurdering: 15-12-2014

1Indtast

Faelles TOPI-vurdering

Status: Ej pabegyndt
Seneste vurdering:

Greresd TN

TOPI-vurdering i Bornehuset Villa Villekulla

Som medarbejdere skal I lave en samlet vurdering af bamegruppen

Definition af farver @

Albert Johansen, 3 8r og 5 mdr T I Kommentar
Nina Valeur
Sofie Birk

Faelles vurdering

. . Skal ikke .
Emma Thoemsen, 3 3r og 4 mdr I I vurderes Kemmentar
u

Nina Valeur

Sofie Birk

Faelles vurdering

Sejr Serensen, 2 8rog 11 mdr T T 3';;}: Kommentar

Nina Valeur Sejr viser sjeldent udtryk for sin falelser.
Sofie Birk

Faelles vurdering

Victoria Bukowski, 3 &r og 6 mdr T T EL‘T‘;;T:T Kommentar

Nina Valeur Victoria er svaer at f3 kontakt til.
Sofie Birk Victoria er meget indadvendt.
Fzelles vurdering

| Annuller | Afslut |
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Borne- og Ungdomsforvaltningen

Her finder du en vejledning til, hvordan du kommer godt i gang med at
lave trivselsvurderinger i TOPIL.

Arbejdsgang til den padagogiske leder/institutionsleder

Som leder skal du serge for at afsette tid til at udfylde de enkelte skemaer og
foretage den efterfolgende fzlles dialog. Skemaerne tager udgangspunkt i dine
medarbejderes iagttagelser og besvarelser omkring alle barns trivsel, og du kan vare
med til at facilitere denne proces for dine medarbejdere og stotte dem i, at alle far
lavet deres vurderinger pa samtlige barn i institutionen.

Du skal sikre dig, at alle foraldre i institutionen er orienterede om, at bgrnenes
trivsel vurderes i TOPI. Brug pjecen pa Opgaveportalen. Du skal ogsa sikre dig, at
dine medarbejdere underretter og inddrager foraldrene til de bern, hvor
trivselsvurderingen gav anledning til at iverksatte en konkret indsats.

Alle bgrn i institutionen skal trivselsvurderes i TOPI to gange om aret. Indtastningen
skal finde sted i to indtastningsvinduer. Nar indtastningsvinduet lukker, kan der ikke
lengere tastes ind i systemet. Det er derfor vigtigt at overholde tidsfristen for
indtastningerne. De to indtastningsvinduer ligger i foraret fra 1.1.-1.5. og i efteraret
fra 1.8.-15.11. Du kan Igbende folge med i det enkelte barns trivsel samt traekke en
rapport over besvarelser. Nar indtastningsvinduet er slut, kan du bade se resultaterne
fra din institution og pa det enkelte barn i en resultatrapport. Samtidig kan du se et
overblik over ®ndringer i barnenes trivsel siden sidste vurdering.

Trivselsvurderingerne i jeres institution kan ses af dig som leder og de padagoger,
der har indtastet dem. Klyngelederen kan se klyngens trivselsvurderinger. Foraldrene
kan ikke se, hvad | indtaster i TOPI, men hvis de beder om at se deres barns
trivselsvurdering, skal du udlevere barnets "TOPI-profil”, som du kan trakke i TOPI.

TOPI er forst fremmest et pedagogisk redskab til tidlig opsporing af bern, som ikke
trives. Samtidig er TOPI en mulighed for som leder og klyngeleder at fa et overblik
over trivslen i institutionen/klyngen. Data fra TOPI kan bruges som udgangspunkt for
en refleksiv dialog om, hvordan man fagligt kan arbejde med trivsel i institutionen.
Denne dialog kan forega mellem leder og medarbejdere, med klyngeledelsen samt
med den padagogiske konsulent fx i forbindelse med tilsynet.




Arbejdsgang til de paedagogiske medarbejdere

Trivselsvurderingen i TOPI bygger pa jeres iagttagelser og dialog omkring et barns
trivsel og udvikling. Besvarelsen kraver derfor, at | gor jer nogle overvejelser
omkring bernene og deres trivsel og udvikling, og at | lasbende undersager og gar i
dialog bade med kollegaer, men ogsa forazldre, omkring de iagttagelser og evt.
undren, som | har omkring et barn.

| trivselsvurderingen vurderes hvert barns udvikling og trivsel pa en tretrinsskala med
red, gul eller gron trivsel, hvor farverne betyder, at:

Gron trivsel: Barnet trives, udvikler sig og lerer.

Der er signaler pa, at barnet ikke trives, og det skal undersoges
naermere.
Rad trivsel: Barnet trives ikke, og der skal settes en paedagogisk indsats i gang.

Til hver af positionerne er der formuleret en rekke kriterier som hjalp til at kunne
vurdere barnets position. Derudover er det muligt at afgive en kommentar til den
enkelte vurdering for at udfolde den.

Nedenfor finder | en raekke tematikker, som kan inspirere og kvalificere
trivselsvurderingen:

KONFLIKTER
GRUND-
STEMNING ——
SOCIALE KONTAKT
RELATIONER
SPROG
FORZLDRE-
SAMARBEJDE SUNDHED

Skemaet besvares forst individuelt af de peedagogiske medarbejdere, som har en tet
kontakt til barnet. Pa baggrund af den individuelle vurdering mades de padagogiske
medarbejdere og foretager en falles vurdering af barnets trivsel og udvikling. Ved den
feelles vurdering skal | have en struktureret dialog om alle bgrnenes trivsel. Det er
vigtigt, at | vaelger en mgdeleder, som skal sgrge for, at alle kommer til orde, at tiden
overholdes, og at dialogen gennemferes planmassigt. | skal beslutte, hvor lang tid der
er til dialog om hvert barn. Det er vaesentligt, at denne tidsramme overholdes, sa |
sikrer tid til at drofte alle barnenes trivsel.



Ved udfyldelsen af trivselsskemaerne er det vigtigt, at der fokuseres pa barnets ressourcer,
og at dets adferd ses i relation til den sociale kontekst, det indgar i. Det er vigtigt at vaere
opmarksom pa ikke at tale om bgrnene som rede, gule eller granne bgrn. Det er trivslen,
ikke barnet, som vurderes som red, gul eller gren. Sig i stedet fx: "born i red trivsel”.

Nar dialogen om alle bernenes trivsel er gennemfgrt, er det vigtigt, at dialogen
afsluttes med, at | tager stilling til den samlede barnegruppes trivsel. Hvilke tendenser
traeder frem, og kalder det pa &ndringer i den paedagogiske indsats i dagligdagen?

Nar trivselsvurderingerne er ferdige, star tilbage at fa handlet pa den viden, som
trivselsvurderingen har bidraget med. Hyvis trivslen er markeret som gul, skal
omraderne, der bekymrer, undersgges nermere. Forzldreinddragelse og handleplan
ber overvejes. Hvis trivslen er markeret som red, SKAL forzldreinddragelse og
udferlig handleplan igangsaettes. Pa KbhBarn findes SMTTE-modellen, som kan
anvendes som handleplansskabelon.

Trivselsvurderingerne er en god forberedelse til foraeldresamtaler og til den daglige
dialog med forzldre om barnet og dets trivsel. De kan ogsa bruges som udgangspunkt

for droftelse i ressourceteamet. | forbindelse med KbhOvergang og med
foreldresamtykke kan skemaerne bruges ved overgang til anden institution/skole.

Arshjul for arbejdet med TOPI

Ramball fraskker data,
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Borne- og Ungdomsforvaltningen

Vejledning til det faglige arbejde med trivsel og
handleplaner efter SMTTE-modellen

| Kgbenhavns Kommune arbejder vi med tidlig opsporing gennem TOPI.
Nar et barn ikke trives, skal der udarbejdes og igangsattes en handleplan
for at sikre, at der bliver taget hand om barnets trivsel. | denne
forbindelse kan SMTTE-modellen, som kan findes i KbhBarn, fungere bade
som et konkret paedagogisk redskab og som en faglig refleksionsramme i
arbejdet med at understgtte bgrns trivsel.

Modellen er et padagogisk redskab, fordi den understgtter en systematisk
og kontinuerlig tilgang til at arbejde med at videreudvikle den
padagogiske praksis i en konkret og praksisnar form. Ved hjzlp af
modellen far du og dine kollegaer gennemtzaenkt og planlagt nye
padagogiske tiltag i hverdagen, allerede inden arbejdet igangsaettes.

Barns trivsel

Ifolge Dagtilbudsloven skal paedagoger arbejde med trivsel, men det er et vanskeligt
begreb at definere entydigt. Trivsel er en subjektiv tilstand af velbefindende hos den
enkelte. Samtidig er det en vardi og et ideal at strabe efter, nar man arbejder med
bern, fordi trivsel og omsorg danner grundlaget for barns lering og udvikling.

Trivsel forudsatter gode relationelle og fysiske betingelser, og ifzlge forskere pa
omradet har fglgende faktorer betydning for, at personalet bedst muligt kan
understgtte borns trivsel:

e Demokrati

e Tilhgrsforhold til en gruppe
e Anerkendelse

e Organisering og rammer

e Etik og metoder

(Lind og Gregersen, 2010).

Som pedagog ma du fokusere pa, hvordan du sammen med dine kollegaer bedst
muligt kan understotte forudsatningerne for bornenes trivsel. Du skal vaere
opmarksom pa, i hvor hgj grad du sikrer, at bernene oplever demokrati i
dagtilbuddet, fx ved at blive inddraget i beslutningsprocesser, der vedrgrer dem.




Bliver bernene sikret en plads i fellesskabet, og oplever de sig som en betydningsfuld
del af disse?

Bornene skal mgdes anerkendende, og den made, hverdagen organiseres pa, skal
tilgodese barnenes individuelle serkende og behov indenfor de givhe rammer.

Sidst men ikke mindst er det vasentligt for at understotte borns trivsel, at du som
pedagog kan arbejde med bernenes ”nu” som en vaesentlig faktor. Det vil sige, at du
og dine kollegaer har en dynamisk padagogisk praksis, der bade bestar af planlagte
aktiviteter, hverdagens betydningsfulde rutiner og af det, der optager barnene lige nu,
og det, der opstar mere spontant i de nzrverende relationer mellem bgrn og
voksne.

Var opmarksom pa, at trivsel ikke er en metode, men en padagogisk ambition!
Barneperspektiver

Som p=dagog i dagtilbud arbejder du og dine kollegaer Izbende med at prove at
forsta berns perspektiver, men der er forskellige tilgange til, hvordan dette arbejde
gribes an, og nogle af dem kan vare mere styrende end andre. Et forskningsbaseret
bud pa at forsta disse tilgange er at inddele dem i falgende tre forskellige mader at
tenke og praktisere bgrneperspektiver pa:

e Et udefra perspektiv, hvor pedagoger benytter deres forhands viden og
erfaringer til en generaliseret og kategoriseret forstaelse af barnene.

o Et tilstrebt indefra perspektiv, hvor pedagoger forsgger at satte sig ind i
bernenes situation.

e Borns udtrykte oplevelser, holdninger og visioner, hvor pedagoger reelt
sporger bgrnene, hvad de fgler og mener.

(Hanne Warming, 2011)

Du kan vare nysgerrig pa, i hvor hgj grad du og dine kollegaer benytter alle tre
perspektiver i praksis, og hvilken viden perspektiverne hver iszr kan bidrage med.

SMTTE-modellen

De fem elementer, der arbejdes med i SMTTE-modellen, er fzlgende:
Sammenhang — hvorfor vil vi? Hvad er vilkarene?

Mal — hvad vil vi?

Tiltag — hvordan gor vi? Metode overvejelser?

Tegn — hvad ser vi efter?

Evaluering — hvad fik vi ud af det? Dokumentations overvejelser?



Inden du gar i gang med at justere og videreudvikle praksis, skal du og dine kollegaer
gennemga de fem elementer i modellen og ud for hvert element skriftligt redeggre for,
hvad | konkret har tenkt jer med forlgbet.

Det er sa meningen, at jeres indledende didaktiske og paedagogiske overvejelser tilpasses
lzbende, mens | er i gang med arbejdet. Pa denne made fungerer noterne som et
procespapir, der bliver videreudviklet undervejs.

Nar forlgbet afsluttes og evalueres, kan | ud fra noterne se og genkalde jer, hvilke
overvejelser | gjorde undervejs, og pa hvilken baggrund | justerede og handlede ud fra.

Skriftligheden forpligter og er derved med til at fastholde kontinuiteten i arbejdet. Samtidig
gor skriftligheden tankerne synlige og understgtter dermed jeres felles fagsprog.

Undervejs justerer du og dine kollegaer forlgbet, sa det planlagte hele tiden sammenholdes
med, hvad der fungerer i praksis under hensyntagen til den aktuelle kontekst. Dette er ogsa
med til at sikre, at | Iobende reflekterer over og italesatter jeres praksis.

Hvis du fx ikke ser de tegn, som du haber pa, sa kan det veare, at tiltagene skal justeres.

Nar forlgbet er afsluttet, skal det evalueres blandt andet ved hjalp af den selvvalgte
dokumentation, som du og dine kollegaer har produceret undervejs.

Dagtilbuddet valger selv, om det enkelte SMTTE-forlgb skal fungere som et internt
arbejdsredskab, eller om det ogsa skal bruges til ekstern vidensdeling med andre
involverede samarbejdsrelationer og/eller forzldre.

Pa sigt kan ethvert dagtilbud fa opbygget sin egen falles vidensbank med feerdige SMTTE-
forlgb, der kan give dig og dine kollegaer inspiration fra egen praksis til det fortlebende
paedagogiske arbejde. Sadan en vidensbank kan ogsa fungere som dokumentation for dele af
det padagogiske arbejde med handleplaner.

Et konkret eksempel pa SMTTE-model fra praksis

Sammenhzng: | et integreret dagtilbuds vuggestuegruppe har man fire xldre bgrn, som ikke
naede at fa en plads i bgrnehaven i labet af sommerperioden, og derfor ma de vente
vinteren over pa at komme videre i barnehave. Personalet ved, at bernene kommer til at fa
plads i den samme bgrnehavegruppe.

Aktuelt leger disse fire barn ikke sarlig meget med hinanden. Der er bekymring for
bernenes manglende indbyrdes relationer, og hvordan det vil pavirke deres trivsel bade nu i
vuggestuen og senere i barnehaven.

Der er |13 vuggestuebgrn i alt pa stuen.

Mal: Personalet pa stuen vil arbejde med at understgtte disse fire barns trivsel og udvikling,
sa l&nge de stadig er i vuggestuen. De vil styrke de fire berns relationer med hinanden og
tilknytningen til bernehaven.

Samtidig forventer de ogsa, at dette tiltag vil komme resten af vuggestuegruppens trivsel til
gode.



Personalet vil gerne arbejde mere med at inddrage bgrnenes egne udtrykte oplevelser og
holdninger i deres praksis.

Tiltag: Hver torsdag formiddag vil en af stuens padagoger lave en sarlig aktivitet med de
fire ®ldste barn ud fra et tema, som bgrnene selv er med til at definere. De begynder med
et maleforlgb, som barnene er optagede af.

En anden formiddag i Iabet af ugen vil en af stuens padagoger tage de fire &ldste born med
pa besgg i bernehaven, sa de lzrer barnehavens barn og voksne bedre at kende.

Tegn: Personalet vil iagttage, om de fire aldste barn begynder at tale om bgrnehavens bgrn
og voksne, og se, om de er glade for at komme pa besag. Personalet vil iagttage, om de fire
®ldste bern far en tettere relation med hinanden; om de leger mere med hinanden og
opseger hinanden oftere.

De vil ogsa se efter tegn pa, om bgrnene byder mere ind med idéer til aktiviteter, nar de
bliver opfordret til det.

Evaluering: Personalet velger, at SMTTE-forlgbet skal vare den tid, som bgrnene stadig er i
vuggestuen (3-4 maneder). Hvert personale pa stuen vil en gang om ugen lave tilfgjelser og
justeringer i SMTTE-modellen, som de skriver i elektronisk pa KbhBarns hjemmeside.

Pa stuemaderne vil SMTTE-forlgbet vere et programpunkt.

De vil inddrage barnenes perspektiv ved at lade dem vare medbestemmende for, hvilke
aktiviteter de skal lave sammen, og de vil bede bgrnene om at tegne hinanden som en del af
dokumentationen af forlgbet.

Til den endelige evaluering vil de fremlagge forlgbet pa et personalemgde og give deres
viden videre til kollegaerne illustreret ved deres elektroniske SMTTE-model og fotos fra
besag i barnehaven.

Naste gang nogle af de xldste barn ikke nar at fa en plads i be@rnehaven, vil denne
handleplan ved hjelp af SMTTE kunne indga som inspiration til, hvordan personalet kan
arbejde med dette.

Referencer

Brostrom, Stig, Herring, Hanne og Nellemann Nielsen, Susanne (2010) Liv og lering i
vuggestuen — malrettet paedagogisk praksis med 0-3-drige barn. Dafolo Forlag.

Lind, Unni og Gregersen, Thomas (2010) Blommen i &gget - berns trivsel i daginstitutionen.
Dafolo Forlag.

Warming, Hanne (201 1) Barneperspektiv: hvorfor og i hvilken forstand? I: Barn som
ligevaerdige medspillere i socialt og pedagogisk arbejde. Akademisk Forlag.
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Bgrn i grgn position (trivsel)

1/2

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnet er veltilpas, harmonisk og viser vitalitet.

e Barnets dggnrytme er god med tilstraekkelig sgvn.

e Barnet er nemt eller forholdsvist nemt at regulere (fglelsesmaessigt med hensyn til
grad, kontakt etc.) for foreeldrene.

Kognitiv trivsel

e Barnet viser interesse for omgivelserne og for legetgj.
e Barnet pludrer eller siger fa ord.
e Barnet undersgger nysgerrigt ting med hander og mund.

Social trivsel — barnets relationer

e Barnet har en god, stabil kontakt.
e Barnet modtager stabil positiv omsorg fra en voksen.
e Barnet har en tryg tilknytning til den primasre omsorgsgiver.

Fysisk og sansemotorisk trivsel

e Barnet virker sundt, og trives med hensyn til vaegt og hgjde.

e Barnet spiser alderssvarende.

e Barnet udvikler sig alderssvarende med hensyn til motorik og sanser (krybe, kravle,
sidde, og gje-hand-koordination).

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnets trivsel og udvikling kreever szerlig opmarksomhed.
e Barnet udviser meget nedsat vitalitet.
e Barnet er sveert at regulere med hensyn til sgvn og dggnrytme.

Kognitiv trivsel

e Barnet viser kun lidt interesse for omgivelserne.
e Barnets sproglige udvikling (pludren o.l.) er kun lidt i gang.
e Barnet er kun lidt undersggende i forhold til legetgj o.l.
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Social trivsel — barnets relationer

Barnet er vigende eller ukritisk i sin kontakt.
Barnet viser tegn pa vanskeligheder ved tilknytningen, fx pirrelig og utryg over for
primaer omsorgsperson eller reagerer ikke ved mangel pa kontakt og har utryg
tilknytning.

e Barnet har ustabil omsorg fra en voksen.

e Barnet har foreeldre, hvor egne behov fylder mere end barnets behov.

Fysisk og sansemotorisk trivsel

e Barnet fglger ikke sin vaskstkurve og det virker af og til sultent.

e Barnet vejer mere eller mindre, end det skulle i forhold til sin alder.

e Barnet begynder for sent eller for tidligt pa overgang til skemad, og barnet far ikke
sa varieret mad og drikke (efter det farste halve ar), som man kunne gnske.

e Barnets udvikling er ujaevn med hensyn til motorik og sanser, og det er tvivisomt,
om udviklingen er alderssvarende.

Born i rgd position (steerk bekymring)

Psykisk og emotionel trivsel

Barnet synes ikke at trives — det er ikke glad.

Barnet virker slgvt, og graeder ofte, tilsyneladende uden grund.

Barnets dggnrytme er ustabil; det sover eksempelvis for lidt.

Den primaere omsorgsperson kan ikke regulere barnet ved fglelsesmaessige
reaktioner.

Kognitiv trivsel

e Barnet interesserer sig ikke for sine omgivelser.
e Barnet udvikler sig kun lidt, og det viser ingen interesse for legetgj o.l.
e Barnet er meget passivt.

Social trivsel — barnets relationer

Barnet har ingen eller kun lidt kontakt med sin naere omsorgsperson.
Barnet er svaert at fa kontakt med, eller det er ukritisk i sin kontakt.
Barnet har en utryg tilknytning til primaer omsorgsgiver.
Forzeldrenes forhold til barnet baerer praeg af uforudsigelighed.
Forzeldrene virker kun lidt interesserede i deres barn.

Fysisk og sansemotorisk trivsel

e Barnet virker usundt, og det mangler basal omsorg og pleje.

e Barnets vaekst afviger mere end to percentiler med hensyn til vaegt og hgjde i op-
eller nedadgdende retning.

e Barnet er klart forsinket i sin sansemotoriske udvikling (ikke alderssvarende med
hensyn til at krybe, kravle, sidde og g&).

2/2
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Bgrn i grgn position (trivsel)
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Psykisk og emotionel trivsel

e Barnet er veltilpas og harmonisk.
e Barnet udviser vitalitet.

Kognitiv trivsel

e Barnet viser interesse for omgivelserne og for legetgj.
e Barnet formulerer sig sprogligt (tale) svarende til alderen.

Social trivsel — barnets relationer

Barnet har en god, stabil kontakt.

Barnet modtager stabil positiv omsorg fra en voksen.
Barnet er interesseret i de andre bgrn.

Barnet leger med de andre bgrn.

Fysisk trivsel

e Barnet virker sundt, og det udvikler sig fysisk alderssvarende.
e Barnet fungerer alderssvarende med hensyn til sanser og motorik (gje-hand-
koordination og gang).

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnets trivsel og udvikling kreever szerlig opmarksomhed.
e Barnet viser nedsat vitalitet.

Kognitiv trivsel

e Barnet viser kun lidt interesse for omgivelserne.
e Barnets sproglige udvikling er kun lidt i gang, eller barnet har svaert ved at formulere

sig sprogligt.
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Social trivsel — barnets relationer

e Barnet viger, eller det er ukritisk i dets kontakt.
e Barnet har ustabil omsorg fra en voksen.
e Barnet har kun lidt interesse for andre bgrn.

Fysisk og sansemotorisk trivsel

Barnet virker af og til sultent.
Barnet er ofte ramt af sygdom.
Barnet har ringe gje-hand-koordination eller en kluntet grovmotorik.

Born i rgd position (staerk bekymring)

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnet synes ikke at trives— og ikke at vaere glad.
e Barnet er meget passivt.
e Barnet virker slgvt, og det graeder ofte, tilsyneladende uden grund.

Kognitiv trivsel

e Barnet interesserer sig ikke for sine omgivelser.
e Barnet udvikler sig kun lidt og viser ingen interesse for legetgj o.l.

Social trivsel — barnets relationer

e Barnet har ringe eller svag kontakt med sin naere omsorgsperson.
e Barnet er svaert at fa kontakt med, eller det er ukritisk i dets kontakt.
e Barnet interesserer sig ikke for andre bgrn.

Fysisk trivsel

e Barnet virker usundt, og det mangler basispleje.

e Barnet udvikler sig ikke fysisk alderssvarende (vaegt og hgjde).

e Barnet er ikke kommet i gang med sin tegneudvikling, og det veelter tit borde og
stole.

2/2
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Bgrn i grgn position (trivsel)

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnet er veltilpas og harmonisk.
e Barnet udviser vitalitet.
e Barnet virker glad og tilfreds

Kognitiv trivsel

e Barnet virker meget nysgerrigt, og det spgrger de voksne om mange ting.
e Barnet udvikler sig sprogligt og er begyndt at bruge og forstd abstrakte begreber.

Social trivsel — barnets relationer

Barnet har en positiv kontakt med de voksne.

Barnet virker trygt og glad, nar det er sammen med sine foreaeldre.
Barnet indgar i leg med de andre bgrn pa stuen.

Barnet sgger kontakt med voksne og bgrn pa stuen.

Fysisk trivsel

e Barnet virker sundt, og det udvikler sig fysisk alderssvarende.
e Barnet tegner vellignende tegninger, og gje-hdnd-koordinationen er god.

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnets trivsel og udvikling kreever szerlig opmarksomhed.
e Barnet udviser nedsat vitalitet.
e Barnet virker af og til lidt usikkert.

Kognitiv trivsel

e Barnet viser kun lidt interesse for omgivelserne.
e Barnets sproglige udvikling gar lidt langsomt.

1/2
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Social trivsel — barnets relationer

e Barnet viger, eller det er ukritisk i sin kontakt.
e Barnet viser utryg tilknytning til de voksne i institutionen.
e Barnet viser ikke interesse for at deltage i leg med de andre bgrn pa stuen.

Fysisk og sansemotorisk trivsel

e Barnet virker af og til sultent.
e Barnet vejer mere eller mindre, end det skulle i forhold til sin alder.
e Barnet er motorisk meget uroligt.

Born i rgd position (steerk bekymring)

Psykisk og emotionel trivsel

e Barnet synes ikke at trives.
e Barnet virker ikke glad.
e Barnet virker slgvt, og det grader ofte, tilsyneladende uden grund.

Kognitiv trivsel

e Barnet interesserer sig ikke for sine omgivelser.
e Barnet udvikler sig kun lidt.
e Barnet viser ingen interesse for legetgj o.l.

Social trivsel — barnets relationer

Barnet har en usikker tilknytning til sin naere omsorgsperson (mor eller far).
Barnet er svaert at fa kontakt med, eller det er ukritisk i dets kontakt.
Barnet er i stadig konflikt med dets omgivelser.

Barnet sgger ikke kontakt med de andre bgrn pa stuen.

Fysisk trivsel

e Barnet virker usundt, og det mangler basispleje.
e Barnet udvikler sig ikke fysisk alderssvarende (veegt og hgjde).

2/2
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Bgrn i grgn position (trivsel)

Bgrn

1/1

Hvordan kan du se, at barnet trives?

Hvad er det der ggr at barnet trives?

Hvad kan du ggre mere af sa barnet trives endnu bedre?
Hvor har du din viden fra?

- Iagttagelser?

- Dialog med barnet?

Har du afprgvet noget i forhold til det, der undrer dig — hvordan reagerede barnet?
Hvordan er din egen relation til barnet?

Hvordan pavirker din relation barnet?

Hvilken betydning har din relation til barnet for forzeldrene?

Hvilken betydning har din relation til foraeldrene for barnet?

Hvad ved du om, hvordan barnet oplever sin situation?

Hvilke forskelle er der i jeres oplevelser af barnet? Hvad siger disse forskelle om jer?
Hvorndr ser du barnet trives? Hvad er det der ggr at barnet trives?

Er der sket andringer siden sidste udfyldelse af skemaet

Hvordan skal du handle pad din undren?

Bemeerk: Hvis flere har farvet gul, m& man undre sig sammen med foreeldrene,
invitere forzeldrene til en dialog om barnets trivsel.

i rod position (staerk bekymring)

Hvordan kan du se at barnet ikke trives?

Hvad ved du om, hvordan barnet oplever sin situation?
Hvordan er din egen relation til barnet?

Hvilken betydning har din relation til barnet for foraeldrene?
Hvilken betydning har din relation til foraeldrene for barnet?
Hvilke forskelle er der i vores oplevelser af barnet? Hvad siger disse forskelle om o0s?
Hvornar ser du, barnet trives?

Hvad ggr, at barnet trives i de situationer?

Er der sket a&ndringer siden sidste udfyldelse af skemaet?
Hvordan skal der handles pa vores bekymring?

- Hvordan skal vi inddrage foraeldrene?

- Hvem skal handle hvorndr?

- Hvem er tovholder?
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Kare ledere

Som | ved har Politiken og flere andre medier bragt artikler om, hvordan Kgbenhavns Kommune registrerer og
opbevarer data fra trivselsvurderinger af bgrn i daginstitution gennem systemet TOPI. | Politikens artikel var fokus
pa, at foraeldrene ikke er blevet informeret om brugen af TOPI. Forzldre har ifglge Persondataloven krav pa at
blive orienteret om registrering og om opbevaring af data om deres bgrn i trivselsvurderingerne. | det fglgende
beskrives, hvordan | som ledere skal informere foraeldrene om TOPI fremadrettet.

Om tidlig opsporing

Det er et lovkrav, at kommunen (jf. Servicelovens § 146) og dermed ogsa det paedagogiske personale i vores
institutioner (jf. § 1 i Dagtilbudsloven sammenholdt med deres skaerpede underretningspligt, jf. § 153 i
Serviceloven) holder gje med, om bgrnene trives i kommunen/institutionen. Kommunalbestyrelsen har besluttet,
at maden det ggres pa i de kgbenhavnske institutioner er, at det paedagogiske personale benytter det
padagogiske veerktgj TOPI. TOPI er et redskab, som er udviklet af Socialstyrelsen, og som efterfglgende er blevet
gjort digitalt af Rambgll. Det er et paedagogisk redskab, som hjxlper det paedagogiske personale med systematisk
at sikre, at ingen bgrn bliver overset, hvis de ikke trives.

Foraeldrepjece

Der er blevet udarbejdet en pjece om TOPI, som beskriver det paedagogiske formal med at lave
trivselsvurderinger, samt hvordan data registreres og opbevares i systemet. | bedes uddele pjecen om TOPI til alle
forzeldre, fx gennem KbhBarn. Foraeldrene vil derudover fa pjecen tilsendt via eBoks.

Fremadrettet er det lederens ansvar at kommunikere til alle foraeldre, at | laver trivselsvurderinger pa alle bgrn i
TOPL. Til dette formal skal | anvende pjecen, som er vedhaftet denne information. Pjecen ligger ogsa pa
Opgaveportalen. Fremover skal | udlevere den til nye foraeldre i institutionen samt pa forespgrgsel. Pjecen kan
formidles elektronisk via KbhBarn, og | kan laegge den pa jeres hjemmeside. Der vil i den kommende tid blive
arbejdet pa at fremstille et informationsmateriale til foraeldre, som ogsa deekker de andre digitale systemer, vi
anvender i Kgbenhavn som sprogvurderinger, KbhBarn og KbhOvergang.

Forzeldresamarbejde

Hvis foreeldre er yderligere interesserede i at vide noget om TOPI, kan | udlevere de dokumenter og vejledninger,
der ligger pa Opgaveportalen:

e Vejledning til arbejdsgang i TOPI
e Det faglige arbejde med trivsel og handleplaner
e Refleksionssp@rgsmal og definition af trivsel i TOPI

Hvis foreeldrene beder om at se deres barns trivselsvurdering, skal | udlevere den rapport, der hedder “TOPI-
profil”, som kan traekkes i TOPI. | ma ikke udlevere rapporter eller oversigter, som viser trivslen for hele
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institutionen eller for andre bgrn. Foraeldre uden del i forseldremyndigheden kan fa indsigt i oplysninger om
barnet — men ikke om den anden foraelders forhold. En kopi af den udleverede TOPI-rapport journaliseres som
dokumentation ind pa barnets mappe pa O-drevet — se vejledning for journalisering pa Opgaveportalen.

| Kgbenhavn arbejder vi efter pejlemaerket om foraeldresamarbejde og foraeldrepartnerskab:

"Foreeldre og institution skal indga i et taet og ligevaerdigt samarbejde om det enkelte barns eller unges udvikling
og trivsel. Foraxeldre er en ressource i forhold til samarbejdet om deres bgrn og skal ses som del af et
partnerskab.”

Partnerskabstanken bygger pa ideen om, at foreeldre og paedagoger indgar i et forpligtende og ligevaerdigt
samarbejde. Foraeldrene ses i denne forbindelse som en uundvaerlig og meget vaesentlig ressource i forhold til at
skabe de bedste betingelser for barnets trivsel, laering og udvikling. Foraeldrene bidrager med deres unikke viden
om deres barn og barnets liv i familien, mens personalet bidrager med deres faglighed og viden om barnets
deltagelse i fellesskabet i daginstitutionen. Trivselsvurderingen bidrager til paedagogernes viden om barnets
trivsel og er et godt afsaet for foraeldresamarbejdet. Bade i den daglige dialog med foraeldrene, men mange
institutioner bruger ogsa TOPI som udgangspunkt for foraeldresamtaler og har gode erfaringer med det. Hvis et
barn ikke trives, skal | altid samarbejde med foraeldrene om, hvordan | sammen kan fa barnets trivsel til at blive
bedre.

Data og sikkerhed i TOPI

Oplysninger om det enkelte barns trivsel anvendes ikke uden for institutionen eller til andre formal.
Oplysningerne gar ikke videre til skolen eller til en anden institution. Hvis et barn skifter institution, kan
padagogerne i den nye institution ikke se barnets trivselsvurdering fra den tidligere institution. Dette er en
sarordning, Kgbenhavns Kommune har faet med Rambgll. | andre kommuner gar oplysningerne videre via TOPI-
systemet, men i Kgbenhavn foregar al vidensoverdragelse gennem KbhOvergang. | KbhOvergang er det muligt at
vedhafte TOPI-vurderingen, men dette sker kun, hvis foreeldremyndighedsindehavere har givet samtykke til det.

Det betyder, at alle historiske TOPI-data pa b@rn, som har skiftet institution, er slettet, og at TOPI for bgrn, der
fremover skifter institution, vil blive “nulstillet”, nar de starter i den nye institution. Der er altsa lukket for TOPI-
data mellem institution og institution og mellem institution og skole.

Som klyngeleder, leder og padagoger har | adgang til TOPI via KbhBarn. Udover nogle fa systemadministratorer i
Administrativt Ressourcecenter og Fagligt Center er | de eneste, der har adgang til bgrnenes trivselsvurderinger
via TOPI. Pedagogiske konsulenter og andre supportpersoner har ikke adgang til at se trivselsvurderinger for
bgrnene i jeres institution via TOPI.

Der arbejdes lige nu pa at lave forskellige niveauer af adgange. Det kan fx vaere, at paadagogiske konsulenter skal
have adgang til at kunne se resultatrapporter fra klynge og institutioner, men uden at kunne se
trivselsvurderinger for de enkelte bgrn. Mens der arbejdes pa at lave disse adgangsniveauer, har
supportpersonerne ikke adgang til TOPI og Rambgll Sprog. Det betyder, at |, fx i forbindelse med tilsyn, efter
aftale skal sende jeres resultatrapport (oversigten) til den padagogiske konsulent, sa | kan tale ud fra den ved
tilsynet. | far mere information, nar der er fastlagt klare regler for adgange til systemet.

Laes mere om TOPI pa Opgaveportalen: http://buf.kkintra.kk.dk/indhold/tidlig-opsporing-topi

Indtastningsvinduet er i foraret 2018 forlaenget, sa det er abent til d. 1. juni i stedet for d. 1. ma;j.
Venlig hilsen

Fagligt Center
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foraeldre om
trivselsvurderinger




| Kebenhavn har
vi fokus pa alle
borns trivsel

| Kebenhavns Kommune sztter personalet i alle 0-6-ars-
institutioner fokus pa barns trivsel gennem en trivselsvur-
dering to gange arligt. | denne pjece kan du som foralder
finde information om, hvordan vi i Kgbenhavns daginstituti-
oner arbejder med trivselsvurderinger.

Trivselsvurderingen sker ved hjalp af det digitale paedago-
giske redskab TOPI, som star for Tidlig Opsporing og Ind-
sats. TOPI er et redskab, som er udviklet af Socialstyrelsen,
og som efterfolgende er blevet gjort digitalt af det private
firma Rambagll. Formalet er at skabe dialog om trivsel og
fa oje pa barn, som ikke trives, sa institutionen kan satte
tidligt ind med en padagogisk indsats.

”Hvordan kan du se,

at barnet trives?”
Eksempel pd spargsmal i TOPI




Formalet med
trivselsvurderinger

Ifelge Dagtilbudsloven er daginstitutionen forpligtet til at
skabe de rette betingelser for, at alle barn trives, lerer

og udvikler sig. Daginstitutioner med hgj kvalitet, gode
pedagogiske miljoer og hgj faglighed har en afgerende
betydning for berns trivsel. Derfor arbejder vi i Kebenhavn
med TOPI som et internt pedagogisk refleksionsredskab,
som retter det pedagogiske personales opmarksomhed
mod bgrnenes trivsel. Hensigten er at sikre, at alle bgrn
bliver set og hart, og at pedagogerne far en stgrre indsigt

i bornenes behov. Med denne indsigt har institutionen et
godt afszt for at skabe kvalitet for alle bern i dagligdagen.
De kan tilretteleegge en pedagogik, hvor der tages hgjde
for alle barns behov, og hvor der arbejdes malrettet med at
skabe trivsel for alle barn.



Hvordan laves der
trivselsvurderinger

To gange om aret sxtter det paedagogiske per-
sonale sig sammen og taler om trivslen for alle stu-
ens bern. De vurderer og reflekterer over barnets
trivsel i institutionen ved hjzlp af et trivselsskema
med en struktureret metode til dialog omkring
trivsel. De kigger pa hvert barns trivsel ved hjelp
af en tretrinsskala med rad, gul eller gron trivsel,
hvor farverne betyder, at:

Barnet trives godt,
udvikler sig og lzerer.

Der er signaler pa,
at barnet ikke trives, og det skal
undersgges narmere.

Rad trivsel: Barnet trives ikke,
og der skal saettes en paedagogisk
indsats i gang.

”Barnet indgar i leg
med de andre bgrn pa
stuen”

Eksempel pa gren trivseld TOPI

”Barnet virker af og
til lidt usikkert”
Eksempel pa gul trivsel i TOPI




Det pzdagogiske personale, som laver trivselsvur-
deringen, drofter med hinanden, om der er noget
i institutionen, som de kan &ndre pa, sa barnet X -
trives bedre. Kan de fx tilrettelegge hverdagen af, sa barnet trives endnu
pa en anden made, som bedre imgdekommer bedre?”

barnets behov? Eksempel pd spargsmdl i TOPI

”Hvad kan du gere mere

Hvis barnet trives, vil den padagogiske indsats
fokusere pa at vedligeholde den gode trivsel og
gore mere af det, som far barnet til at trives og
udvikle sig.

Nar et barn ikke trives, vil du som forzlder altid
blive inddraget. Det kan ogsa vere, at barnet
trives godt derhjemme, men at det ikke trives i
institutionen, eller omvendt. | denne situation er
det vigtigt, at institution og foraldre i feellesskab
satter ind, sa barnet igen kommer til at trives
godt.

| nogle tilfelde kan det vere nedvendigt at udvide
samarbejdet med tvarfaglige ressourcepersoner
som fx psykolog eller tale/hgre-padagog.

Trivselsvurderingen er et godt udgangspunkt for
samarbejdet mellem institution og foraeldre. Som
foraelder kan du vide, at personalet Igbende har et
blik pa alle barn og deres trivsel, og du kan altid
sporge personalet om dit barns trivsel.



Eksempel pa
trivselsvurdering:

Personalet pa gren stue i Barnehaven Mzlkevejen
ser pa trivslen for alle stuens bgrn i TOPI. De bliver
opmarksomme pa, at Emil pa 3'2 ar, som ellers er en
glad og aktiv dreng, i den sidste tid har veret mere
stille og let bliver ked af det.

Personalet reflekterer over det og kommer frem til,
at det startede, da deres medhjalper Peter stoppede
pa stuen, og der kom forskellige vikarer, som Emil
ikke kendte. Emil var meget glad for Peter.

Personalet aftaler, at pedagogen Sarah, som Emil er
tryg ved, i den kommende tid skal give Emil mere
opmarksomhed og omsorg. Hun skal ogsa vare den,
der tager imod ham om morgenen og sidder sammen
med ham ved samling, aktiviteter og maltider.

Sarah taler med Emils forzldre om det. De har ogsa
lagt maerke til, at Emil i den senere tid ikke har veret
sa glad for at komme i bgrnehave, som han plejer.

De synes, at det er en god ide, at Sarah tager sig
ekstra af Emil i den kommende tid. De er ogsa glade
for at vide, hvorfor Emil ikke har veeret sa glad for
barnehaven, sa de bedre kan tale med ham om det
derhjemme.



Behandling af
data

TOPI er et internt pedagogisk redskab, som bru-
ges i den institution, barnet gar i, og kun sa lenge
barnet gar der. Det betyder, at oplysningerne i
TOPI om barnets trivsel ikke vil felge barnet, nar
det skifter dagtilbud eller starter i skole.

TOPI giver mulighed for at fa en oversigt over
trivslen i hele institutionen og fx se, om der er
forskel pa trivslen hos de forskellige aldersgrupper
eller blandt drenge og piger. | denne oversigt indgar
ikke oplysninger om enkelte bgrn. Formalet er at
skabe et afszt for at planlegge institutionens peda-
gogik pa en made, sa bgrnene trives bedst muligt.

Institutionens padagogiske personale og ledelse
har adgang til oplysningerne om bgrnenes triv-
selsvurdering i deres egen institution. Fagpersoner
som fx pedagogiske konsulenter, der ferer tilsyn
med institutionen, kan se en oversigt over institu-
tionens samlede trivsel, men ikke oplysninger om
det enkelte barn og dets trivsel.

Derudover kan oplysningerne anvendes til stati-
stiske formal. Det kan fx vaere tilfeeldet, hvis der
igangs®ttes en evaluering af, om en sterre kommu-
nal indsats pavirker barnenes trivsel i hele byen.
Hvis resultaterne af en sadan evaluering offentlig-
gores, vil barnene vare sikret anonymitet.

Data i TOPI opbevares hos leverandgren, Ram-
boll, som drifter systemet i eget regi. Kebenhavns

Kommune er dataansvarlig og har en databehand-
leraftale med Rambgll. Data registreres af den
enkelte daginstitution i Kebenhavns Kommune.
Data til statistiske formal bevares af Kgbenhavns
Kommune i et sikret miljg.

Kgbenhavns Kommune fglger lovgivningen om
persondata og videregiver kun personfglsomme
oplysninger om barnet med forzldrenes udtryk-
kelige samtykke, medmindre loven palagger os at
gore det.

Onsker du at vide, hvad padagogerne har regi-
streret om dit barn i TOPI, kan du enten henven-
de dig til personalet i institutionen eller elektro-
nisk via Kgbenhavns Kommunes hjemmeside,
hvor du kan sgge om aktindsigt:

https://www.kk.dk/artikel/soeg-om-aktindsigt

Hvis du vil vide mere om dine rettigheder ifelge
Persondataloven, kan du lese mere i Datatilsynets
pjece her:

https://www.datatilsynet.dk/fileadmin/user_
upload/dokumenter/Vejledninger/Kend_din_ret_
til_indsigt_-_Pjece.pdf

Har du spergsmal vedrgrende trivselsvurderinger-
ne, er du altid velkommen til at kontakte persona-
let i institutionen.
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