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1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen
foretaget en vurdering af Socialforvaltningens (SOF) arbejde i forbindelse
med hjemtagning af feerdigbehandlede borgere fra Region Hovedstadens
psykiatri.

Formal, metode og afgransning
Formaélet med undersggelsen er at vurdere SOF's handtering af borgere
der er meldt feerdigbehandlede i regionen.

Undersggelsen sgger at besvare spgrgsmaélene:
o Er der tilrettelagt en hensigtsmaessig proces for hjemtagning af
feerdigbehandlede fra regionen?
o Ergkonomistyringen pd omradet effektiv og betryggende?

Undersggelsen er gennemfart pd baggrund af interviews med relevante
personer i SOF, samt en gennemgang af relevant materiale, politiske
beslutninger og lovgivning m.v.

Rapportering
Rapporten foreleegges Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hgring hos ledelsen i SOF. Vi har i
rapporten alene forholdt os til de dele af de indkomne hgringssvar, der
vedrgrer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sédledes som
udgangspunkt ikke inddraget bemeaerkninger til vores vurderinger.

Rapporten vil endvidere - som fglge af @konomiudvalgets lovpligtige
indseende med de gkonomiske og almindelige administrative forhold
inden for alle kommunens administrationsomrader - blive sendt til
@konomiforvaltningens direktion til eventuel videre foranstaltning over for
@konomiudvalget.
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2. SAMMENFATNING OG ANBEFALINGER

Arligt udskrives ca. 100 borgere med sindslidelser fra Region Hovedstaden
til SOFs videre foranstaltning.

Kommunerne betaler en sengedagstakst pr. degn for borgere der er
feerdigbehandlede, men ikke hjemtages.

Det er vigtigt at borgere som meldes feerdigbehandlet af regionen, ikke
optager de psykiatriske pladser. For at styrke kommunernes incitament til
at hjemtage ferdigmeldte borgere indebeerer takststrukturen, at
kommunernes betalinger stiger jo leengere tid der gar fer de hjemtages.
Den maksimale takst betales nar borgeren ikke er hjemtaget 2 uger efter
feerdigmelding fra hospitalet.

Bruttoudgifterne til feerdigbehandlede var i 2024 ca. 34 mio. kr., hvoraf
borgere med forlgb over 6 maneder stod for ca. 2/3 af udgifterne.

Vores gennemgang af 6 lange borgerforlgb viser, at de i gennemsnit har
pafert SOF en udgift til regionen og staten pa ca. 900t. kr. pr. borger.

Gennemgangen har bekraeftet SOF’'s oplysninger om, at processen for
hjemtagning af feerdigbehandlede péd psykiatriomrédet er kompleks. Vi
vurderer dog, at kompleksiteten kan henferes til forhold som SOF med
fordel kan eendre pa.

Derudover kan en del af de lange forlgb tilskrives, at borgere af gkonomiske
arsager, anvises egne tilbud hvor der reelt ikke er den ngdvendige
kapacitet.

SOF oplyser at den nye organisering i forvaltningen med "én indgang”, fra
1. januar 2025, forventes at forbedre udfordringerne vedrgrende
mangelfuld koordinering mellem afdelingerne i SOF.

Vi anbefaler, at der udarbejdes en handleplan der fokuserer pé& de
vaesentligste drsager til SOF's udgifter til regionen vedrerende borgere der
er feerdigbehandlede, men ikke hjemtages.

Handleplanen skal medvirke til at sikre at borgere som meldes
feerdigbehandlet af regionen, ikke optager plads pa de psykiatriske pladser
og péferer SOF ungdige udgifter.

Handleplanen ber b.la. indeholde fglgende elementer:

1. Hurtig identifikation/visitering af potentielt "lange forlgb”
2. Ledelsesinformation pé sagsniveau
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Seerlig undersggelse Hjemtagning af faeerdigbehandlede

Stillingtagen til serviceniveau i forhold til borgerens indspil
Snitfladeaftaler med regionen omkring ansvar og kompetence
Strategi for match af tiloud

Budgetforudseetninger og skonomistyring

Sammenhang mellem det faglige og det gkonomiske ansvar.

NOo o kru
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3. BAGGRUND

Arligt udskrives ca. 100 borgere med sindslidelser fra regionen til SOFs
videre foranstaltning.

Kommunerne betaler en sengedagstakst for de borgere der ikke
hjemtages efter de er meldt feerdigbehandlet af regionen.

Det er vigtigt at borgere som meldes feerdigbehandlet ikke optager
regionens psykiatriske pladser som i forvejen er hardt spaendt for. For at
styrke kommunernes incitament til at hjemtage faeerdigmeldte borgere, sa
snart behandlingen pd sygehuset afsluttes vedtog Folketinget i 2019 en
progressiv takststruktur. Takststrukturen indebeerer, at kommunernes
betalinger stiger jo laeengere tid der gar fer de hjemtages. Den maksimale
takst betales nar borgeren ikke er hjemtaget 2 uger efter feerdigmelding fra
hospitalet.

| 2024 opkraevede regionerne en sengedagstakst pd 2.316 kr. pr. degn.
Hertil kommmer en betaling til en statslig ordning, hvor der i 2. uge efter
feerdigmelding betales 2.316 kr. pr. degn og fra og med den tredje 3. uge
betales dobbelt takst altsa 4.632 kr. pr. degn, jf. tabel 2.

Tabel 2. Sengedagstakster, feerdigbehandlede borgere i psykiatrien

Takstniveauer Takst pr. dag (kr.) | alt
Region

Fra dag 1 til hjemsendelse 2.316 2.316
Stat

Fra dag 1til og med dag 6 0 2.316
Fra dag 7 til og med dag 13 2.316 4.632
Fra dag 14 til hjemtagelse 4.632 6.948
Statsrefusion 57% -2.640 4.308

Det samlede provenu fra den statslige opkreevning tilbagebetales til
kommunerne efter hvor relativt gode kommunerne er til at hjemtage
borgerne herunder specielt de borgere, som har mere end 2 ugers ophold
pé hospital efter feerdigbehandling.

Kommuner som er relative gode til at hjemtage borgere, tjener penge pé
den statslige ordning mens kommuner som er relativt darligere end de
andre kommuner til at hjemtage borgere taber penge pé ordningen.

| 2024 udgjorde tilbagebetalingen fra staten til SOF 57% af indbetalingen
hvilket er udtryk for, at SOF er relativt darligere til at hjemtage borgerne

end gennemsnittet af de gvrige kommuner.

Samlet set betaler SOF ca. 4.300 kr. pr. indleeggelsesdag for de borgere
der ligger mere end 14 dage hos regionen efter feerdigmelding.
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Den koordinerende myndighedsindsats i SOF varetager myndigheds-
ansvaret vedr. forvarslede/feerdigbehandlede borgere i flg. mélgrupper:

e Nye, ukendte borgere henhgrende til Psykiatrienhedens
malgruppe (ca. % af borgersagerne)

e Nye, ukendte borgere i snitfladen mellem Psykiatrienheden/
Hjemlgseenheden (fx tidligere sofasovere, som skal pé& herberg
ifm. udskrivning)

e Snitfladesager pa tveers af Psykiatrienheden/Bolig- og
Beskaeftigelsesenheden (borgere tilknyttet boligrddgiver med
formodet behov for socialpsedagogisk statte)

e Nye, ukendte borgere i snitfladen mellem det tidligere
Borgercenter Handicap (BCH) og Borgercenter Voksne (BCV)

¢ Nye, ukendte borgere i snitfladen mellem SOF og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF).

| sagsforlgb, hvor det kommunale tilhgrsforhold ikke er entydigt, fx liggeri
en snitflade mellem Psykiatrienheden/Hjemaseenheden, BCH/BCV, eller
SOF/SUF, vil det ofte ikke vaere muligt med en hurtig placering af sagen. |
disse tilfeelde vil den kordinerende myndighedsfunktion indledningsvis
patage sig myndigheds-ansvaret, indtil sagen endelig er placeret.

SOF oplyser, at processen for hjemtagning af feerdigbehandlede i
psykiatrien er kompleks og er pavirket af flere forhold:

Borgerens indspil

SOF betaler for motivationsfasen hvor borgere med et &benlyst
stottebehov, som grundet begraenset indsigt i og accept af egen forméaen
ikke gnsker at tage imod SOFs tilbud.

Ved behov for veergemaélsansggning ses betydelige ventetider péa
behandling af sager i Familieretshuset - op mod 9 maneder. Ansgges der
yderligere om flytning uden samtykke efter §129 ses samtidig et betydeligt
administrativt arbejde i forbindelse med ansegningsprocessen, herunder
ligeledes sagsbehandlingstid i Familieretshuset.

Der er ogsd borgere, der udelukkende gnsker et bestemt tilbud med
begraenset flow - men hvor SOF vurderer, at borger ikke kan afhjelpes i evt.
egen bolig eller pad herberg og hvor der ikke er grundlag for at ivaerkseette
flytning uden samtykke. | disse sager vil regionen fastholde
feerdigmeldingen da den anerkender behovet for at borgeren forbliver
indlagt i venteperioden. Der er sdledes enighed mellem sektorerne om at
borgeren forbliver indlagt.

Det regionale medspil

Regionen kan til tider have kritiske holdninger til de kommunale Igsninger,
hvilket kan skabe forleengede liggetider. Dette er et on-going issue, som
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SOF Igbende arbejder med gennem faste status/samarbejdsmeder med
regionen.

Der er ofte ventetid pd oplysninger fra regionen bl.a. har regionen 21 dages
sagsbehandlingsfrist ift. besvarelse af anmodning om laegefaglig
statusattest. Der kan samtidig vaere tale om ventetid pé& fx
funktionsbeskrivelser.

Derudover er der lange udslusningsforlgb seerligt fra Skt. Hans hvor deres
jurister har meddelt, at feerdigmeldingen kun kan tilbagetraekkes ifm.
genoptagelse af behandling. Der pagar aktuelt dialog om en proces
omkring dette.

Kommunalt ansvar

SOF skal sikre, at afgarelser bliver truffet pé et retvisende grundlag, hvilket
kan betyde, at forste mg@de med borger i princippet kan ligge et par uger
efter forvarslingen afheengigt af borgerens tilstand. | tilfelde af at
feerdigmeldingen efterfglgende kommer hurtigt, genereres et vist antal
liggedage, mens udredningsarbejdet foregar.

Der ses lgbende, men dog f& forleb hvor den interne kommunale
organisering har betydning for lange liggetider - navnlig hvis borger
befinder sig i en snitflade mellem SUF/SOF eller det tidligere BCV/BCH.

Evt. mellemkommunale tvist-forhold skal afdeekkes og sagen sendes til

Ankestyrelsen inden feaerdigudredning og indstilling til relevante
kommunale tilbud.
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4. PROCES FORHJIEMTAGNING AF FARDIGBEHANDLEDE

| princippet ber visitation og anvisning ske i varslingsperioden som ofte er
1-2 méneder fgr borgeren meldes faerdigbehandlet. | nogle tilfeelde er
hospitalets varsel dog begraenset til 1-2 uger, hvilket besveerligger
visitation og anvisning til et tiloud i umiddelbar forleengelse af
feerdigmeldingen fra hospitalet.

Naren borger forvarsles, er der typisk behov for en indledningsvis afklaring
af hvorvidt der skal igangseettes en udredning via VoksenUdrednings-
Metoden (VUM) med henblik pé. indstilling til botilbud §105/107/108 eller
indstilling til §85 hjemmevejledning eller fleksibel bostatte.

Da en vaesentlig andel af de forvarslede/feerdigmeldte borgere star uden
bolig er der ofte behov for, at kommunen hjeelper borgeren med at fa tag
over hovedet i forbindelse med udskrivning, via fx herberg, krisecenter
eller veerelse pé pensionat.

Den indledende afklaring kan ligeledes ende ud i en vurdering af, at
borgeren kan indstilles til almen bolig via den boligsociale anvisning evt.
suppleret med socialpseedagogisk statte.

Dette kan i nogle tilfeelde her og nu veere en tilstraeekkelig indsats, i andre
tilfeelde vil ophold pa& herberg udelukkende fungere som en
korterevarende indsats i ventetiden pé fx botilbudsplads eller egen almen
bolig.

Processen pabegyndes nar borgeren forvarsles i Regions-psykiatrien og
afsluttes nar borgeren udskrives til et tilbud i KK. Forvarslingen sker i
gennemsnit ca. 1 maned fgr borgeren er feerdigbehandlet.

Gennemgangen viser at den gennemsnitlige procestid er mere end 12
uger fra borgerne forvarsles af regionen til de udskrives til et tilbud i KK.
Dette daekker imidlertid over korte forlgb savel som lange forlgb pa op til
12 méneder, jf. tabel 3.

Tabel 3. Liggetid i regionspsykiatrien fra forvarsel til udskrivning (2024)

Antal dage Antal borgere Andel
Ikke angivet 9 10,1%
-6 uger 26 29,2%
-12 uger 21 23,6%
-6 maneder 16 18,0%
>6 méaneder 17 19,1%
lalt 89 100,0%

Kilde: SOFs borgerliste for feerdigbehandlede
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Seerlig undersggelse Hjemtagning af faerdigbehandlede

Vi har gennemgaéet 6 borgerforlgb som alle er karakteriseret ved at have en
samlet procestid pa mere end 8 maneder, jf. figur 1.

Figur 1. Stikpreve - 6 sager med lange forlgb

PROCESTID FRA VARSLING TIL UDSKRIVNING (DAGE)

m\Varsling for feerdigmelding m Ferdigmelding til visitation m Visitation til anvisning m Anvisning til udskrivning
< EGENBOLIG § 85 141 171 39 73
0 BOTILBUD - §108 M 57 167 23
O BOTILBUD - PRIVAT 43 96 98 18
o BOTILBUD - PRIVAT 75 40 12 41
w BOTILBUD - §105 64 13 51 17
w BOTILBUD - §108 @ 59 102 88

De enkelte borgerforlgb er gennemgéaet med relevante ledelsespersoner i
SOF.

Gennemgangen bekraefter SOFs oplysninger om, at processen for
hjemtagning af feerdigbehandlede i psykiatrien er kompleks og er pavirket
af vurderinger, holdninger og ensker fra hhv. borger, pargrende/veerger,
behandlingspsykiatrien og KK.

Vi vurderer dog at kompleksiteten kan henfgres til interne forhold i SOF
herunder b.la. manglende snitfladeaftaler med regionen, manglende
stillingtagen til serviceniveauet i forhold til borgerens indspil samt
mangelfuld koordinering mellem afdelinger.

Derudover kan en del af de lange forlgb tilskrives, at borgere af skonomiske

arsager, anvises SOFs egne tilbud hvor der reelt ikke er den ngdvendige
kapacitet.
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5. BUDGET OG REGNSKAB

Det vedtagne 2024 budget til feerdigbehandlede er baseret péa ca. 9.200
liggedage og en antagelse om, at disse fordeler sig med ca. 12 - 13 - 75%
mellem 1-6. liggedag, 7-13. liggedage og fra 14. liggedag.

Der budgetteres séledes med, at langt de fleste borgere ligger leengere
end 2 uger hos regionen efter de er feerdigbehandlet. Gennemgangen

viser samlet set, at budgettet svarer til 8.000 liggedage.

Udgifterne til feerdigbehandlede har veeret stigende i perioden 2020-
2023, jf. tabel 4.

Tabel 4. Feerdigbehandlede. Regnskab 2020-2024

t. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Korrigeret budget Udgift| 25.298| 24.208| 24.357| 28.041| 22.400
Forbrug Udgift| 16.725| 15.618| 32.692| 40.775| 34.062

Indteegt 0| -2.734| -7.936| -12.412| -11.596
Regnskab lalt| 8.573| 11.324 -400 -322 -65

| 2024 faldt udgifterne til feerdigbehandlede med ca. 6 mio. kr. Det er
oplyst, at en af &rsagerne til dette skyldes kgb af private botilbudspladser
hvilket har resulteret i hurtigere hjemtagelse af en raekke borgere.

| 2024 var tilbagebetalingen fra staten til SOF 57% af indbetalingen, jf.
tabel 5.

Tabel 5. Feerdigbehandlede. Betalinger stat, regioner og kommuner

t. kr. 2023 2024
Betaling til Regionen 12.955 11.663
Betaling til kommuner 1.015 424
Betaling til stat 21.491 20.242
Tilbagebetaling fra staten

(tilbaggebetalin%sprocent) -11.536 (53,7%) -11.596 (57,3%)
1 alt 23.925 20.732

| budgetopfelgningen foretages ikke en systematisk opfelgning
vedrgrende liggedage, udgifter og indteegter til region og stat.

At tilbagebetalingen var mindre end indbetalingen er et udtryk for, at SOF
er relativt darligere til at hjemtage borgerne end gennemsnittet af de
gvrige kommuner.

Samlet set betaler SOF derfor ca. 4.300 kr. pr. indleeggelsesdag for de
borgere der ligger mere end 14 dage hos regionen efter feerdigmelding,

hvilket er dyrere end de fleste private botilbud.

Gennemgangen viser, at ca. 73% af de borgere der var meldt
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feerdigbehandlede i 2024 (61 ud af 89 borgere) matte vente 14 dage eller
mere pé et tilbud i KK, jf. tabel 6.

Tabel 6. Liggetid i regionspsykiatrien fra feerdigmelding til udskrivning (2024)

Antal dage Antal borgere Andel
1-6 dage 12 14,3%
7-13 dage 11 13.1%
14 dage eller mere 61 72,6%
1 alt 84 100,0%
0 dage 5 -
Total 89 -

| enkelte tilfeelde giver de regionale og statslige takster ikke i sig selv et
gkonomisk incitament til at hjemtage borgere. | langt de fleste tilfeelde er

det dog dyrere, at lade borgerne optage regionernes pladser end selv et
privat botilbud.

Et langt forlgb pé& eksempelvis 6, 7 eller 8 méneder kan derfor pafere KK
vaesentlige merudgifter.

Tabel 7 viser den besparelse som SOF potentielt ville kunne have realiseret
pr. dag og for hele indleeggelsesperioden, hvis borgerne i de 6

gennemgdede sager var hjemtaget hurtigere.

Tabel 7. Forlgbsleengder og merudgifter forbundet med ikke at hjemtage

Borger | Foranstaltning Tilbud Dags- | Forlgbs- Forskel til | Merudgift,
pris |leengdeud |faerdigbeh. |ialt (t. kr)
(kr.) |over14 dage |takst**
A * |Egen bolig-§85 - 269 dage 4.300 1.157
B Botilbud - §108 Stubberupgaard | 1.261 233 dage 3.039 708
C Botilbud - privat | Danshgjvej 3.332 198 dage 968 192
D Botilbud - privat | Smegrumgard 4.291 179 dage 9 2
E Botilbud - §105 Tranehavegard 929 167 dage 3.371 563
F Botilbud - §108 Rennebo 1.376 235 dage 2.924 687

* Der kan veere udgifter vedrerende borger A som det ikke har vaeret muligt at identificere.
** Forskel mellem dagspris ved at hjemtage borgeren og dagstaksten fra 14. indlaeggelsesdag: Region
2.316 kr., stat 0,43*4.632=1.992 kr., i alt ca. 4.300 kr.

Der er séledes pa kort sigt et skonomisk potentiale i at hjemtage flere

borgere hurtigere uanset om det er til SOFs egne tilbud eller til et privat
tiloud.

P& lang sigt kan det vaere en gkonomisk bedre lgsning at hjemtage til egne
tilbud hvor dagspriserne typisk er lavere. Men pt. er det ifglge det oplyste
ikke realistisk, at SOF vil kunne daekke det samlede behov med egne tilbud.
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