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@konomiforvaltningen har udfyldt GAP-analyser for forvaltningens i alt 7770599
62 risikoomrader. Her har 8 omréader et GAP mellem méal og moden- Sagsnummer eDoc
hedsniveauet og hertil er der udarbejdet handleplaner. Ud af de 8 om- 2025-0116088
rader er fire omrader en del af @konomiforvaltningens SharedService Sagsbehandler
forpligtelse, jf. tabel 1, mens fire er koncernenhedernes ansvar, jf. tabel Frederik Thorup Hansen
2.

7 handleplaner fremgar nedenfor.

Tabel 1. Oversigt over risikoomrader med GAP under SharedService

Koncern Risikoomrade Mal Moc!enheds GAP
enhed niveau

Center for Finans OPUS Debitor 3 5 1
og Indkeb

Center for Finans | Indkeb via betalingskort (betalingskort, med- 4 3 p
og Indkeb arbejderudlaeg, taxakort og kebekort)

Center for Finans . . .

og Indkeb Opkraevning og indbetaling 4 3 -1
Center for Finans . A

og Indkeb Inddrivelse og afskrivning 4 3 -1
Center for Len og Administration af forsikringsordninger 3 2 -1
Personale

Tabel 2. Oversigt over risikoomrader med GAP i @konomiforvaltnin-
gens koncernenheder

Koncern Risikoomrade mal | Modenheds | ¢ \p
enhed niveau
Alle Interne takster 3 2 -1
KEJD / Radhus/ | Afstemning og kvalitetssikring af balance- 4

. 3 -1
ByK konti
KEID ngitors’syrineg - opfelgning pé betalinger 4 3 1

privale lejemal (ny proces)
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SharedService handleplaner, jf. tabel 1

Indkeb via andre betalingsformer (betalingskort, medarbejderudleeg, taxakort og kebekort)
Som en del af projektet Brugerfokus og Procesoptimering pa indkgbsomradet, arbejdes der
med at sikre en bedre systemunderstottelse af processen for dokumentation af keb med be-
talingskort og udleeg. En bedre systemunderstgttelse har desuden et saerligt fokus pé at gere
det nemmere for brugerne.

Indrivelse og afskrivning
Handleplan igangsat, jf. plan for onboardring til PSRM (Geeldsstyrelsens nye inddrivelsessy-
stem)

Opkreevning og indbetaling
Handleplan igangsat, jf. plan for onboardring til PSRM (Geeldsstyrelsens nye inddrivelsessy-
stem)

OPUS Debitor
Handleplan igangsat, jf. plan for onboardring til PSRM (Geeldsstyrelsens nye inddrivelsessy-
stem)

Administration af forsikringsordninger

P& baggrund af IRs saerlige undersggelse af forsikringsomradet i april 2025 igangsaettes ar-
bejde med at lave to feellesadministrative forretningsgange. Herudover er der igangsat om-
laeegning af Risikostyringspolitik til forretningscirkulaere samt opdateret IT-understattelse pa
omrédet.

@konomiforvaltningens handleplaner, jf. tabel 2

Interne takster, KEJD

Der er beregnet og implementeret kosteegte priser i KEJD. Der er behov for at revurdere ele-
menter i modellen samt f& lavet en egentlig driftsmodel for vedligeholdelse af kostaegte pri-
ser. Det er forventningen at principper og driftsmodel vil veere implementereti 2025 og ta-
ges i brug fra primo 2026.

Afstemning og kvalitetssikring af balancekonti, KEJD, Rddhuset og KS

Koncernenderne afstemmer lgbende alle balancekonti i henhold til kommunens regler i
samarbejde med KS. KEJD afventer fortsat udskiftning af systemet Vitec. Det er planen at det
nye system EG bolig skal implementeres primo 2026. Det vil forventeligt have en bedre inte-
gration med Kvantum, hvilket vil Igse de nuvaerende udfordringer med afvigelser mellem
Kvantum og fagsystemet.

Debitorstyring - opfglgning pé betalinger private lejemal

KEJD arbejder péa en Bl rapporteringslasning, der har til formal at afstemnme de forskellige
processer pa tvaers af gkonomisystem og fagsystemer. Lesningen fijerner en del manuelle
processer og ger afstemningsprocessen stremlinet og automatiseret.




