Udmgntning af aftale om ressortopdelingen

Styrkede ambitioner pa
det digitale omrade

@konomiudvalget den 12. august 2025



Kgbenhavns Kommune

Vision for digitalisering i KK

VI SZETTER MENNESKET Vi saetter mennesket i centrum for den digitale udvikling
Uanset hvordan borgere og virksomheder kontakter
IDci(E;'ulI\l'l:rARLléhs[l;\cl)ﬁ(ll.)lilNG kommunen, mgdes de af sammenhaengende, trygge og

transparente Igsninger - bade digitalt og personligt. Vores
brug af teknologi sikrer ydelser, der lever op til
forventningerne til en moderne kommune og skaber tillid
og tilfredshed.

Vi styrker medarbejdernes arbejdsglaede

Digitale lasninger understatter opgaverne og giver
medarbejderne mulighed for at bruge tid og faglighed
deér, hvor det skaber starst veerdi for borgere og
virksomheder.

Vi ser digitalisering som et aktiv

Gennem samarbejde og effektive forretningsmodeller
skaber vi et sikkert og fleksibelt digitalt fundament, der
understgtter bade drift, innovation og kommunens
teknologiske udvikling.




Kgbenhavns Kommune

Afsaet og ambitioner

Politisk aftale om at age ambitionsniveauet pa det digitale omrade.
Digitale lasninger er centrale for moderne service og effektiv drift

Malet:

At skabe nye styrings- og finansieringsrammer, der ger kommunen bedre i stand til
effektivt at udnytte digitale muligheder og levere sammenhaengende service til borgere
og brugere.

Nagleord:

Feelles strategisk @Dget Styrket Tveergaende
retning koordinering governance finansiering




Kgbenhavns Kommune

Udfordringer og behov

Hvorfor er nye rammer nedvendige?
Der er brug for at kommunen samlet set kan
handtere:

Hastigere teknologisk udvikling
@gede krav og regulering
@gede cybertrusler

@get mangel pé arbejdskraft

@gede forventninger til service hos borgere
og virksomheder

Digitale investeringer kan ofte ikke baere
kortsigtede effektiviseringer

Manglende feelles lasninger og koordination
pa tveaers i dag

De nye rammer skal:

skabe et mere konsolideret, robust og
sikkert digitalt fundament via en samlet
investeringsplan med tilhgrende
governance og finansieringsramme.

Det skal muliggore:

at kommunen er bedre i stand til
effektivt at udnytte digitale muligheder
til at levere moderne, tryg og
sammenhangende service til borgere
og brugere.



Kgbenhavns Kommune

Vejen frem - hvad indstilles?

+ Feelles udviklings- og omstillingsplan med tveergdende
governance og arlig prioritering Governance for udviklings- og omstillingsplan
« Tveergdende finansieringsramme til digitale investeringer — —
2 > | @konomiudvalget ' }

gennem tre finansieringsveje: | Endelig prioritering ifm. budgetforhandlinger
» Politisk afsatte midler til en flerdrig ramme : ﬁ
( |

« Tydeliggerelse af mulighederne for anvendelse af interne 1&dn
« Justering af investerings- og innovationspuljen med

Kreds a?i-t-an;arliq_e direktorer ‘
Indledende prioritering

justerede kriterier | |
- Forvaltningsspecifikke it-investeringsplaner for gennemsigtighed ‘ Udviklings- og investeringsplan ‘
« Tre principper for digitalisering i KK: g
* Veerdived at investere faelles farst 4 . Tvaergaende investeringsbehov )
* Feerrest mulige it-systemer og flere faelles platforme a Ny teknologi Y (. — )
« It-udvikling skal understgtte kerneopgaven taet pé driften ‘ - Nye platforme ‘ ‘ *  Processer
« Digitaliseringsstrategi version 2.0 udarbejdes og indarbejder nye o P TgtEeanon  Hempetencer i

styringstiltag



Kebenhavns Kommune

Naeste skridt

Efterar 2025-forar 2026:

- Foreleeggelse af sager om finansieringsramme
(eendrede kriterier for investeringspuljerne) og sag
om principper

- Forste version af feelles udviklings- og
omstillingsplan udarbejdes til OFS 25/26

- Version 2.0 af Digitaliseringsstrategien i foraret
2026

Herefter nyt fast arshjul

- Arlig opdatering og beslutning i forbindelse med
budgetforhandlinger

Digitaliseringsstrategi 2.0
2024-2027

VISION

forvelaarden og for klimaet

Digitallsering skal skabe et bedre kebenhavnerliv
| Kebenhavn vil vi lykkes med at skabe en kemmune, hvor brugen af teknologi og digitale
lasninger saetter mennesket | centrum og undersietier de politiske ambitioner, vi har
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Digitale lesninger pd
arbejdskraftsudfordringen

Digital omstilling skal bidrage til at lzse arbejds-
kraftsudfordringen ved at frigare ressaurcer og
tid fil kerneopgaven og mindske nedslidning
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Strategiske fokusomrader
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Te iog data pa

d og digital inklusi
Kommunens digitale lasninger og kontaktka-
naler skal veere brugervenliee og understotie
sammanhangende opavelasning for barse
re, virksomheder og medarbe;dere, og der

Bruger

skal tages hénd am dem, der har svaert ved at

| betjens sigcigitait
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klimaomradet

Brug af data og teknologi skal gare Kabenhavn
mere beeredystia, understotte kimandsatsen
o smtte turbo under granne intiativer | kom-
munens politikker og strategier
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Kompetencerien

digital tid

Et stasrkere fakus pa digitale kompetancer skal
understatte madarbejdere og ledere | at agere
en mere digital arbejdsdag og bidrage til en at-
traktiv arbeidsplads og steerke it-faglige miljoer
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Data og dataetik

Gode og milrettede data skal gpre os 1 stand
til at arbejde endnu mere dataunderstattet
o fremme kommunens opgavalosming
mad datastiske problemstillinger for aje
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Styring og sikkerhed

pd it-omradet

Wores organisering, processer og styning pa
it- og digitaliseringsomradet skal sikre, 1t de:
er et robust, moderne og sikkert digitalt fun-
dament under karnmunens drifl og udvikling
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Interessevaretagelze og handtering af lovgivning, EU-krav og fallesofientlige initiahver, der sastter rammer for digital udvikling
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