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Vision for digitalisering i KK 

Vi sætter mennesket i centrum for den digitale udvikling
Uanset hvordan borgere og virksomheder kontakter 
kommunen, mødes de af sammenhængende, trygge og 
transparente løsninger – både digitalt og personligt. Vores 
brug af teknologi sikrer ydelser, der lever op til 
forventningerne til en moderne kommune og skaber tillid 
og tilfredshed.

Vi styrker medarbejdernes arbejdsglæde
Digitale løsninger understøtter opgaverne og giver 
medarbejderne mulighed for at bruge tid og faglighed 
dér, hvor det skaber størst værdi for borgere og 
virksomheder.

Vi ser digitalisering som et aktiv
Gennem samarbejde og effektive forretningsmodeller 
skaber vi et sikkert og fleksibelt digitalt fundament, der 
understøtter både drift, innovation og kommunens 
teknologiske udvikling.



Københavns Kommune

• Politisk aftale om at øge ambitionsniveauet på det digitale område.

• Digitale løsninger er centrale for moderne service og effektiv drift

• Målet: 

• At skabe nye styrings- og finansieringsrammer, der gør kommunen bedre i stand til 
effektivt at udnytte digitale muligheder og levere sammenhængende service til borgere 
og brugere. 

Afsæt og ambitioner

Fælles strategisk 
retning

Øget 
koordinering

Styrket 
governance

Tværgående 
finansiering

Nøgleord:
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Udfordringer og behov

Hvorfor er nye rammer nødvendige?
Der er brug for at kommunen samlet set kan 
håndtere: 

• Hastigere teknologisk udvikling

• Øgede krav og regulering

• Øgede cybertrusler

• Øget mangel på arbejdskraft 

• Øgede forventninger til service hos borgere 
og virksomheder

• Digitale investeringer kan ofte ikke bære 
kortsigtede effektiviseringer

• Manglende fælles løsninger og koordination 
på tværs i dag 

De nye rammer skal:

skabe et mere konsolideret, robust og 
sikkert digitalt fundament via en samlet 
investeringsplan med tilhørende 
governance og finansieringsramme. 

Det skal muliggøre: 

at kommunen er bedre i stand til 
effektivt at udnytte digitale muligheder 
til at levere moderne, tryg og 
sammenhængende service til borgere 
og brugere. 
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Governance for udviklings- og omstillingsplan

Vejen frem – hvad indstilles?

• Fælles udviklings- og omstillingsplan med tværgående 
governance og årlig prioritering

• Tværgående finansieringsramme til digitale investeringer 
gennem tre finansieringsveje:

• Politisk afsatte midler til en flerårig ramme

• Tydeliggørelse af mulighederne for anvendelse af interne lån

• Justering af investerings- og innovationspuljen med 
justerede kriterier

• Forvaltningsspecifikke it-investeringsplaner for gennemsigtighed

• Tre principper for digitalisering i KK:

• Værdi ved at investere fælles først

• Færrest mulige it-systemer og flere fælles platforme

• It-udvikling skal understøtte kerneopgaven tæt på driften

• Digitaliseringsstrategi version 2.0 udarbejdes og indarbejder nye 
styringstiltag



Københavns Kommune 

Efterår 2025-forår 2026: 

o Forelæggelse af sager om finansieringsramme 
(ændrede kriterier for investeringspuljerne) og sag 
om principper 

o Første version af fælles udviklings- og 
omstillingsplan udarbejdes til OFS 25 /26  

o Version 2.0 af Digitaliseringsstrategien i foråret 
2026 

Herefter ny t  fast årshjul 

o Årlig opdatering og beslutning i forbindelse med 
budgetforhandlinger 

Næste skridt 
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