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Styrkede ambitioner for det digitale omrade i KK



Kgbenhavns Kommune

Visionsoplaeggets opbygning

Oplaegget beskriver en vision for Styrkede ambitioner for det digitale omrade i KK.
Den indeholder: Hvad vil vi i KK (visionen)? Hvilke udfordringer giver visionen et svar
pa? Hvilke ambitioner kan opstilles? Og hvilke kapabiliteter kalder disse ambitioner pa?
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Kgbenhavns Kommune

Visionen

Styrkede ambitioner for det digitale omrade i Kebenhavns Kommune

“I Kebenhavns Kommune er vi blandt verdens bedste til at bruge digitale losninger til at levere
velfeerd af haj kvalitet og drive en effektiv og innovativkommune.

Vi seetter mennesket i centrum for den digitale udvikling. Uanset hvordan man kontakter kommunen,
oplever borgere og virksomheder sammenhaeng og transparens i den digitale og personlige service.
Og gennem brug af teknologi leverer vi ydelser, der lever op til borgernes og brugernes forventninger
tilen moderne kommune. Det skaber tillid og tilfredshed blandt borgere og virksomheder, at de
oplever at blive madt af trygge, brugervenlige og sammenhangende |zsninger.

Som medarbejder oplever man at vaere en del af en attraktivog moderne arbejdsplads, hvor digitale
losninger og teknologi understotter opgaverne og skaber arbejdsglaede, s man kan bruge sin
faglighed og tid dér, hvor det giver veerdi for borgere og virksomheder.

Som organisation ser vi digitalisering som et aktivi kommmunens opgavelgsning. Vi samarbejder om
drift og udvikling af digitale lzsninger, og vores samarbejde, forretningsmodeller og styring
understotter et effektivt og sikkert fundament under hele kommunen, og at fundamentet
understotter en innovativkommune som er pd omgangshajde med den teknologiske udvikling.

Vi teenker baeredygtighed og klima ind i alt - i den digitale arbejdsplads, i indkeb og anvendelse af it
og teknologi og i udviklingen af infrastrukturen pd& det digitale omrdade.”
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Hvilke udfordringer skal visionen svare pa?

Arbejdskraft

Rummeligt
digitalt Brugervenligshed
samfund

Arbejdskraft

- KKer ngdt til at udnytte teknologiske muligheder sa kerneydelsen
understottes digitalt sa opgaver kan udfgres med mindre arbejdskraft.

- KKer ngdt til at veere en moderne og attraktiv arbejdsplads, der kan
tiltreekke og fastholde medarbejdere

Brugervenlighed

- Kritik af mange kanaler til det offentlige/kommunen, manglende
transparens og sammenhaeng.

- Borgernes digitale hverdagsliv er under forandring. Det gger
forventninger til de digitale services kommunen stiller til radighed

- | takt med et stigende velstandsniveau stiger borgernes forventninger til
serviceniveau od sammenhang i opgavevaretagelsen

Rummeligt digitalt samfund

Med oget anvendelse af ny teknologi stiger behovet for at handtere de

udfordringer, der folger med aget digitalisering:

- Tage hand om de borgere (hver 5. borger), der har sveert ved det digitale

- Handtere udfordringer ift. data, dataetik

- Handtere cybertrusler og ggede krav pa
informationssikkerhedsomradet.

- Digitalisering forer ikke nedvendigvis til gevinster og effektivisering. Nye
digitale lesninger kan skabe utryghed/kritik, kreeve storre investeringer
fx i cybersikkerhed.
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Tre ambitioner pa det digitale omrade

Danmarks Danmarks

Altid borgere

oa brugeres bedste bedste
9 ger digitale fundament

behov i . . .
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Sidehoved

Malbilleder for det digitale omrade i KK

Altid borgernes og brugernes
behov i centrum

Under overskriften Digital farst styrkes
KKs digitale kanaler og interaktion med
borgere og brugere:

Flere voksne borgere og
virksomheder anvender KKs
selvbetjeningslgsninger

Flere henvendelser i
jobcenteret er digitale

Flere har hgij tillid til kommunens
hédndtering af data

Flere voksne borgere og
virksomheder er tilfredse med det
digitale mgde med kommunen

Danmarks bedste digitale
offentlige arbejdsplads

Flere medarbejdere
anvender digitale
redskaber som en del af
deres daglige arbejde

Alle medarbejderne

oplever at de digitale
lasninger understgtter
opgaver og faglighed

Flere medarbejdere har
digitale kompetencer og
eftersparger
kompetenceudvikling
pa det digitale omrade

Danmarks bedste fundament

for digital udvikling

Alle projekter sikrer
at forretning,
teknologiogjura
gér hand i hand

Flere opgaver er bedre

understgttet digitalt og

det giver et kvalitetslaft
for borgeren

Flere tveergdende it-
kapabiliteter er

opbygget og giver
vaerdi péa tveers af KK
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Ambitioner for det digitale omrade

Altid borgernes og brugernes behov i centrum } 0

Ambitioner: Hvordan ser det ud om 5-10 ar?

* Viseetter kommunens borgere, virksomheder, « Ensammenhangende indgang. Uanset hvordan man
medarbejdere og ledere i centrum ved at sikre en fleksibel kontakter kommunenl op|ever borgeren Sammenh&ng og
dlgltal understottelse af de forretningsnaere behov transparens iden d|g|ta|e og personlige service

* Kpmmunens digitale lesninger, kontaktkanaler og systemer  Digital ferst. Der er altid en digital vej til interaktion med
giver brugerne en tryg, sammenhangende, brugervenlig kommunen (for virksomheder og alle voksne borgere)
oplevelse

« Anvendelsen af KK's digitale selvbetjeningslasninger er
mindst 80 procent (virksomheder og voksne borgere)

» Dertages altid hdnd om borgere, der ikke kan anvende
digitale Igsninger. Det sker pa en samlet,
sammenhangende og professionel méade.

+ Alle arbejdsgange er digitalt understattet og alle processer,
det giver mening at automatisere er automatiseret for at
forenkle, lette dokumentationsopgaver og frigere tid til
andre opgaver

» Brugeroplevelsen teenkes systematisk ind i udviklingen af
alle digitale lgsninger
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Ambitioner for det digitale omrade

Danmarks bedste digitale offentlige arbejdsplads —

Ambitioner: Hvordan ser det ud om 5-10 ar?

+ KKeren attraktivarbejdsplads og har de mest digitalt * Alle medarbejdere bruger digitale redskaber og har en
kompetente og tilfredse medarbejdere og ledere i den digital assistent

ffentli ktor.
ortentlige sektor * Medarbejdere oplever, at digitale Igsninger

« KK har attraktive it-faglige miljger og kan tiltreekke og skabe er brugervenlige og at brug af data er meningsfuldt og
tveergédende veerdi af specialiserede IT-kompetencer understgtter opgaver og faglighed

* Medarbejdere oplever at veere kompetente til at
anvende digitale lzsninger og bidrage til at udvikle
opgavelgsningen med brug af ny teknologi
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Ambitioner for det digitale omrade

Danmarks bedste fundament for digital udvikling

Ambitioner:

Vivil understoatte flere opgaver digitalt for at give et
kvalitetslaft for borgeren/virksomheden

Vivil understatte forretningsbehov og hdndtere GDPR,
cyber- og informationssikkerhed ved at investere samlet i
teknologier i starre skala

Vivil samarbejde og @ge brugen af samlede it-lgsninger, sé vi
sikrer en effektiv og aqgil digital understattelse af
forretningsnaeere behov og bedre leverandgrstyring

Vivil skabe stgrre sammenhaeng i KKs it-gkosystem og sikre
sammenhaeng til og optimere vaerdien af feellesoffentlige/-
kommunale digitale lgsninger

Hvordan ser det ud om 5-10 ar?

Digitalisering er et aktivi kommunens opgavelgsning

Kommunen har en moderne infrastruktur og platforme
som lgbende prioriteres og der sker tveergdende
investeringer

Vores forretningsmodeller og styring sikrer et effektivt,
stremlinet og sikkert fundament under kommunens
digitale udvikling

Der sker en tveergdende og strategisk prioritering af
digitale innovationsprojekter med skaleringspotentiale

Forretning, teknologi og jura gar hand i hand
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Kapabiliteter og virkemidler

Hvad kraever visionen og ambitionerne?

Ledelse og prioritering
Strategisk ledelse

 Klare strategiske mél og prioritering

« Rammer for, hvordan digital omstilling konkret skal bidrage til at realisere forretningsmaessige méal i og pa tvaers af
forvaltninger.

« Strategiskstillingtagen til, hvor og pa hvilke omréder der kan ske en gget digitalisering eller automatisering af
borgerservice og velfeerdsydelser

Kompetencer og kapacitet

* Tiltreekning og udvikling medarbejdere med de rette kompetencer.

« Karriereudvikling, genbrug af viden og l@sninger og opbygning af staerke faglige feellesskaber.
« Udvikling af digitale kompetencer hos ledere og medarbejdere pé tveers af KK.

Faelles investeringer
» Digital innovation og samarbejde pé tveers om at digitalisering spiller en aktiv rolle i opgavelgsningen
» Finansieringsmodeller pa det digitale omrade og det kan kraeve politisk stillingtagen

10
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Kapabiliteter og virkemidler

Hvad kraever visionen og ambitionerne?

It og styring
Samlet systemlandskab og it-arkitektur

Robust og agil infrastruktur som skal sikre en effektiv og sikker udvikling og drift af digitale Iesninger pé tveers af forvaltninger
samt mere systematisk skalering

» Feelles fundament af platforme som man moduleert kan udbygge med applikationer etc. der matcher forretningsbehov og
udnytter de teknologiske muligheder markedet leverer

« Et mere samletit-gkosystem i KK

* Feerre seerlgsninger og sget standardisering pé tvaers af forvaltningerne.

Styring og sikkerhed

« Samlet tilgang til styring og sikkerhed, hvor der arbejdes risikobaseret og transparent med kommunens samlede IT-landskab

* Lgbende investeringer for at imgdega det stigende trusselsbillede

» Ledelsesmaessige prioriteringer og modenhed i risikoarbejdet samt hdndtering af flere bundlinjer: Risikobilledet pé sikkerhed,
GDPR holdes op imod risici i forretningen og hensyn til brugerne

Data og dataetik
« Arbejde dataunderstattet og bruge data ifm. nye teknologier og understatte bedre brugeroplevelser og mere
helhedsorienteret sagsbehandling

« Aktivog ansvarlig brug af data i udvikling af forretningsomréder og i mgdet med borgere og virksomheder.

» Langsigtet fokus pé bedre data af hgjere kvalitet og @get standardisering samt afklaring af jura

lgangseettelse af dataprojekter

Politiske draftelser bl.a. af dataetiske problemstillinger etc.
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Et styrket KK it-okosystem

Giver et bedre afsaet for samspillet med andre digitale gkosystemer

Krav fra og samspil med eksterne it-gkosystemer

I(KL og giver muligheder, men skaber ogsa begraensninger
ompli
« Skabe nye muligheder for KK
s ] - Seette en endnu mere
digitaliserings Kommuner 3 B e
strategier | visionaer retning
|| » Accelerere den digitale
N N udvikling
« Styrke digitalt fundament og
Kebenhavns styring
Kommune
Sociale
kasser og Regioner
fonde \_ J O
* Feelles regler, it-l@asninger og
/ \ [ | samarbejder binder KK og
O kan virke begraensende for
— KKs ambitioner
Praksissektor (styrelser) * Forskellige interesser og

fokus inden for det digitale
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Til baggrund

KKs faelles digitaliseringsstrategi 2024-2027 er kommunens feelles
styringsdokument pa digitaliseringsomradet.

Strategien blev godkendt i Borgerrepraesentationen den 1. februar 2024. Forinden havde den veeret i
horing i politiske udvalg samt en raekke af kommunens rad og naevn. Strategien er bredt forankret i
forvaltningerne, som i forlaengelse af strategien har udarbejdet egne strategier og handleplaner.

Det er @konomiudvalget, der arligt folger op pa strategien og beslutte nye konkrete initiativer. Halvvejs i
strategiperioden kan @U genbesage strategien og beslutte tilfgjelser til fokus- og indsatsomrader.

| 2024 var fokus pa samarbejde og konkrete initiativer indenfor bl.a. :

— Brugervenlighed i digitale lasninger og digital inklusion samt administrative forenklinger og
effektiviseringer.

— Kunstig intelligens og generativ Al som satsningsomrade. Udvikling af konkrete lgsninger fx KK-GPT og
forvaltningsspecifikke l@asninger. Organisatorisk fokus pa samspil mellem jura/GDPR, teknologi og
forretningsbehov samt pa kompetenceudvikling indenfor Al

— Governance og styringsrammer pa det digitale omrade

— Cyber- og -informationssikkerhed
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