* i *

a i A

l H I K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Sundheds- og O msorgsforvaltningen

\M/

Den 18.januar 2008

BILAG 2 Sagsnr.: 1101-258580
Dok.nr.: 2008-34261

Redeggrelse om beregningsgrundlaget for de reviderede takster
2008

Dette notat omfatter en redeggrelse om beregningsgrundlaget for en
revideret udgave af takstbilaget for budget 2008, som skal godkendes i
BR den 21. februar 2008.

Det udmeldte takstbilag for 2008 indeholder en r&kke aconto takster,
hvilket skyldes den verserede takstsag om for hgje takster pa
vaskeydelserne.

I forhold til ministeriets afggrelse/udtalelse i sagen har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen i samarbejde med Revisionsselskabet Deloitte
beregnet samt kvalificeret, hvilke korrektioner, dette giver anledning
til 1 beregningsgrundlaget.

Endvidere har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen haft et samarbejde
med Kgbenhavns Energi og DONG 1 forbindelse med kvalificering
energiforbruget, som henfgres til fasts@ttelsen af taksterne.

De reviderede takster fremgar af det reviderede takstbilag for 2008
(bilag 1 til indstillingen).

I det reviderede takstbilag, er det sikret, at taksterne er fastsat under
hensyntagen til, at der — alt andet lige — ikke sker nogen
nettoprisstigninger for borgeren set ud fra de samlede takster, jf.
nedenstaende og bilag 3 til indstillingen.

For de takster, der afviger fra aconto taksterne vil der, med
tilbagevirkende kraft fra og med januar 2008, skulle ske en regulering
i de fremadrettede opkravninger i forhold hertil pa plejecentrene.

I forhold til endelig fastsettelse af taksterne for 2008 ligger en reekke
vurderinger og overvejelser til grund.

Nedenfor er der nermere redegjort for disse i forhold til fglgende
struktur:

1) Valgfrie takster
» Kuvalificering omkring nogle af fordelingsngglerne
* Gennemgang af de enkelte takster
Der sondres mellem:



o Takster, der har vaeret genberegnet, men hvor der aldrig
har vaeret indirekte udgifter med 1
beregningsgrundlaget. Der er tale om takst for
toiletartikler, renggringsartikler og vinduespolering.

o Takster, der har varet genberegnet, herunder korrigeret
for indirekte omkostninger, jf. Velferdsministeriet
fortolkning. Der er tale om takster pa kostomradet og
vaskeydelser.

* Endelig fasts®ttelse af taksterne, herunder hensyn til u@ndret
budgetgrundlag.

2 ) Takst for daghjem/dagcenterkontingent

3 ) Obligatoriske takster
* Elog varme

4) Takster for hjemmeboende
* Betaling for madudbringning
* Vasketgjsordning for hjemmeboende

Ad 1) Valgfrie takster

Kvalificering omkring nogle af fordelingsngglerne

I forbindelse med hele takstsagen, hvor faktiske udgifter og
fordelingsnggler har veret intensivt drgftet 1 forbindelse med
fastsattelsen af taksterne, har der 1 relation til opggrelse af fordelingen
af det samlede energiforbrug pa plejecentrene vearet opsat bimalere pa
6 udvalgte plejecentre. Malingerne af energiforbruget (el, vand og
varme) har skulle medvirke til at afdekke de faktiske udgifter til
henholdsvis madproduktion og vaskeproduktion. Malingerne har
ligeledes skulle danne udgangspunkt for en ny fordelingsnggle af det
samlede energiforbrug.

Endvidere ma det forventes, at en @ndring i denne fordelingsnggle vil
have en afsmittende effekt for de obligatoriske takster for el og varme
— der ligeledes synes at vere for lave — hvorfor en yderligere
undersggelse og kvalificering af elforbruget samt fordelingen af bl.a.
servicearealer i forhold til de samlede arealer m.v. er pabegyndt.

Status for malinger og opggrelse af energiforbrug

I relation til opggrelse af de faktiske udgifter til el, vand og varme er
der i en 14-dages periode okt./nov 2007 foretaget malinger af el, vand
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og varme til madproduktion pa 6 udvalgte plejecentre og 3 udvalgte
plejecentre  til  vaskeproduktion ved opsatte bimalere. I
december/januar er der i samarbejde med Kgbenhavns Energi og
DONG blevet foretaget en yderligere undersggelse og kvalificering af
malingerne af energiforbruget.

Kvalificeringen har blandt andet vist:
o Det kraever stor ekspertise at vurdere, om bimalerne kun
registrerer det energiforbrug, som relaterer sig til henholdsvis
vaske- og madproduktion.

o For sa vidt angar madproduktionen har det f.eks. vist sig, at

enkelte bimalere ogsa medtog affaldsskakter, som spules efter
brug uanset om der er tale om kgkkenaffald eller gvrigt affald,
som ikke er en del madproduktionen. Ligeledes har der veret
konstateret defekte bimalere.
For madproduktionen er der saledes fortsat tvivlisspgrgsmal og
fejlkilder, som ggr, at de fagprofessionelle samarbejdspartnere
ikke finder, at der er tilstrekkeligt grundlag for entydigt at
henfgre det malte energiforbrug til madproduktionen.

o For sa vidt angar vaskeproduktionen vil bade Kgbenhavns
Energi og DONG sta inde for, at det malte energiforbrug pa de
udvalgte plejecentre, direkte og entydigt kan henfgres til
vaskeproduktionen. Hvis fordelingsngglen anvendes pa
vasketaksten — kan taksten alene pa baggrund af det direkte
forbrug pa el, vand og varme gges med ca. 20 kr. pr. maned i
forhold til nuvarende fordelingsnggle.

Fordelingen af det samlede energiforbrug for plejecentrene er
komplekst, fordi der er en indbyrdes afsmittende virkning mellem de
forskellige takster, athaengig af om fordelingen fastsattes alene pa
baggrund af m?2 eller faktiske forbrug kombineret med m2. Det er ikke
muligt at opsette bimalere pa alle typer forbrug (gangarealer,
handvaske, fellesarealer m.m.)

Pa baggrund heraf vurderes det, er det vil vere mest korrekt at velge
samme fordelingsnggle for fastsettelse af de takster, hvori der indgar
et energiforbrug.

Da der fortsat er tvivlsspgrgsmal omkring malinger af energiforbruget
forbundet med madproduktionen, er det siledes vurderet, at der ikke
bgr @ndres i1 fordelingsngglen for energiforbruget for nogle af
taksterne.
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Gennemgang af de enkelte takster

Revisionsselskabet ~ Deloitte  anbefalede 1 deres foreslaede
beregningsmodel for takstfasts@ttelse for 2005, at taksterne
genberegnes hvert ar, for pa den made at sikre, at forvaltningen altid
vil kunne opfylde reglen om, at indtegterne ikke overstiger de
faktiske omkostninger over en 4-arig periode. Den anbefalede
beregningsmodel indebarer en periodeforskydning mellem det ar, der
ligger til grund for takstkalkulationen og det ar, som taksten opkraeves
i, hvilket medfgrer, at der vil vaere udsving i taksterne - savel i
opadgaende som i nedadgaende retning - fra ar til ar.

De takster, der fremgik af takstbilaget ved budgetvedtagelsen, var
grundet den verserende takstsag, fremskrevne takster fra 2007 (baseret
pa regnskab 2005).

Revisionsselskabet Deloittes genberegning i november 2007 er baseret
pa regnskab 2006, hvorfor der jf. ovenstaende - uafhangigt af sagen
vedr. de indirekte omkostninger - er forskel i udgiftsniveauet.

Der sondres som ne&vnt mellem:

o Takster, der har veret genberegnet, men hvor der aldrig har
varet indirekte udgifter med 1 beregningsgrundlaget. Der er
tale om takst for toiletartikler, renggringsartikler og
vinduespolering.

o Takster, der har veret genberegnet, herunder korrigeret for
indirekte omkostninger, jf. Velf@rdsministeriet fortolkning.
Der er tale om takster pa kostomradet og vaskeydelser.

I takstfastsettelsen for toiletartikler, renggringsartikler og
vinduespolering har indirekte omkostninger aldrig indgaet i
kalkulationsgrundlaget. Revisionsselskabet Deloittes genberegninger
for disse takster viser, at udgiftsniveauet for toiletartikler er faldet (3
kr. pr. maned), mens udgiftsniveauet for renggringsartikler og
vinduespolering er steget (henholdsvis 4 kr. og 12 kr. pr. maned) i
udover den almindelige prisudvikling.

I takstfastsattelsen for kostomradet og vaskeomradet har indirekte
omkostninger hidtil indgaet i beregningsgrundlaget, herunder f. eks.
udgifter til vaskerilokaler. Selvom afskrivning af vaskemaskiner m.v.
almindeligvis 1 regnskabsmessig sammenhang opfgres som en
indirekte  omkostning, er denne post fortsat med i
beregningsgrundlaget, da denne omkostning, i bekendtggrelsen,
fremhaves som et eksempel pa en del af de samlede udgifter.
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Kostomradet er kendetegnet ved, at en fuldkostportion har vearet
fastsat lavere end den takst, der maksimalt kunne opkraves.
Revisionsselskabet Deloittes genberegning bekrafter dette.

Denne bekraftelse er uathengig af fordelingsnggle af el og vand samt
gvrige indirekte omkostninger. Saledes har kostomradet ikke veret
fastsat for hgjt.

Den endelig takstfastsettelse pa kostomradet er derfor sket alene ud
fra en prisfremskrivning, saledes at taksterne fortsat politisk er fastsat
lavere end udgiftsniveauet maksimalt giver mulighed for i henhold til
regelgrundlaget.

I beregningsgrundlaget for vaskeydelser har forvaltningen i
samarbejde med Revisionsselskabet Deloitte serligt kvalificeret
fordelingsnggler i forbindelse med takstfasts®ttelsen.

I forhold til fordelingsngglen af vasketgjet (vaskerier tager sig ikke
kun af vask af beboernes t@j, linned, dyner m.v., men vasker ogsa
personalets uniformer, klude fra renggring m.m.) er forvaltningen
blevet gjort opmerksom pa, at forvaltningens nuvarende
fordelingsnggle ikke er hensigtsmassig, idet denne baserer sig pa
antal kilo frem for faktisk antal af vaske i forhold til de forskellige
vasketyper (sarligt vade mopper og renggringsklude har gjort den
hidtidige fordelingsnggle skev).

Forvaltningen har derfor foretaget en undersggelse af, hvorledes
vaskemangderne fordeler sig. Undersggelsen baserer sig pa samme
kategorier, som tidligere undersggelser, men er opgjort i antal faktiske
vaske i stedet for "vejning af s@kke". Undersggelsen har medfgrt en
@ndret fordelingsnggle pa vaskemangder, som har indgéet i a conto
taksterne.

Den nye fordelingsnggle giver et mere retvisende billede af det
faktiske ressourcetraek vedrgrende vaskemidler, slitage pa
vaskemaskiner m.v. og er derfor fortsat anvendt i de reviderede takster
for vaskeydelser.

I fastsettelse af taksterne for vaskeydelser er de indirekte
omkostninger taget ud af beregningsgrundlaget, jf. ovenstaende.
Revisionsselskabet Deloittes genberegning viser, at taksten for
vaskeydelserne (pa trods af, at de indirekte omkostninger er taget ud)
ikke 1 2007 har veret fastsat for hgjt, men at taksterne indtil
genberegningen 1 2005 fortsat har varet for hgje. Resultatet af
genberegningen pa baggrund af regnskab 2006 viser, at der maksimalt
kan opkraeves en takst pa 160 kr. pr. maned (i 2008-niveau) for
henholdsvis vask af tgj samt vask og leje af linned.
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Der har, som navnt ovenfor, veret gennemfgrt malinger af faktisk
medgaet energiforbrug til  vaskeydelserne samt yderligere
kvalificering af disse malinger.

Den @ndrede fordelingsnggle er dog ikke anvendt dels pa grund af
arsagen nevnt tidligere om brug af ens fordelingsnggler pa takster,
hvor energiforbruget indgar, og dels fordi der fortsat kan rejses
tvivlsspgrgsmal om validiteten i malingerne, selvom Kgbenhavns
Energi og DONG som udgangspunkt har sagt god for malingerne
vedrgrende vaskeproduktionen.

Forvaltningen arbejder videre med opggrelsesmetoder og kvalificering
af det direkte medgaede energiforbrug til produktion af vask med
henblik pa yderligere kvalificering og evt. stillingtagen til @ndring af
fordelingsngglen pa energiforbruget pa et senere tidspunkt.

Endelig fastszttelse af taksterne, herunder hensyn til uandret
budgetgrundlag

Jf. ovenstaende er der udsving i taksterne savel i opadgaende som
nedadgaende retning.

I det reviderede takstbilag er det sikret, at taksterne er fastsat under
hensyntagen til, at der — alt andet lige — ikke sker nogen
nettoprisstigninger for borgeren set ud fra de samlede takster. De
@ndringer, der er i takstkataloget, medfgrer saledes ikke en @&ndring i
forvaltningens budgetgrundlag. Dette muligggres af, at der for de
fleste taksters vedkommende har veret en stigning i udgiftsniveauet,
der er stgrre end den almindelige prisfremskrivning.

Dette betyder, at taksten for toiletartikler falder med 3 kr. pr. maned,
mens renggringsartikler stiger tilsvarende med 3 kr. (i princippet
kunne taksten veret steget med 4 kr. i henhold til udgiftsniveauet).
Alle ¢@vrige valgfrie takster fastsettes 1 henhold til almindelig
prisfremskrivning - selvom det i princippet ud fra udgiftsniveauet og
regelgrundlaget var muligt at fastsatte dem hgjere.

Ad 2 ) Takst for daghjem/dagcenterkontingent

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen anbefaler en @ndring i
opkrevningen af taksten for aktivitetsydelser. I takstbilaget er taksten,
terapi/dagcenterkontingent blevet praciseret til
daghjem/dagcenterkontingent  og  vedrgrer  dermed  alene
hjemmeboende. Taksten er praeciseret, da der de seneste ar har hersket
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uklarhed omkring denne takst, herunder hvor store terapifaciliteterne
er samt omfanget af @vrige sociale aktiviteter pa det enkelte
plejecenter. Der skal fortsat veere mulighed for brugerbetaling pa de
sociale aktiviteter (jf. Servicelovens §79), men det anbefales, at dette
ikke lengere sker via en fazlles takst for alle plejecentrene. I stedet
anbefales det, at der tages udgangspunkt i de konkrete aktiviteter,
udflugter, s@rarrangementer og gnsker, som beboerne pa de enkelte
plejecentre har. Forvaltningen er i gang med at udarbejde en ramme
for fastsettelse af brugerbetaling pa sociale arrangementer, som vil
blive udsendt, nar der foreligger en BR-godkendelse af det endelige
takstbilag. Heraf vil det ogsa fremga, hvordan budgettilfgrslen til
udflugter og arrangementer (aldrepuljen) skal handteres.

Ad 3 ) Obligatoriske takster

El og varme

Da det anbefales, at de overordnede fordelingsnggler vedr. fordelingen
af udgifter til el og varme, jf. ovenstaende, ikke pa nuvarende
tidspunkt @ndres (og dermed ikke har en afsmittende effekt pa de
obligatoriske takster — el og varme), fastholdes de nuvarende
obligatoriske takster pa el og varme.

Umiddelbart er vurderingen, at de nuvarende takster ligger relativt
under det faktiske udgiftsniveau, hvorfor der vil blive arbejdet videre
med overvejelser om stigninger i de obligatoriske el- og varmetakster.
Da bygningerne og indretningen af plejecentrene varierer meget,
overvejes individuelle takster pa el og varme, hvilket dog skal ses i
sammenhang med forventet lovgivning for huslejebetaling pa ikke
ombyggede plejehjem.

Ad 4) Takster for hjemmeboende

Betaling for madudbringning

Taksten for madudbringning for hjemmeboende borgere er @ndret i
henhold til SOU 329/2007, J.nr. 60/2005 vedrgrende den politiske
beslutning om anvendelse af @ldrepuljen for sa vidt angar “Bedre

@ldremad, nedsttelse af prisniveauet”.

Taksten pa madudbringning til hjemmeboende er saledes nedsat med
8,75 kr. pa hovedmaltiderne (varmt og koldt).
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Vasketpjsordning for hjemmeboende

I forhold til aconto taksterne pa vasketgjsordningen for
hjemmeboende anbefales det, at disse ggres endelige pa trods af
uklarhederne ved takstfastsettelse, nar opgaven udfgres af ekstern
leverandgr.

En yderligere gennemgang af taksterne afventer (pa foranledning af
KL) en n@rmere afklaring fra Velferdsministeriet om, hvilke
udgiftselementer, der skal medtages i1 beregningsgrundlaget for
taksterne og hvilke udgiftselementer, der ikke kan indga.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gentagne gange rejst
problematikken om, at opdelingen i direkte og indirekte udgifter bliver
udfordret i forbindelse med en udbudssituation, idet en kommune
hverken kan eller skal afprgve en pris, der er fremkommet i udbud og i
aben konkurrence mellem forskellige tilbudsgivere.

Problematikken er rejst bade over for det forhenvarende
Socialministerium, det forhenverende Indenrigsministerium, KL samt
Statsforvaltningen.

Taksterne i vasketgjsordningen, som fremgar af takstbilaget, udggr
aktuelt under 40% 1 forhold til kommunens udgifter til de faktiske
udgifter til de eksterne leverandgrer.

Afrunding

Med det reviderede takstbilag er taksterne fastsat under hensyntagen
til de lovmassige regler og seneste fortolkning fra ministeriet herfor.
Taksterne er ligeledes fastsat, sa der ikke sker nogen
nettoprisstigninger for borgeren set ud fra de samlede takster.

Side 8 af 8



