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Kgbenhavns Kommune
Borups Allé 177

2400 Kgbenhavn NV

Att.: Borgerrepraasentationen

Sendt p& mail til brsek@okf.kk.dk

Tilsynsudtalelse om Kgbenhavns Kommunes offentligggrelse af
sagsbehandlingsfrister (kommunens sagsnr. 2024-22019)

Ankestyrelsens tilsyn med kommuner og regioner vender hermed tilbage
i sagen om Kgbenhavns Kommunes offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister.

Kgbenhavns Kommune har den 16. januar 2025 sendt en udtalelse til
Ankestyrelsen i sagen.

Resumé

Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune handler i strid med §
3, stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader. Der mangler
fx offentliggjorte sagsbehandlingsfrister for hjeelp og statte til borgere
med en hastigt fremadskridende sygdom efter lov om social service,
VISO-forlgb efter bade lov om social service og barnets lov, godkendelse
af netvaerksplejefamilier, ungestgtte, hjemmetraening og frivillig
anbringelse efter barnets lov samt lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Kommunens forpligtelse til at offentligggre frister for behandling af
ansggninger geelder inden for de lovomrader, som er naevnti § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen. Det fremgdr ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023 om kommunernes forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det er ikke et krav efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at kommunen
offentligggr en frist for behandling af en ansggning for hver enkelt
lovbestemmelse. Der er dermed ikke noget til hinder for, at kommunen
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vaelger at offentligggre frister for sagsbehandlingen, som daekker flere
lovbestemmelser eller sagsomrader. Det fremgar ogsa af vores generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Vi beder borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune om inden to
maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver borgerrepraesentationen
anledning til.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen udsendte den 15. december 2023 en generel udtalelse om
kommunernes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Det fremgik af udtalelsen, at vi i 2. halvar af 2024 ville foretage en
stikprgvekontrol af udvalgte kommuners hjemmesider.

Kgbenhavns Kommune er en del af stikprgvekontrollen, og vi bad derfor
den 7. oktober 2024 Kgbenhavns Kommune om en udtalelse.

Kgbenhavhs Kommune sendte den 16. januar 2025 en udtalelse til
Ankestyrelsen

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:

"Kgbenhavns Kommune har til brug for hgringssvaret til
Ankestyrelsen indhentet bidrag fra de af kommunens forvaltninger,
der varetager an-sggningssager pa det sociale omrade efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

e Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

e Kultur- og Fritidsforvaltningen

e Socialforvaltningen

e Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen kan oplyse, at
kommunens hjemmeside indeholder sagsbehandlingsfrister for
forvaltningens sagsomrader.

Forvaltningen vurderer, at de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister
er i overensstemmelse med retssikkerhedsloven,



retssikkerhedsbekendtggrelsen og Ankestyrelsens generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Tilfgjet frist

Forvaltningen har tilfgjet en sagsbehandlingsfrist for mentor.
Ankestyrelsen henviser til denne frist i sit brev.

Flyttet info om frister

Forvaltningen har haft sagsfrister for 1an til beboerindskud (lov om
individuel boligstgtte) samt bistands- og plejetillaeg, som
Ankestyrelsen naevner i sit brev. Fristerne er nu flyttet fra
undersider til hovedsiden for sagsbehandlingsfrister p& kommunens
hjemmeside.

Opfglgning
Forvaltningen traekker data om sagsbehandlingstiden pa nogle

omrader for at folge op pa sagsbehandlingsfristerne. P& andre
omrader sker opfglgningen gennem ledelsestilsyn.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har til brug for hgringssvaret
sendt en oversigt over offentliggjorte sagsbehandlingsfrister, som
oprindeligt er udarbejdet som svar p& en hgring fra
Borgerradgiveren i anledning af Borgerradgiverens inspektion af
"klare forventninger — Information om
sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingstid pa nettet”.

Ekstrakten omfatter de bestemmelser i dagtilbudsloven og barnets
lov, hvor Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister.

Det er Bgrne- og Ungdomsforvaltningens opfattelse, at de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med
reglerne i retssikkerhedsloven og retssikkerhedsbekendtggrelsen
samt Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Det fremgdr af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, nr. 1085 af 14. august 2023,
hvilke retsomrdder, retssikkerhedsloven geelder for. Blandt de
anfgrte retsomrader er lov om social pension.



I Folkepension Kgbenhavn kan der ansgges om:

e Personligt tillaeg, jf. lov om social pension § 14 samt
e Helbredstillaeg, jf. lov om social pension § 14a, stk. 1-4.

Helbredstillaeg omfatter det almindelige helbredstillaeg, dvs.
refusion pa op til 85 % af sundhedsydelser med sygesikringstilskud
fx medicin, tandlaege, hgreapparat, samt det udvidede
helbredstillaeg til tandproteser, briller og forbehandling uden
regionstilskud. Ved ansggning om tilskud til tandbehandling uden
sygesikringstilskud inddrages kommunens Tandlaegekonsulent samt
borgers tandlsege, hvorfor fristen her er pd 8 uger.

Det er Kultur- og Fritidsforvaltningens vurdering, at de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister er i overensstemmelse med
retssikkerhedsloven, retssikkerhedsbekendtggrelsen samt
Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023. Dette
skyldes fglgende:

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort p& hjemmesiden

—  Af de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister fremgar
praecise sagsbehandlingsfrister og ikke intervaller (3 uger
pa helbreds-tillaagskort og udvidet helbredstillaeg pa
briller/fod, 4 uger pa personligt tillaeg, og 8 uger pa
udvidet tandbehandling)

—  Beregningen af sagsbehandlingstiden starter, nar
kommunen modtager en ansggning

— I sagsbehandlingsfristerne er der taget hgjde for om 3.
mand (konkret: tandlaeger) skal involveres

- Forvaltningen behandler hjemviste sager med 4 ugers
sagsbehandlingsfrist

— Der har ikke veeret behov for at revidere
sagsbehandlingsfristerne grundet leengerevarende
afvigelser/forlaengelser

Der henvises i gvrigt til nedenstdende link til offentligggrelsen pd
kommunens hjemmeside: Supplerende tillaeg | Kgbenhavns
Kommune



Socialforvaltningen

De geeldende sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen er
tilgaengelige pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside:
Sagsbehandlingsfrister i SOF | Kgbenhavns Kommune (kk.dk).
Derudover offentligggr forvaltningen enkelte steder
sagsbehandlingsfrister vedrgrende szerskilte sagsomrader pa
undersider for at ggre det enklere for den relevante malgruppe at
fremsg@ge oplysninger om fx sagsbehandlingsfrister pa et givent
omrade.

Det er forvaltningens opfattelse, at de offentliggjorte
sagsbehandlings-frister, som redegjort for ovenfor, er i
overensstemmelse med reglerne i retssikkerhedsloven og
retssikkerhedsbekendtggrelsen samt Ankestyrelsens generelle
udtalelse af 15. december 2023.

Derudover kan forvaltningen oplyse, at der Igbende traekkes data
pa sagsbehandlingstiden, sa forvaltningen kan fglge op pa
sagsbehandlingsfristernes overholdelse.

Socialforvaltningen vil fastszette og offentligggre
sagsbehandlingsfrister for hjemmetraening efter servicelovens §
32a (barnets lov § 85, jf. § 82, stk. 1, nr. 3). Derudover er der
enkelte sagsomrader, hvor forvaltningen er usikker pa, om der er
tale om en ansggningssag, der kraever fastsaettelse af en
sagsbehandlingsfrist. Det drejer sig specifikt om de bestemmelser,
som er oplistet i den nedenstdende oversigt.

[..]

Pr. 1. januar 2025 er der tradt en ressortaendring i kraft i
Kgbenhavnhs Kommune, hvorefter den borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling ikke laengere varetages af Socialforvaltningen, men
er overgaet til Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen/Ydelsesservice, der har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister: https://www.kk.dk/borger/udsatte-og-
socialpsykiatri/oekonomisk-hjaelp-i-saerlige-situationer/supple-
rende-tillaeg.

Pr. 1. januar 2025 er der trddt en omorganisering i kraft i
Socialforvaltningen, hvor forvaltningens tre borgercentre er blevet
aflgst af seks driftscentre. Den nye organisering giver forvaltningen



anledning til at se pa indholdet og placeringen af de borgerrettede
oplysninger pa hjemmesiden, herunder ogsa oplysninger om
forvaltningens sagsbehandlingsfrister.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Af Kgbenhavns Kommunes hjemmeside fremgar Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens frister pa de sagsomrader, hvor
forvaltningen treeffer afggrelse: Sagsbehandlingsfrister i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen | Kgbenhavns Kommune (kk.dk).

De offentliggjorte sagsbehandlingsfrister — som, forvaltningen
vurderer er i overensstemmelse med reglerne i retssikkerhedsloven
og retssikkerhedsbekendtggrelsen samt Ankestyrelsens generelle
udtalelse af 15. december 2023 - opdateres en gang arligt i
forbindelse med den &rlige revidering af forvaltningens
borgerrettede kvalitetsstandard "/ldre i Kgbenhavn”.

Kgbenhavhs Kommune har desuden sendt et bilag (bilag 1) med en
oversigt over sagsbehandlingsfrister for lov om dag-, fritids- og
klubtilbud m.v. til bgrn og unge.

Vi bemeaerker i den forbindelse at det ikke umiddelbart har vaeret muligt
at finde det medsendte bilag p@ kommunens hjemmeside.

Ankestyrelsen har desuden foretaget en gennemgang af tilgaengelige
oplysninger om sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade i
Kgbenhavns Kommune pd baggrund af kommunens udtalelse.

Reglerne

Reglen om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister
fremgar af § 3, stk. 2, i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Retssikkerhedslovens § 3 lyder:

"g 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om hjzelp
sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til
hjaelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader
fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan
forvente en afggrelse.”



Det fremgar af § 1, stk. 1, i bekendtggrelse om retssikkerhed og
administration p& det sociale omrdde, nr. 306 af 22. marts 2024,
hvilke retsomrader, retssikkerhedsloven gaelder for. Bestemmelsen
lyder:

"§ 1. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade gaelder, nar kommunalbestyrelsen eller Ankestyrelsen, jf.
dog § 2, behandler og afggr sager efter:

1) Lov om social pension.
2) Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig

fartidspension m.v.

3) Lov om individuel boligstatte.

4) Lov om sygedagpenge.

5) Lov om aktiv socialpolitik.

6) Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

7) Lov om social service, jf. dog § 7.

8) Barnets lov.

9) Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

10) Dagtilbudsloven.

11) Lov om seniorjob.

12) Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

13) Kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

14) Lov om forsgg med et socialt frikort.

15) Lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge.

16) Lov om bekampelse af ungdomskriminalitet.

17) Lov om Udbetaling Danmark.

18) Lov om Seniorpensionsenheden.

19) §§ 30 b og 30 c i lov om midlertidig opholdstilladelse til
personer, der er fordrevet fra Ukraine.”

Med lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om lov om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service blev retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, praeciseret. Af
lovforslaget fremgar folgende om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2:

"Til nr. 3

Det foreslds at preecisere lovens § 3, stk. 2, 1. og 2. pkt., i
overensstemmelse med forarbejderne til den geeldende § 3, stk.

2, sa det fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen, at
kommunalbestyrelsen pd de enkelte sagsomrader skal fastsaette og
offentligggre generelle frister for, hvor lang tid der ma ga fra



modtagelsen af en ansggning om en eller flere ydelser pa det
pagaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i sagen. Den
foresldede bestemmelse preeciserer saledes indholdet i
kommunalbestyrelsens eksisterende forpligtelse til at fastsaette et
serviceniveau for sagsbehandlingstiden pa de enkelte
sagsbehandlingsomrader. Der henvises til de almindelige
bemaerkninger, afsnit 2.1.4.

En kommunalbestyrelse skal efter bestemmelsen fastseette frister
for alle relevante sociale sagsomrader, ikke kun for nogle af
sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i lovgivningen er
fastsat en seerskilt frist pa det pdgeeldende omrade. En
kommunalbestyrelse kan fastsaette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrdde og er ikke forpligtet til kun at fastsaette én frist
for det enkelte sagsomrade. Fristernes skal knyttes til et enkelt
sagsomrade. Der kan ikke under et fastsaette én frist for samtlige
sociale sagsomrader. Der er imidlertid intet til hinder for, at en
kommunalbestyrelse kan fastsaette samme sagsbehandlingstid for
flere forskellige sagsomrader. Det overlades til de enkelte
kommunalbestyrelser at inddele afggrelsessager pa det sociale
omrade i hensigtsmaessige sagsbehandlingsomrader.”

Vi henviser endvidere til punkt 39 i vejledning om retssikkerhed og
administration p& det sociale omrade, nr. 9330 af 21. marts 2019, hvor
folgende fremgar:

"39. Det fremgar af § 3, stk. 2, at fristen regnes fra det tidspunkt,
hvor myndigheden har modtaget en ansggning, og omfatter tiden,
indtil afggrelsen er truffet.”

Praksis

Vi henviser til Ankestyrelsens generelle udtalelse af 15. december 2023
om kommunernes offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pa det
sociale omrade.

Folgende fremgar bl.a. af udtalelsen:
"3.2 Fristen geaelder fra ansggningstidspunkt til afggrelse
Det fremgér af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, at
kommunalbestyrelsen skal fastseette frister for, hvor lang tid der

ma& gd fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere
truffet.



Det fremgar af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om
social service, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader
skal fastsaette og offentligggre generelle frister for, hvor lang tid
der ma ga fra modtagelsen af en ansggning om en eller flere
ydelser pd de pagaeldende omrade, til der er truffet afggrelse i
sagen.

[...]
3.3 Frister for de enkelte sagsomrade

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 1. pkt., at
kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader pa det sociale
omrade skal fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga fra
modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet.

Vi bemaerker, at der i de lovgivninger, der er oplistede i § 1, stk. 1,
i retssikkerhedsbekendtggrelsen i forhold til nogle bestemmelser er
fastsat lovbestemte frister. Desuden er der i bestemmelsen i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1, ogsa oplistet
lovgivninger, hvor kompetencen til at behandle en ansggning efter
den pageeldende lov ligger hos en anden myndighed. Dette er fx
tilfzeldet med lov om Udbetaling Danmark og lov om
Seniorpensionsenheden.

Det betyder, at kommunalbestyrelsens forpligtelser efter
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, ikke omfatter saerligt lovbestemte
frister, eller omrader, hvor en anden myndighed har
afggrelseskompetencen i forhold til borgerens konkrete ansggning.

Det fremgar ogsa af bemaerkningerne til retssikkerhedslovens § 3,
stk. 2, i lovforslag nr. L 117 af 28. januar 2009 om andring af lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov
om social service, at kommunalbestyrelsen efter bestemmelsen
skal fastsaette frister for alle relevante sociale sagsomrader, ikke
kun for nogle af sagsomraderne. Det gaelder dog ikke, hvis der i
lovgivningen er fastsat en saerskilt frist pa det pagaeldende omrade.
En kommunalbestyrelse kan fastsaette en eller flere frister for det
enkelte sagsomrade og er ikke forpligtet til kun at fastssette én frist
for det enkelte sagsomrade.



Af bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det ogsa, at fristerne
skal knyttes til et enkelt sagsomrade. Der kan ikke fastsaettes én
frist for samtlige sociale sagsomrader under ét, fx en
sagsbehandlingsfrist, som gaelder for alle ansggninger efter
serviceloven eller beskaeftigelsesindsatsloven. Der er imidlertid
intet til hinder for, at en kommunalbestyrelse kan fastsaette samme
sagsbehandlingstid for flere forskellige sagsomrader.”

Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune handler i strid med §
3, stk. 2, i retssikkerhedsloven ved ikke at have offentliggjort frister for
behandling af ansggninger pa alle relevante sagsomrader.

Det fremgar af § 1, stk. 1, i retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilke
retsomrader, retssikkerhedsloven - og dermed ogsa bestemmelsen i § 3,
stk. 2, om offentliggjorte sagsbehandlingstider — gaelder for.

Det fremgar af vores generelle udtalelse af 15. december 2023, at
forpligtelsen for offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister gaelder i
ansggningssager, det vil sige i sager, hvor kommunen modtager og
behandler en ansggning inden for de retsomrader, der er naevnt i
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 1, stk. 1.

Vi laegger vaegt pa, at vi i vores gennemgang af kommunens hjemmeside
- efter vi har modtaget kommunens udtalelse — kan se, at kommunen
ikke har offentliggjort frister for behandling af ansggninger pa alle
relevante sagsomrader, herunder fx sagsbehandlingsfrister for hjaelp og
stgtte til borgere med en hastigt fremadskridende sygdom efter lov om
social service, VISO-forlgb efter badde lov om social service og barnets
lov, godkendelse af netveerksplejefamilier, ungestgtte, hjemmetraening
og frivillig anbringelse efter barnets lov samt lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Vi skal i den forbindelse ogsa henvise til afsnit 3.3 i den generelle
udtalelse af 15. december 2023, hvoraf det blandt andet fremggr, at
kommunen kan fastssette samme sagsbehandlingstid for flere forskellige
sagsomrader, sdledes at kommunen kan fastsaette én
sagsbehandlingsfrist for et sagsomrade, hvor flere relevante
lovbestemmelser har sammenhaeng med hinanden. Det skal dog fortsat
vare muligt for borgeren at finde oplysninger om, hvilken
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sagsbehandlingsfrist, der er geeldende for borgerens konkrete
ansggningssag.

Vi er opmaerksomme pa det bilag, som Kgbenhavns Kommune har
medsendt med en oversigt over sagsbehandlingsfrister for lov om dag-,

fritids- og klubtilbud m.v. til bgrn og unge.

Vi bemaerker i den forbindelse at det ikke umiddelbart har vaeret muligt
at finde det medsendte bilag p& kommunens hjemmeside.

Vi laegger til grund, at Kgbenhavns Kommune vil sikre, at de
sagsbehandlingsfrister, som fremgar af det medsendte bilag, vil blive

offentliggjort p@ kommunens hjemmeside.

Vi beder om borgerreprasentationens bemaerkninger til vores
udtalelse

Ankestyrelsen beder borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune
om inden to maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver
borgerreprassentationen anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk i anonymiseret form.
Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed
Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der szerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Linda Sgndergaard Christensen

Kopi er sendt til:

Elizabeth Trgstrup Christensen
Peter Hansen
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Vi har anvendt:

Lov om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven), senest
bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr. 69 af 23. januar 2024

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(retssikkerhedsloven), senest bekendtgjort ved lovbekendtggrelse nr.
261 af 13. marts 2024, som zndret ved lov nr. 329 af 9. april 2024, lov
nr. 661 af 11. juni 2024, lov nr. 680 af 11. juni 2024
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