Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen

Kebenhavns Kommunes svarudkast til Ankesty-
relsens udtalelser om Kebenhavns Kommunes
offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister

Ankestyrelsen har den 8. maj 2025 sendt Kgbenhavns Kommune en tilsynsud-
talelse i en sag om Kgbenhavns Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfri-
ster. Ankestyrelsen vurderer, at Kgbenhavns Kommune ikke har offentliggjort
frister for behandling af ans@gninger pa alle relevante sagsomrader, hvilket kom-
munerne skal, jf. § 3, stk. 2, i retssikkerhedsloven. Ankestyrelsen har bedt Bor-
gerrepreesentationen om at oplyse, hvad Ankestyrelsens udtalelse har givet an-
ledning til.

Den 21. august 2025 har Borgerrepreesentationen behandlet og godkendt Soci-
aludvalgets forslag til svar pa Ankestyrelsens udtalelse om Kgbenhavns Kom-
munes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister. Svaret er udarbejdet pa baggrund
af bidrag fra relevante fagforvaltninger.

Procesplan for offentliggerelse af sagsbehandlingsfristerne
Socialforvaltningen administrerer de omrader, hvor offentligggrelsen af sagsbe-
handlingsfrister endnu ikke er opfyldt pa neer omradet hastigt fremadskridende
sygdom, som administreres af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, jf. neermere
nedenfor. Efter modtagelsen af Ankestyrelsens tilsynsudtalelse har forvaltningen
igangsat en proces med henblik pa at fastseette frister pa de sagsomrader, der
naevnes i tilsynsudtalelsen, fx sagsbehandlingsfrister for hjeelp og statte til bor-
gere med en hastigt fremadskridende sygdom efter serviceloven, VISO-forlgb
efter bade serviceloven og barnets lov, godkendelse af netvaerksplejefamilier,
ungestatte, hjemmetraening og frivillig anbringelse efter barnets lov samt lov om
tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling.

Socialforvaltningen vil i efteraret 2025 forelaegge Socialudvalget en sag med
forslag til sagsbehandlingsfrister pa de sagsomrader, hvor Ankestyrelsen har
vurderet, at der mangler offentliggjorte frister. Hvis Socialudvalget tiltraeder for-
valtningens forslag, vil fristerne blive sendt i hagring hos de relevante brugerrad
(Handicapradet, Udsatteradet og Dialogforum). Nar hgringen er afsluttet, vil for-
valtningen fremlaegge de endelige forslag til sagsbehandlingsfrister for udvalget
igen med henblik pa endelig godkendelse. Derefter vil sagsbehandlingsfristerne
blive offentliggjort pA kommunens hjemmeside.

Procesplan for offentliggerelse af sagsbehandlingsfrist pa sundheds- og
omsorgsomradet
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tilfgjer sagsbehandlingsfristen for hjaelp
og stgtte til borgere med en hastigt fremadskridende sygdom (serviceloven §
117a) pa hjiemmesiden. Sundheds- og Omsorgsudvalget orienteres pa et kom-
mende udvalgsmgde via afleeggerbordet.



