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Medarbejdernes brug af akut krisehjeelp og anden
psykologisk bistand hos hhv. Tidlig Indsats og SOS-
International A/S - og udgifterne hertil

Resumé

Dette notat redeger for Kebenhavns Kommunes (KK) ansattes brug af akut
krisehjeelp og anden psykologisk bistand hos hhv. Tidlig Indsats i Arbejdsmiljz
Kegbenhavn (AMK) og SOS-International A/S (SOS) samt udgifterne hertil. |
2019 var deri alt 3.300 sager/psykologsamtaleforlgb fordelt pé 1.475 sager hos
Tidlig Indsats i AMK og 1.825 sager hos SOS. Den samlede udgifti 2019 var ca.
13,9 mio. kr. fordelt pa ca. 8,0 mio. kr. til Tidlig Indsats og ca. 5,9 mio. kr. til SOS.
Notatet er til orientering.

Sagsfremstilling

Folgende emner belyses i notatet:

1. Introduktion til KK's tilbud om psykologforlgb
Forbrug - antal sager/psykologforlgb

Udgifter

Effekt

Uddybende beskrivelser af hhv. Tidlig Indsats og SOS

A

Ad.1. Introduktion til KK's tilbud om psykologforlgb
| forbindelse med @konomiudvalgets temadrgftelse om sygefraveer den 10.

december 2019 bestilte Karina Vestergard Madsen (@) et notat, der belyser
medarbejdernes brug af henholdsvis Tidlig Indsats i AMK og SOS samt
udgifterne hertil. Dette notat omhandler alene brugen af psykologforlgb fra de
to leverandgrer.

Alle medarbejdere i KK og deres ledere har to tilbud, de kan anvende ved behov
for hhv. akut krisehjeelp og anden psykologisk bistand i forbindelse med
arbejdsrelaterede problemstillinger: Tidlig Indsats i AMK, der saledes er
kommunens interne enhed, og SOS, der er en privat leverandgr, som KK har en
aftale med.

Bade Tidlig Indsats og SOS stiller ydelsen anden psykologisk bistand til
radighed ved psykosociale problemstillinger relateret til arbejdet. SOS yder som
den eneste dggnbemandet radgivning ved behov for akut krisehjeelp i
forbindelse med eksempelvis voldsomme haendelser pa jobbet. Tilbuddene
bestar af individuelle psykologsamtaleforlab.
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Tidlig Indsats adskiller sig fra SOS ved, at Tidlig Indsats typisk inddrager lederen
og arbejdspladsen i lesningen af problemstillingen. Ved komplekse
sygefraveerssager koordinerer Tidlig Indsats handteringen af sagen ift. andre
akterer mhp. at nedbringe et evt. sygefraveer og understatte en gradvis
tilbagevenden til arbejdet og arbejdspladsfastholdelse.

Tidlig Indsats er et tveergéende tiltag i KK's sygefraveersindsats, og siden
etableringen i 2010 har strategien veeret, at flest muligt sager handteres af Tidlig
Indsats fremfor hos en ekstern leverander. Det vil ikke vaere hensigtsmeaessigt, at
alle sager handteres af en stor intern enhed, da kommunen vil risikere periodevis
overkapacitet. Aftalen med den eksterne leverander giver derfor kommunen en
vis grad af fleksibilitet. Herudover vil det veere forbundet med vaesentlige
omkostninger for kommunen at drive en dggnvagt til akut krisehjeelp for en
relativt lille '’kundekreds’. De to tilbud beskrives uddybende under pkt. 5
nedenfor.

Ad.2) Forbrug - antal sager/psykologforlgb

Bade Tidlig Indsats og SOS udarbejder statistikker over forbruget, som
fremsendes til forvaltningerne. @konomiforvaltningen modtager overordnede
statistikker pd kommune- og forvaltningsniveau for at felge udviklingen i
forbruget. Nedenstaende opgerelser bygger pa dette materiale.

Opgerelserne rummer alle individuelle psykologforlgb - bade akut krisehjeelp og
anden psykologisk bistand. Tidlig Indsats daekker her ogsé over SYFO, som
tilbuddet hedder i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Aftalen med den
eksterne leverander har i perioden 2011-2019 skiftet mellem SOS-International
og Falck Healthcare A/S, hvorfor begge leveranderer fremgar af tabel 1. SOS har
opgaven i perioden 2018-2021.

Tabel 1. Antal sager i hhv. Tidlig Indsats og SOS/Falck 2011-2019

Tidlig Indsats SOS/Falck Samlet antal sager

Sageri alt Sageri alt Sageri alt
2011 775 2115 2.890
2012 842 1.935 2777
2013 1.033 1.884 2.917
2014 1.287 2.200 3.487
2015 1.383 2162 3.545
2016 1.537 2.012 3.549
2017 1.647 1.797 3.444
2018 1.449 1.847 3.296
2019 1.475 1.825 3.300

| arene for 2011 14 antallet af sager pa lidt over 2.000 arligt. Med etableringen af
Tidlig Indsats i 2010 steg det samlede antal sager markanti arene 2011-2014.
Dette skyldtes, at med Tidlig Indsats kunne medarbejderne nu ogsa fa tidlig
hjeelp ifm. mistrivsel pa arbejdet og sygefravaersproblemstillinger.
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Den arlige kapacitet i Tidlig Indsats til individuelle psykologforlgb er sat til 1.550-
1.600. Ud af de i alt 1.825 sager/psykologforlgb, som blev handteret af SOS i
2019, omhandlede de 330 behov for akut krisehjeelp.

Ad.3) Udgifter

Forvaltningerne betaler til Tidlig Indsats ud fra deres forbrug i det foregaende
regnskabséar. Bevillingen til Tidlig Indsats er lsbende blevet foreget hen over
hele perioden for at kapaciteten har kunnet falge med den stigende
efterspergsel. Udgangspunktet for beregningen af udgiften hos SOS er
timeprisen for en psykolog samt aftalte administrationsgebyrer.

Tidlig Indsats - anden psykologisk bistand
Nedenstaende tabel viser forvaltningernes udgifter til psykologbistand fra Tidlig
Indsats i 2019.

Tabel 2: Forvaltningernes beregnede udgift til psykologbistand fra Tidlig

Indsats i 2019

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 315,5
Barne- og Ungdomsforvaltningen 3.309,5
Kultur- og Fritidsforvaltningen 309,3
Socialforvaltningen 1.317,6
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2.080,0
Teknik- og Miljgforvaltningen 383,5
@konomiforvaltningen 284,6
Kgbenhavns Kommunei alt 8.000,0

Kilde: AMK

Som det fremgér af tabel 2, er den samlede udgift til anden psykologisk bistand i
Tidlig Indsats i 2019 8,0 mio. kr.

I gennemsnit brugte Tidlig Indsats i 2019 4,3 psykologtimer pr. sag/forlgb.
Oveni kommer tid til sparring og lgbende kontakt med klientens leder.

SOS - akut krisehjeelp og anden psykologisk bistand
Nar forvaltningerne og arbejdspladserne benytter sig af ydelser fra SOS,
faktureres der ud fra geeldende priser som afgivet ifm. udbud af ydelsen.

Tabel 3: Forvaltningernes udgift til SOS-krisehjselp i 2019

Forvaltning Udgifti 2019 i t.kr.
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 332,5
Barne- og Ungdomsforvaltningen 3.410.1
Kultur- og Fritidsforvaltningen 123,7
Socialforvaltningen 1.510,1
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 184,2
Teknik- og Miljgforvaltningen 225/1
@konomiforvaltningen 93,5
Kobenhavns Kommuneii alt 5.879,2
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Kilde: Kvantum

Som det fremgar af tabel 3, er den samlede udgift til akut krisehjeelp og anden
psykologisk bistand hos SOS i 2019 5,9 mio. kr. | gennemsnit brugte SOS i 2019
3,3 psykologtimer pr. sag/psykologforlgb.

Det gennemsnitlige antal psykologtimer pr. forlgb for bade Tidlig indsat og SOS
varierer fra ar til ar, bl.a. afheengigt af henvendelsesarsagerne.

Ad. 4) Effekt
Medarbejdertilbuddene om akut krisehjeelp og anden psykologisk bistand er

centrale, tveergdende redskaber i savel den forebyggende som den opfglgende
sygefraveersindsats i KK. | perioden 2007-2019 er sygefraveeret faldet med 4,3
dage i gennemsnit pr. medarbejder. Sygefraveeret faldt med 5,1 dag i perioden
2007-2017, men er dog steget med 0,8 dag i 2018-2019. Et fald i sygefraveeret
pé 1 dagigennemsnit pr. medarbejder svarer til ca. 54 mio. kr. i lanudgift. En
anden effekt af tilbuddet er i flere tilfeelde fastholdelse af en medarbejder, der
ellers risikerer at komme pé kortere eller leengerevarende offentlig forsgrgelse.

Tidlig Indsats registrerer ved en sagsoprettelse, om medarbejderen er
sygemeldt. Statistikken viser, at ved et forlgbs start er alle i risiko for
sygemelding, og 1/3 er allerede sygemeldte. Ved afsluttet forlgb er mindre
end 1/10 sygemeldt.

SOS udsender ved en sags afslutning et spargeskema for at afdeekke effekten af
behandlingen. Men SOS oplyser, at svarprocenten er lav, hvorfor datamaterialet
er for spinkelt at konkludere pa.

Ad.5) Uddybende beskrivelser af Tidlig Indsats og SOS
Om Tidlig Indsats
Tidlig Indsats er et helhedsorienteret tiloud til medarbejdere, der mistrives i

jobbet og evt. er sygemeldte eller i fare for at blive det. Efter en indledende
afklaring af situationen visiteres der til de psykologer (og/eller fysioterapeuter),
som har det relevante speciale. Lederen inddrages altid i forlebet mhp. at kunne
a&ndre forhold i jobbet, der kan gge trivslen og evt. understatte fastholdelse eller
tilbagevenden til arbejdet mhp. at nedbringe sygefraveeret. Undtagelsesvist kan
man fa et anonymt forlgb, hvor lederen ikke inddrages. Det sker i ca. 3 % af
sagerne. Tidlig Indsats rummer ogsa kurser, organisationsindsatser samt en
hotline, hvor medarbejdere og ledere kan ringe ind og fa gode rad, herunder
ogsa ledersparring. Lees mere: https://medarbejder.kk.dk/artikel/tidlig-indsats.

Om SOS-krisehjeelp
Foruden psykologhjeelpen i Tidlig Indsats har KK ogsé aftale med ekstern
leverandgr om at stille akut krisehjeelp samt anden psykologbistand til radighed.

Radgivningscentret hos SOS er degnbemandet alle arets dage, og
medarbejderne vil saledes til enhver tid kunne fa akut krisehjeelp, fx hvis de har
veeret udsat for en voldsom heendelse eller ulykke péa jobbet.


https://medarbejder.kk.dk/artikel/tidlig-indsats
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Forvaltningerne kan frit vaelge, om medarbejderne kan henvende sig anonymt,
eller om henvisningen skal ske gennem lederen, alternativt en anden leder i
forvaltningen. Lederen involveres ikke i sagen, idet der dog er mulighed for
rundbordssamtaler, hvor lederen deltager. Laes mere:
https://medarbejder.kk.dk/artikel/akut-krisehj%C3%A6Ip



https://medarbejder.kk.dk/artikel/akut-krisehj%C3%A6lp

