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Kgbenhavns Kommune

Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrgrende Kebenhavns Kom-
munes revisionsberetning for regnskabsaret 2013

Ankestyrelsen modtog ved e-mail af 10. november 2014 beretning om
revision af Kebenhavns Kommunes sociale regnskaber for regnskabsaret
2013 pa omrader med statsrefusion.

Ankestyrelsen har gennemgaet de dele af revisionsberetningen, der ved-
rogrer ydelser og tilskud pa Ministeriet for Bagrn, Ligestilling, Integration
og Sociale Forholds omrade, som er omfattet af bekendtgerelse nr. 195
af 27. februar 2013, om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeg-
gelse og revision pa Social-, Barne- og Integrationsministeriets, Beskeef-
tigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Mini-
steriet for Barn og Undervisnings ressortomrader, jf. § 82, stk. 3 i be-
kendtgerelse nr. 789 af 25. juni 2014 om statsrefusion og tilskud samt
regnskabsafleeggelse og revision pa Ministeriet for Barn, Ligestilling, In-
tegration og Sociale Forholds, Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for
By, Bolig og Landdistrikters og Undervisningsministeriets ressortomra-
der.

Konklusionen pa revisionen er, at Kebenhavns Kommunes forvaltning og
udbetaling af disse ydelser og tilskud har givet revisionen anledning til
revisionsbemeerkninger pa Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration
og Sociale Forholds omrade.

Bemaerkningerne kan henfgres til:

e Ledelsestilsyn og interne kontroller
o Kuvalitetssikring af refusionsopgoarelser

Ankestyrelsen
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Ankestyrelsen bemeerker foglgende i Kebenhavns Kommunes revisionsbe-
retning:

Revision pa det sociale omrade

Ledelsestilsyn og interne kontroller

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisionen igen har ledt til
en bemarkning pad omradet. Bemearkningen kan i 2013 henfares til, at
revisor har konstateret, at ledelsestilsynet pa omradet Seerligt dyre en-
keltsager farst udfgres, nar regnskabet er lukket, hvorfor eventuelle ret-
telser, som fglge af kontrollen, ikke kan bogfares i rette regnskabsar.
Endvidere kan bemarkningen henfgres til, at kontrollen af udbetalinger
til alternative modtagere ikke i tilstreekkelig grad vurderes at afdeekke
risikoen pa omradet. Endelig henfgres bemeaerkningen til, at revisor ved
gennemgangen af sagsomradet efter servicelovens § 42, tabt arbejdsfor-
tjeneste, har konstateret fejl i to sager vedrgrende pensionsberegning.

Ankestyrelsen finder det positivt, at Socialforvaltningen vil skaerpe sine
interne kontroller p4 omraderne. Ankestyrelsen finder det ogsa positivt,
at kommunen for sa vidt angar Seerligt dyre enkeltsager vil inddrage
revisor som sparringspartner. Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende,
at de paviste fejl pa servicelovens § 42, vil blive berigtiget i 2014.

Kommunens revisor anmodes om en opfelgning pa de papegede omrader
i forbindelse med beretningen for 2014, herunder ogsa, at der er foreta-
get den ngdvendige berigtigelse.

Kvalitetssikring af refusionsopgeorelser
Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisionen for 2013 har
ledt til en revisionsbemeerkning p& omradet.

Revisionsbemeerkningen kan henfgres til, at grundlaget for skgnsmeessig
berigtigelse vedrgrende servicelovens §§ 41 og 42, merudgifter til bern
og tabt arbejdsfortjeneste, ikke var kvalitetssikret i forhold til, om der
var foretaget udbetalinger i passive og lukkede sager, og at refusionsop-
gorelserne pa bade Sociale Ydelser, Saerligt dyre enkeltsager og Beboer-
indskudslan/boliglan ikke var kvalitetssikret i tilstraekkeligt omfang ved
revisors modtagelse af materialet. Revisor har séledes konstateret flere
fejl i opgerelserne.

Ankestyrelsen bemaerker seerligt, at revisor har pafert refusionsopgearel-
sen vedragrende beboerindskudslan/boliglan med et forbehold. Forbehol-



det kan henfares til, at kommunen har indberettet cirka 1,36 mio. kroner
for meget vedrgrende laneordning 4. Ankestyrelsen har noteret sig, at
fejlen skyldes en dobbelt indberetning af 1an ydet i 1. halvar 2013. Anke-
styrelsen finder det positivt, at fejlen bliver berigtiget i 2014.

Ankestyrelsen har noteret sig, at revisor har bemeerket, at kommunen
har opgjort pa 2,3 mio. kroner til uledsagede flygtningebern, som er af-
holdt pa en af kommunens institutioner, og at der er tale om uledsagede
flygtningebgrn, der ikke har gyldig opholdstilladelse, men har modtaget
en dom under deres ophold pa asylcenter. Ankestyrelsen noterer sig og-
sd, at revisor har efterspurgt hjemmel til at hjemtage refusion for disse
udgifter, nar der er tale om manglende gyldig opholdstilladelse, og at
kommunen har rettet henvendelse til Ministeriet for Bern, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold herom. Ankestyrelsen skal hertil oplyse, at
ministeriets departement i brev af 1. juli 2014 til kommunen har besva-
ret kommunens henvendelse.

Ankestyrelsen bemeaerker, at det gennem flere ar har vaeret en tilbage-
vendende bemeerkning, at refusionsopggrelserne mangler kvalitetssik-
ring, og kommunen forventes derfor at skaerpe fokus pa omradet

Kommunens revisor anmodes om en opfelgning pa omradet i forbindelse
med beretningen for 2014, og herunder pase, at de nadvendige berigti-
gelser er foretaget.

Kommunens indsats mod socialt snyd

Ankestyrelsen bemeerker, at revisor vurderer, at Keabenhavns Kommune
har etableret hensigtsmaessige og betryggende procedurer til at forebyg-
ge og afdaekke tilfeelde af uberettiget modtagelse af ydelser mod bedre
vidende.

Opfelgning for tidligere regnskabsar

Ankestyrelsens decisionsskrivelse for regnskabsaret 2012 blev sendt til
kommunen den 24. juni 2014. Revisor havde afsluttet revisionen for
2013 ved afgivelsen af beretningen den 11. juni 2014. Revisor har derfor
ikke haft mulighed for at falge op pa decisionsskrivelsen for 2012 i for-
bindelse med beretningen for 2013.

Ankestyrelsen har efterfelgende modtaget notat af 25. august 2014 fra
kommunens revisor, hvor opfelgning pa decisionsskrivelsen af 24. juni
2014 er foretaget. Notatet er forelagt og politisk behandlet af Socialfor-
valtningen pa made den 3. september 2014.



Ankestyrelsen har inddraget notatet af 25. august 2014 i behandlingen
af revisionsberetningen for regnskabséaret 2013, sa den gnskede opfelg-
ning inddrages allerede ved behandlingen af beretningen for 2013 og
ikke udseettes til behandlingen af revisionsberetningen for 2014.

For regnskabsaret 2012

Jkonomisk tilsyn med selvejende og private botilbud

Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen i 2014 har indfgrt et nyt
gkonomisk tilsyn med private tilbud. Ankestyrelsen finder det ogsa posi-
tivt, at kommunen ved den kommende indfgrelse af nyt gkonomisystem
vil veere opmeerksom pa, at systemet understgtter tilsynet.

Ankestyrelsen imgdeser revisors opfalgning pa omradet i forbindelse med
beretningen for 2014.

Internt kontrolsystem/ledelsestilsyn

Seerligt dyre enkeltsager:

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisionen igen i 2013 har
ledt til en bemeaerkning pa omradet Seerligt dyre enkeltsager i forhold til
ledelsestilsynet pa omradet, jf. afsnittet ovenfor om revisionsbemaerk-
ningen.

Kontrol af medicinafregning:

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisor har viderefart for-
holdet, da indarbejdelsen af en intern kontrol pa omradet forst vil ske i
forbindelse med overgang til et nyt gkonomisystem. Ankestyrelsen finder
det dog positivt, at revisor vurderer, at forretningsgangen for ledelsestil-
syn pa omradet foglges, dog er det noteret, at revisor anbefaler, at kom-
munen i 2014 udfgrer kontrollen som en analyse med stikprgver, hvor
alle sager pa omradet indgar. Ankestyrelsen stgtter revisors anbefaling,
seerligt henset til, at revisor vurderer, at kontrollen afdaekker en vaesent-
lig risiko.

Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen vil foretage lgbende kon-
trol af begge ovenstaende forhold pa omradet om hjeelp til medicinudgif-
ter efter aktivlovens § 82, indtil overgangen til nyt gkonomisystem.

Ankestyrelsen imadeser revisors opfalgning pa omradet i forbindelse med
beretningen for 2014.

SEL § 176 — Seerligt dyre enkeltsager
Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor har péset, at kom-
munen i forbindelse med refusionsopgerelsen for 2013 har holdt sager-




ne, hvor der er anvendt tilbud uden for Tilbudsportalen, uden for refusi-
onsordningen, og at forholdet anses for afsluttet.

Ankestyrelsen skal bede kommune skeaerpe opmaerksomheden pa, at de
anvendte tilbud er optaget i Tiloudsportalen, nar dette er en betingelse i
henhold til geeldende regler.

Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmaerksomhed
pa omradet.

SEL §§ 41 og 42 — Genopretning af merudgifter til bgrn og tabt arbejds-
fortjeneste

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at genopretningen pa omrader-
ne efter servicelovens §§ 41 og 42, merudgifter til barn og tabt arbejds-
fortjeneste, er afsluttet i forhold til sagsgennemgangen.

Ankestyrelsen bemeerker, at revisor anser forholdet for afsluttet i forhold
til berigtigelser for 2013 under forudsaetning af, at det godkendes, at
kommunen har anvendt samme model for berigtigelse i 2013, som for
2010-2012. Modellen er beskrevet i bilag 1b, til kommunens redeggarelse
af 15. juni 2012, som blev sendt til Ministeriet for Bern, Ligestilling, In-
tegration og Sociale Forhold.

Ministeriet har i decisionsskrivelse af 5. juli 2013 godkendt modellen for
sa vidt angar berigtigelser vedrgrende arene 2010-2012. Ankestyrelsen
har ingen bemeaerkninger til og godkender dermed, at kommunen har
anvendt den beskrevne og tidligere godkendte model for berigtigelse og i
forhold til berigtigelse for 2013.

Ankestyrelsen imadeser revisors opfalgning pa omradet i forbindelse med
beretningen for 2014, for sa vidt angar de resterende berigtigelser som
falge af genopretningen foretaget i 2014

Refusionsopgerelsen 2012

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisor i forbindelse med
beretningen for 2013 igen har fundet grundlag til at anfere en revisions-
bemeerkning pa grund af manglende kvalitetssikring af materialet inden
aflevering af refusionsopggrelsen til revisionen, jf. afsnittet ovenfor.

Ankestyrelsen imadeser revisors opfalgning pa omradet i forbindelse med
beretningen for 2014.



Ankestyrelsen finder det herudover tilfredsstillende, at forholdet er af-
sluttet for de gvrige punkter i revisionsbemarkningen i 2012, og at de
behgrige berigtigelser er paset foretaget.

Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmaerksomhed
pa omradet.

Registrering af opfelgning i bgrnesager

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at der er foretaget en ny un-
dersggelse af, hvorvidt registreringer af opfelgning i barnesager opfylder
servicelovens bestemmelser. Ankestyrelsen finder det ligeledes tilfreds-
stillende, at Intern Revision og kommunens revisor finder, at den nye
undersggelse giver et retvisende gjebliksbillede af registreringspraksis.
Ankestyrelsen har dog noteret sig, at der er papeget en vis statistisk
usikkerhed i opgerelsen. Ankestyrelsen finder det positivt, at undersegel-
sen viser, at 96,1 procent af de undersggte sager er korrekte registrerin-
ger, og at revisor vurderer, at forholdet er afsluttet.

Ankestyrelsen forudseetter, at kommunen fortsat har skaerpet fokus pa,
at servicelovens bestemmelser overholdes.

Kommunen og kommunes revisor anmodes om fortsat opmeaerksomhed
pa omradet.

For regnskabsaret 2011

Forretningsgange oqg utilstraekkelig gkonomistyring

Ankestyrelsen finder det positivt, at revisor vurderer, at forholdet er af-
sluttet. Revisor vurderer, at handleplanens initiativer forstsat er i drift og
lobende videreudvikles, og at de i det vaesentligste fungerer. Ankestyrel-
sen finder det positivt, at Socialforvaltningen har stor fokus pa budgetop-
feglgningen og lebende udvikling heraf. For s& vidt angar gget kvalitet i
sagsbehandling, finder Ankestyrelsen det tilfredsstillende, at revisor vur-
derer, at ledelsestilsynet omfattet af handleplanen er effektivt.

Ankestyrelsen forudseaetter, at kommunen fortseetter den positive udvik-
ling.

Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmaerksomhed
pa omradet.

Udbetaling af ydelser til en specifik familie
Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor pa baggrund af In-
tern Revisions rapport "Opfalgningsrevision pa rapport vedr. Udbetalin-




ger til en specifik familie” vurderer, at der ikke er grundlag for refusi-
onsmeessige korrektioner, og at forholdet anses for afsluttet.

Temarevision —- Kommunernes hjemtagelse af refusion hen over
aret

Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold udmeldte
for regnskabsaret 2013 en temarevision omhandlende kommunernes
hjemtagelse af refusion hen over aret. Temarevisionens formal er
e at seette fokus pa vigtigheden af rettidige refusionsanmodninger,
0g
e at tilskynde kommunerne til at sikre, at der lgbende i budgetaret
foreligger et retvisende refusionsgrundlag, og at der foretages
den forngdne kvalitetssikring heraf, sdledes at der i videst muligt
omfang foretages korrekte refusionsanmodninger, og at restaf-
regninger og berigtigelser mindskes i starst muligt omfang.

Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold udsendte
vejledning til temarevisionen til kommunalbestyrelserne og de kommu-
nale revisorer i brev af 28. juni 2013.

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor i forbindelse med
temarevisionen har fundet, at kommunens forretningsgange for den

kvartalsvise refusionsanmodning er betryggende og hensigtsmassigt
tilrettelagt.

Ankestyrelsen finder det ligeledes tilfredsstillende, at kommunen lgbende
foretager korrektion og eendring i de lgbende refusionsanmodninger og
restafregninger ved afvigelser i forhold til budgettet eller nar de faktiske
udgiftstal giver anledning hertil. Ankestyrelsen har noteret sig, at kom-
munen ikke foretager en systematisk analyse af eventuelle forskydninger
eller afvigelser inden for budgetaret, men lgbende foretager en vurdering
af sddanne.

Endelig finder Ankestyrelsen det tilfredsstillende, at kommunen systema-
tisk analyserer arsager til store endelige restafregninger, og eendrer for-
retningsgangen for den kvartalsvise refusionsanmodning, hvis analyser
med videre giver anledning hertil.

Ankestyrelsen har noteret sig, at revisors gennemgang af kommunens
hjemtagelse af refusion hen over aret ikke har givet anledning til anbefa-
linger til kommunen i forhold til yderligere konkrete tiltag.



Afsluttende bemarkninger

Ankestyrelsen betragter de punkter, hvor det eksplicit er anfart ovenfor,
at revisor anmodes om at fglge op pa omradet i kommunens beretning
for regnskabsaret 2014, som viderefarte forhold. De gvrige beskrevne
punkter anser styrelsen derimod som varende afsluttede.

Ankestyrelsen forudsaetter, at kommunen har rettet de fundne fejl, og at
revisor har paset, at der er sket refusionsmaessig berigtigelse i de sager,

hvor det har veeret pakreevet.

Ankestyrelsen har ikke yderligere bemaerkninger til revisionsberetningen.

Venlig hilsen

Henrik Kyvsgaard
Afdelingschef

Kopi er sendt til
Tilsynet, Statsforvaltningen

Kommunens revisor, Deloitte



