Du sidder nu med Kgbenhavns Kommunes strategi for bgrn og unge med handicap og deres
familier.

Der har ikke tidligere veeret udarbejdet en overordnet strategi for bgrn og unge med handicap
og deres familier i Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning. Derfor er jeg rigtig glad for, at
der nu er blevet udviklet en strategi for de kommende ars arbejde med udviklingen af
omradet til glaede og gavn for bgrn og unge med handicap og deres familier.

Strategien henvender sig til politikere, borgere, samarbejdspartnere og medarbejdere i
Socialforvaltningen og andre forvaltninger. Strategien skal skabe sammenhaeng mellem det
daglige arbejde i Socialforvaltningen og de politiske prioriteringer for omradet og satte
rammen for samarbejdet med bgrnene og de unge og deres familier.

Strategien skal bidrage til, at bgrn og unge med handicap og deres familier oplever gget

livskvalitet og gget selvhjulpenhed.

God lzese- og arbejdslyst!

Jesper Christensen

Socialborgmester

Strategien blev vedtaget af Socialudvalget den xx 2014.



Strategien for bgrn og unge med handicap og deres familier skal szette retning for de
kommende ars udvikling af samarbejdet med bgrn og unge med handicap og deres familier.

Den primeere malgruppe for strategien er de 2.500 bgrn og unge med handicap og deres
familier, som Socialforvaltningen samarbejder med hvert ar. Et samarbejde der varierer lige
fra radgivning og bevilling af kurser over forebyggende foranstaltninger til samarbejde med
familierne om aflastning eller dggnanbringelse.

Malgruppen er mangfoldig, men faelles for malgruppen er, at bgrnene, de unge og deres
familier har brug for en socialfaglig indsats som fglge
af barnets eller den unges handicap, og derfor er |pN's Handicapkonvention omfatter
tilknyttet Handicapcenter Kgbenhavn. personer med handicap:
"Personer, der har en langvarig

Strategien fokuserer seerligt pa de bgrn og unge, som fysisk, psykisk, intellektuel eller
har  tilknytning til  Bgrnefamilieenheden i sensorisk funktionsnedsattelse,
Handicapcenter Kgbenhavn. Disse bgrn, unge og somisamspil med forskellige
deres familier har ofte komplekse forlgb, hvor der barrierer kan hindre dem i fuldt og
indgar mange forskellige aktgrer, og der er derfor efj:el_(tivt at deltage i samfundslivet

- . g1 pa lige fod med andre”
gget behov for koordination, dialog og udvikling af (FN’s Handicapkonvention, s. 8)
disse forlgb. Foruden Bgrnefamilieenheden kan
familierne ogsd fa hjelp fra Enheden for
handicapkompenserende ydelser og Enheden for personlige og tekniske hjeelpemidler. Disse
to enheder er ikke omfattet af neervaerende strategi.

Sammenhang med den gvrige indsats for bgrn og unge i Kebenhavns Kommune
Ud over de indsatser, der beskrives i nervaerende strategi, sd har Kgbenhavns Kommune en
lang reekke andre indsatser for kommunens bgrn og unge, som naturligvis ogsd omfatter bgrn
og unge med et handicap. Strategien kan derfor ogsd ses om en del af udviklingen af det
samlede bgrneomradet i Kgbenhavns Kommune. Du kan leese mere om kommunens gvrige
indsats overfor bgrn og unge - herunder bgrn og unge med szrlige behov - i Kgbenhavns
Kommunes bgrne- og ungepolitik. Du finder Bgrne- og ungepolitikken pa kommunens
hjemmeside www.kk.dk.

Strategien fokuserer pa samarbejdet mellem Socialforvaltningen og bgrnene, de unge og deres
familier. Civilsamfundet, frivillige foreninger og det private erhvervsliv er naturligvis ogsa
centrale aktgrer, som alle pa forskellig vis kan bidrage til gget livskvalitet og selvhjulpenhed
hos bgrn og unge med handicap og deres familier. Samarbejdet med civilsamfundet er dog
ikke en del af denne strategi, da det dels er beskrevet i Kgbenhavns Kommunes
frivillighedspolitik og dels indgar i en samlet social strategi, som Socialforvaltningen i
gjeblikket arbejder pa.



Visioner og malsatninger
Socialforvaltningen arbejder ud fra en reekke mal og veerdier, der blandt andet er formuleret i

Socialudvalgets mission og vision og de grundleggende veerdier for hele Kgbenhavns
Kommune.

Socialudvalgets mission

Vi skal skabe rum for, at alle kgbenhavnere, uanset livsvilkar, hver for sig og sammen
kan fa mulighed for at udfolde og realisere eget potentiale. Vi vil skabe forandring - vi
vil skabe rammerne for, at borgerne kan andre deres liv.

Vi skal arbejde for at modvirke social udstgdelse og polarisering af grupper og enkelte
borgere; at hjeelpe de, der er havnet i en socialt udsat position, til at finde fodfaeste
igen; og at sikre et veerdigt liv for den gruppe af borgere, som af forskellige arsager

altid vil veere atheengig af andres hjzelp.

Socialudvalgets vision

Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der er bedst til forebyggelse pa det sociale
omrade.

Kgbenhavnske borgere med sarlige behov skal (for)blive en del af
“normalsamfundet” og sikres uddannelse og meningsfuld beskeeftigelse.

Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der har stgrst fokus pa udvikling og fremdrift
for borgere med szrlige behov.

Kgbenhavnske borgere med sarlige behov skal sikres en god og tidssvarende bolig.

Kgbenhavns Kommunes vardigrundlag
Vi arbejder efter felles vaerdier:

» Respekt ¢ Ligeveerdighed e Dialog e Tillid /

De overordnede malsaetninger
For bgrn og unge med handicap og deres familier betyder Socialudvalgets vision og mission,
at bgrnene og de unges udvikling er i fokus. Strategien har derfor ligesom
Socialforvaltningens Handicapplan to overordnede malsatninger pa laengere sigt, der skal
sikre en feelles kurs for det enkelte barn og unge og vedkommendes familie pa tveers af
indsatser og tilbud:
1. Socialforvaltningens indsats skal bidrage til, at barnet og den unge med handicap og
vedkommendes familie oplever gget livskvalitet.
2. Socialforvaltningen skal bidrage til, at barnet og den unge med handicap og deres
familier oplever gget selvhjulpenhed.




Strategiens fokusomrader

Strategien udfoldes indenfor fem overordnede fokusomrader, der viser retningen for
forvaltningens samarbejde med bgrn og unge med handicap og deres familier for at
understgtte visionerne og de to overordnede malsaetninger. De fem fokusomrader er:

Tidlig indsats i forhold til bgrn og unge med handicap og deres familier

God overgang til voksenlivet for unge med handicap

Udvikling og kvalificering af Kgbenhavns Kommunes tilbudsvifte

Styrkede rammer for samarbejde mellem Handicapcenter Kgbenhavn og Center for

W N

Bgrn med Handicap
5. Bedre myndighedsarbejde i Handicapcenter Kgbenhavn

Derudover er der defineret et tveergdende fokusomrade, som rammesaetter strategien og har
indflydelse pa alle ovenstaende fokusomrader. Det er:

- En mere vidensbaseret udvikling og praksis

Strategien skal veere med til at udvikle og forbedre den indsats, vi giver bgrn og unge med
handicap og deres familier. Men det er ikke nok blot at sezette nye aktiviteter i gang.
Indsatserne skal ogsa ggre en forskel i forhold til det socialfaglige arbejde med bgrnene og de
unge og deres familier.

For at kunne vurdere om indsatserne ggr en forskel, er der fastsat konkrete mal for hvert
fokusomrade pa kortere sigt, sa vi lgbende kan male, om vi er pa rette vej. Nogle af malene
forudseetter et samarbejde mellem flere forvaltninger og eksterne samarbejdspartnere, mens
andre mal alene skal lgftes af Socialforvaltningen, for at malene kan opfyldes succesfuldt.

Socialforvaltningen har haft som ambition, at der skal kunne fglges op pa malene uden at der
kraeves yderligere dokumentation fra hverken medarbejdere, foreldres eller bgrnene/de
unges side. Det betyder, at nogle mal kun giver en indikation af, om vi bevaeger os i den
gnskede retning. Selv om vi med et stgrre dokumentationsarbejde ville kunne finde mere
preecise mal og indikatorer, har vi valgt at udelade dette af hensyn til dokumentationsbyrden.

Nedenstdende oversigt viser sammenhangen mellem fokusomraderne og malene pa kortere
sigt, der skal fgre til, at de overoverordnede malszetninger opnas pa leengere sigt.



Forandringsteori for omradet bgrn og unge med handicap og deres familier:
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1: Tidlig indsats i
forhold til bgrn og
unge med handicap

2: God overgang til
voksenlivet for unge
med handicap

3: Udvikling og
kvalificering af
tilbudsviften

4: Styrkede rammer for
dialog mellem
Handicapcenter
Kgbenhavn og Center
for Bgrn med Handicap

5: Bedre
myndighedsarbejde i
Handicapcenter
Kgbenhavn

1A: Flere bgrn og unge med
handicap far en tidligere indsats
1B: @get samarbejde med og
inddragelse af familie og netveerk

2A: Flere unge far en smidig og
koordineret overgang fra unge- til
voksentilveerelsen

3A: Der etableres flere interne @get selvhjulpenhed

tilbud til bgrn og unge med og
handicap

gget livskvalitet

4A: Flere bgrn og unge med
handicap og deres familier far en
sammenhaengende indsats fra
Handicapcenter Kgbenhavn og
Center for Bgrn med Handicap

5A: Kvaliteten af og forzeldrenes
tilfredshed med sagsarbejdet gges

P4 tveers af Kgbenhavns Kommunes syv forvaltninger er der udarbejdet en samlet vision,
kaldet Kgbenhavnerfortaellingen. Kgbenhavnerfortellingens overordnede mal er livskvalitet
og vaekst. Neervaerende strategi kan ogsa ses som en - blandt mange - mader at arbejde for at
na Kgbenhavnerforteallingens mal om livskvalitet og vaekst for bgrn og unge med handicap og
deres familier.

Organisering

Bgrnehandicapomradet i Socialforvaltningen er organiseret i flere forskellige kontorer og
enheder. Det bydaekkende myndighedscenter Handicapcenter Kgbenhavn har ansvaret for
myndighedsopgaverne i forhold til bgrn og unge med handicap og deres familier. Center for
Bgrn med Handicap har til opgave at stille dggn- og aflastningspladser til radighed for bgrn
med forskellige handicap. Derudover varetager Mal- og Rammekontoret for Bgrn den
politiske udvikling af omrddet, og Drifts- og Udviklingskontoret for borgere med



Handicap varetager udviklingen af de kommunale handicaptilbud, herunder Center for Bgrn
med Handicap.

Organiseringen af omrddet for bgrn og unge med handicap og deres familier er illustreret i
nedenstdende figur, hvor vi har fremhaevet de dele af organisationen, som denne strategi
primeert omfatter. (opdatering af organisationsdiagrammet).

Socialudvalget

Direktionen

Enheden for handicap- Center for autisme og
specialpaedagogik

Center for eldrepaedagogik og
handicap

kompenserende ydelser

Center for multible

funktionsnedsaettelser

Enheden for personlige og Center for selvstaendige
| tekniske hjeelpemidler | boformer
Center for aflastning, projekter
og midlertidige boformer
Voksenenheden Center for variable boformer

Center for erhvervet

hjerneskade

Strategien er vokset nedefra i organisationen ud fra et gnske om en falles retning for
udviklingen af omradet. Strategien er sdledes blevet til med input fra blandt andet
medarbejdere og ledere fra Handicapcenter Kgbenhavn og Center for Bgrn med Handicap.
Derudover har foreldre og bruger- og pargrenderepraesentanter udpeget af hhv.
Forzldreradet pa Handicapcenter Kgbenhavn og Handicapradet haft mulighed for at
kommentere pa fokusomrdderne og aktiviteterne.

Strategien er udarbejdet i samarbejde mellem Mal- og Rammekontoret for Voksne, som indtil
primo 2014 var ansvarlig for den politiske udvikling af bgrnehandicapomradet,
Handicapcenter Kgbenhavn, Drifts- og Udviklingskontoret for borgere Handicap og Center for
Bgrn med Handicap. Alle parter er ansvarlige for, at strategien fgres ud i livet og at malene
nas. Mal- og Rammekontoret for Bgrn har ansvar for opfglgningen pa de mal, der er fastsat i
strategien.

Hvordan laeser man strategien?
Strategien bestar af seks hovedafsnit - et for hvert fokusomrade. [ hvert hovedafsnit er der en
introduktion til fokusomradet og en kort praesentation af viden pa omradet.



Herefter beskrives de mal, vi har for fokusomradet. For hvert mal er der beskrevet en rakke
nye aktiviteter, der beskriver de helt konkrete tiltag, vi vil saette i gang for at na de fastsatte
mal. De nye aktiviteter bygger ovenpa og videreudvikler Socialforvaltningens kernedrift og
alle de mange tiltag, som vi allerede er i fuld gang med. Af hensyn til strategiens omfang
beskrives hverken kernedriften eller alle igangvaerende tiltag.

I bilag 1 er en oversigt over de aktiviteter, der beskrives i strategien.




Tidlig indsats handler om et samarbejde mellem Socialforvaltningen og bgrn og unge med
handicap og deres familier, der baserer sig pa en proaktiv socialfaglig indsats i stedet for en
sen og reaktiv indsats. Tidlig identifikation og handling i forhold til en forebyggende indsats
for og omkring barnet og dets familie skal vaere i centrum.

Der kan skelnes mellem to betydninger af tidlig indsats:

1. Tidlig indsats i forhold til tidlig opsporing og udredning, sa barnet og den unge tidligt
far en diagnose, der kan handles pa.

2. Iveaerksattelse af foranstaltninger pa et rettidigt tidspunkt i barnets og den unges liv, sa
foranstaltningerne bliver mindst mulig indgribende for barnet og den unge og familien.

[ begge betydninger er inddragelse og samarbejde med det handicappede barn og dets familie
helt afggrende.

Begge betydninger af begrebet tidlig indsats indgar i dette fokusomrade.

En vasentlig forudsaetning i begge former for tidlig indsats er, at Socialforvaltningen far
kendskab til bgrn og unge med handicap sa tidligt som muligt, s der er mulighed for at
hjeelpe enten i form af rad og vejledning eller iveerksaettelse af foranstaltninger. Det betyder,
at vi skal sikre, at de professionelle omkring barnet og familien har viden om de forskellige
funktionsnedsaettelser. Det drejer sig typisk om personale i dagpleje, vuggestuer, bgrnehaver,
sundhedsplejen og indskolingslaerere samt leerere generelt.

En anden vigtig forudsaetning for den tidlige indsats er, at der etableres et godt og
konstruktivt samarbejde med familierne. Familierne udggr en vaesentlig ressource i bgrnenes
og de unges liv. Familien og/eller netvaerket omkring barnet er ofte centrale i forhold til at
finde gode og holdbare lgsninger for barnet og den unge.

Socialforskningsinstituttet, SFI, har i 2012 lavet en dansk undersggelse, som viser, at dét at fa
et barn med handicap imidlertid kan veere en direkte arsag til, at forzeldrene flytter fra
hinanden. Derfor er det vigtigt, at foraeldre til bgrn med handicap reelt far den hjaelp og stgtte,
som de har behov for.

Familien skal sikres hjeelp til selvhjaelp, og der skal sgrges for det rette niveau af stgtte tidligt i
forlgbet, idet erfaring viser, at det kan fastholde barnet laengere i eget hjem og dermed
udskyde eller helt forhindre en dggnanbringelse. Undersggelser viser, at borgere med
intellektuelle funktionsnedsettelser og/eller adfeerdsmaessige problemstillinger har stgrre
risiko for at miste kontakten til deres foreldre og andre nzertstdende familiemedlemmer end



borgere med andre typer af handicaps (Bengtsson: 2006). Ved at familier til bgrn med
handicap, herunder bgrn med intellektuelle funktionsnedsaettelser og/eller adfaerdsmaessige
problemstillinger, tilbydes en tidlig socialfaglig indsats, gnsker Socialforvaltningen at bidrage
til, at familierne kan fastholde kontakten.

Undersggelser viser ligeledes, at det har stor betydning for barnets og den unges
udviklingsmuligheder, at forzeldrene deltager i barnets og den unges traening. Ved at
iveerksaette en rettidig indsats, sa foraeldrene modtager det rette niveau af stgtte, information
og viden, gnsker vi at skabe et samarbejde, hvor foraldrene stgttes til at tage aktiv del i
barnets eller den unges traening, sa barnet og den unge far de optimale udviklingsmuligheder i
hjemmet.

For at den tidlige indsats skal lykkes, skal Socialforvaltningen vare inviterende og samarbejde
bade med samarbejdspartnere og familierne.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat to mal for Socialforvaltningens tidlige indsats i forhold til bgrn og unge med
handicap og deres familier. Det fgrste mal er:

Mal 1A: Flere bgrn med handicap far en tidligere indsats
Sddan mdler vi: Gennemsnitsalderen for udredning/§50-undersggelse af bgrn og unge med
handicap i Handicapcenter Kgbenhavn skal vaere faldende.

Handicapcenter Kgbenhavns myndighedsindsats gar fgrst i gang, sa snart barnet eller den
unge far en diagnose. Derfor gnsker Handicapcenter Kgbenhavn at styrke samarbejdet med
dem, som mgder bgrnene og de unge til forud for diagnosticeringen, sa der sikres en tidligere
opsporing og udredning. Udgangspunkt for den efterfglgende myndighedsindsats er de
aktuelle livs- og udviklingsudfordringer hos den enkelte pa det pageldende tidspunkt. Malet
er ikke, at flere bgrn og unge fremover diagnosticeres, men derimod at de bgrn og unge, der
har et serligt behov for stgtte, tidligt opspores og eventuelt diagnosticeres, sa de kan fa den
rette hjelp og statte. Dette er ogsda en madlsetning, der arbejdes med i forhold til
forvaltningens indsats overfor socialt udsatte bgrn og unge, ligesom det ogsd er et
fokusomrdde i Kgbenhavns Kommunes tveergdende Bgrnepolitik.

Det er vigtigt, at der er tilknyttet socialradgivere i dagsinstitutionerne, og at socialradgiverne
ikke kun har fokus pa social udsathed, men ogsa har viden til tidlig opsporing af handicap hos

bgrnene i dagsinstitutioner. Derudever—skal—der—tilknyttes—skeolesocialradgiver—til
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Socialforvaltningen styrke samarbejdet generelt med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i
forhold til den tidlige indsats.

Figuren nedenfor illustrerer den drsag-virkningskaede, der arbejdes ud fra for at nd malet.



Aktiviteter

. M3l 1A Opkvalificering af
Fokusomrade socialradgivere
dagsintitututioner

Tidlig indsats ift. bgrn og Flere bgrn med

unge med handicap og handicap far en

deres familier tidligere indsats Struktureret og styrket

samarbejde mellem
Socialforvaltningen og
Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen

Pa den baggrund gnsker forvaltningen med strategien at iveerksatte fglgende nye aktiviteter:

AKTIVITET

Opkvalificering af socialradgivere i daginstitutioner

Det er dokumenteret, at tilstedeveerelsen af socialradgivere i dagsinstitutioner fremmer en
tidlig opsporing og indsats i forhold til socialt udsatte bgrn. Dette skyldes, at
dagsinstitutionerne og de sociale myndigheder far gget kendskab til hinandens fagomrader og
handlemuligheder. Socialrddgiverne kan med fordel ogsa have fokus pa
funktionsnedszettelser og saerlige behov hos bgrnene, sd socialrddgiverne kan bidrage til en
tidlig opsporing af eventuelle handicap hos bgrnene. Derfor er det vigtigt med faglig
opkvalificering af de socialradgivere, der er tilknyttet dagsinstitutionerne, sa socialradgiverne
har kendskab til de forskellige funktionsnedsettelser, og hvordan de kommer til udtryk.
Endvidere kan der vaere behov for en tidligere koordinering af den samlede indsats i forhold
til barnet og familien, hvor socialradgiverne kan vaere med til at kvalificere samarbejdet
mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

(NB. Slettet: Aktivitet: Socialradgivere tilknyttet specialskoler)

AKTIVITET

Struktureret og styrket samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen

[ forlaengelse af programmet "Bedre samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen” har de to forvaltninger lavet en afdaekning af snitfladeudfordringer
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mellem de to forvaltninger i forhold til bgrn og unge med handicap 0-25 ar. Pa baggrund af
afdeekningen vil de to forvaltninger fremadrettet arbejde med lgsninger, der skal vaere med til
at sikre en helhedsorienteret indsats for bgrn og unge med handicap og deres familier pa
tveers af forvaltningerne. En klar rollefordeling skal sgrge for, at bgrn og unge med handicap
og deres familier far en hurtigere og malrettet indsats, hvormed samarbejdet kan vaere med til
at styrke den tidlige indsats.

Mal 1B: @get samarbejde med og inddragelse af familie og netvaerk

En vigtig forudseetning for en tidlig indsats er, at Socialforvaltningen har et teet og godt
samarbejde med familierne, sd familierne oplever at fa de ngdvendige redskaber til at leve
med et barn med handicap. Forvaltningen gnsker derfor at arbejde for gget samarbejde med
og inddragelse af familie og netveerk. Aktiv inddragelse af forzldrene er en del af de fleste
aktuelle evidensprogrammer, og det er pavist i flere forskningsprojekter, at en aktiv,
inddragende og undervisende indsats over for foraeldre bidrager positivt til barnets/den
unges udvikling af gget selvhjulpenhed og livskvalitet.

Socialforvaltningen vil tidligt danne sig et overblik over familiens ressourcer og i samarbejde
med familien afdeekke deres konkrete behov for stgtte og vejledning, sdledes at de er afstemt
efter familiernes ressourcer og overskud.

[ tilknytning til det nye familiehus, som er beskrevet under udviklingen af tilbudsviften, vil
forvaltningen saette ind med familiebehandling i Handicapcenter Kgbenhavn og familieindsats
i Center for Bgrn med Handicap. Bade familiebehandling og -indsats skal ses i forlaengelse af,
at Socialforvaltningen gnsker en inddragende og ressourceorienteret tilgang til familierne.
Familiebehandlingen forventes pa den baggrund at udskyde behovet for dggnanbringelser, og
familieindsatsen forventes at skabe tidligere hjemgivelser fra dggninstitution, idet familierne
gennem forebyggende foranstaltninger og rad og vejledning kan szettes i stand til i stgrre grad
at handtere de udfordringer i dagligdagen, der kan vaere forbundet med at have et barn med
handicap i familien.

Figuren nedenfor illustrerer den drsag-virkningskaede, der arbejdes ud fra for at nd malet.
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Aktiviteter

Tidligt overblik over
familiens ressourcer og
implementering af Signs

Fokusomrade of Safety

Tidlig familie-
behandling for familier
med hjemmeboende
bgrn og unge

Tidlig indsats ift. bgrn @Pget samarbejde og

inddragelse af familie

og unge med handicap

og deres familier og netvaerk

Styrket familieindsats
til familier med
anbragte bgrn og unge
med handicap

Pa den baggrund gnsker forvaltningen med strategien at iveerksaette fglgende nye aktiviteter:

AKTIVITET

Tidligt overblik over familiens ressourcer og implementering af Signs of Safety
For at sikre en tidlig og individuel malrettet indsats vil Bgrnefamilieenheden i Handicapcenter
Kgbenhavn danne sig et overblik over familiens ressourcer, si samarbejdet og den
socialfaglige indsats er tilpasset familiens ressourcer og behov. Bgrnefamilieenheden vil i den
forbindelse implementere den socialfaglige metode Signs of Safety, som hviler pa et
anerkendende, ressource- og lgsningsfokuseret grundlag. Ved hjzelp af metoden skabes der et
overblik over familiens aktuelle situation, og hvad der skal ske af forandringer i familien,
saledes at familien kan opretholde et positivt familieliv. Signs of Safety-metoden har fokus pa
at involvere og opna et reelt samarbejde med forzeldrene i alle led i myndighedsarbejdet.
Metoden leegger veegt pa at invitere foraeldrene og netveerk til at bidrage aktivt i forhold til at
finde egnede lgsningsforslag pa de udfordringer, der er i forhold til barnet og den unge.
Erfaringerne med metoden fra Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn har blandt andet vist, at
foranstaltningerne har en bedre effekt, nar familierne selv er med til at definere problemer,
ressourcer og de mal, der skal arbejdes med. Metoden er blevet tilpasset, s den tager
udgangspunkt i familier til bgrn og unge med handicap. Handicapcenter Kgbenhavn og Center
for Bgrn med Handicap undervises i Signs of Safety, og der skal ske Igbende supervision efter
metoden, som skal understgtte implementeringsprocessen.

AKTIVITET

Tidlig familiebehandling for familier med hjemmeboende bgrn og unge med handicap i
Handicapcenter Kgbenhavn
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Gennem en tidlig forebyggende familiebehandling i hjemmet for familier med hjemmeboende
bgrn med handicap, gnsker forvaltningen at understgtte familiernes ressourcer og dermed
rustes familierne til bedre at kunne handtere de udfordringer, som kan udspringe af at have et
barn med handicap. Familiebehandlingen tager udgangspunkt i den systemiske og
lgsningsfokuseret familieterapi. Der arbejdes endvidere med konkret stgtte til familien og
dens netveerk, for at forbedre familiens samlede og individuelle sociale situation. Pa laengere
sigt forventes indsatsen bl.a. at have en afsmittende effekt pa bgrnene og de unge i form af
gget selvhjulpenhed gennem deres liv.

AKTIVITET

Styrket familieindsats i Center for Barn med Handicap til familier med anbragte bgrn
og unge med handicap

En styrket familieindsats med udgangspunkt i familiernes ressourcer vil ggre familierne mere
selvhjulpne. Familieindsatsen i Center for Bgrn med Handicap vil besta af forskellige ydelser,
som Kkan tilbydes foraldre, sa de bliver bedre rustet til at handtere de udfordringer, der kan
vaere forbundet med at have et barn med handicap. Familieindsatsen kan sadledes besta af
arrangementer, hvor foraeldre til bgrn og unge med handicap kan mgdes med andre foraeldre i
samme situation med henblik pa at blive orienteret om og/eller drgfte specifikke
problemstillinger. Familieindsats kan ligeledes besta af radgivning og vejledning i hjemmet,
hvor foraeldrene eksempelvis kan tilbydes vejledning ved anvendelse af bestemte
paedagogiske metoder og indretning af hjemmet med mere. | nogle tilfeelde vil den styrkede
familieindsats kunne betyde, at det ikke leengere vil veere ngdvendigt at have barnet i
aflastning eller anbragt i en familiepleje eller pa en dggninstitution.
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Overgangen til voksenlivet byder pa mange nye muligheder for de unge. De skal traffe
beslutninger om, hvor de vil bo, om de skal tage en uddannelse eller arbejde, og hvad de
gnsker at lave i deres fritid. Det er vigtigt, at de unge klaedes bedst muligt pa til at tage disse
beslutninger og nye skridt. De nye muligheder kan bade opleves som spandende, men ogsa
udfordrende for de unge. Det handler derfor om at stgtte de unge bedst muligt, sa de bliver i
stand til at takle de udfordringer som ungdoms- og voksenlivet matte bringe. Unge med
handicap har - ligesom andre unge - i hgj grad behov for stgtte fra deres familie. Familien kan
vaere en uvurderlig hjelp for den unge, nar den unge skal tage de fgrste skridt pa vej ind i
voksenlivet.

En nyere undersggelse viser, at unge med handicap i aldersgruppen 16-25 ar har gget risiko
for at udvikle psykiatriske tillaegsdiagnoser. Det er dermed vigtigt, at der bliver skabt en tryg
og god overgangsperiode, som tager hgjde for de preemisser og omstandigheder, der ggr sig
geldende for den enkelte, samt at den unge og dennes familie fgler sig hgrt, orienteret og i
gode heender.

Derfor vil Socialforvaltningen tidligt samarbejde med de unge og deres familier omkring de
unges videre livsforlgb og deres voksenliv, sd de unge og deres forzldre oplever, at der bliver
handlet proaktivt, og sa de unge og deres familier kan forberede sig pa den unges
voksentilveerelse. Arbejdet med at sikre gode overgange til voksenlivet sker altid i dialog med
den unge og med udgangspunkt i dennes ressourcer.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat fglgende mal for Socialforvaltningens indsats i forhold til at sikre en god
overgang til voksenlivet for unge med handicap:

Mal 2A: Flere unge far en smidig og koordineret overgang fra unge- til
voksentilvaerelsen

For at skabe det optimale samarbejde omkring den unges overgang til voksenlivet er det
vigtigt, at de mange aktgrer, der er ind over overgangsforlgbet, er med til at understgtte en
sammenhangende indsats, sa den unge kan komme godt i gang med voksenlivet. Indsatsen
skal funderes i et godt kendskab til den unge og dens familie og netvark og startes i god tid
inden det 18. ar. Udgangspunktet for indsatsen kan vaere de mal for overgangen, som stilles op
i den unges handleplan fra det 16. ar.
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Nar den unge bliver 18 ar, &endres den unges vilkar, idet den hjelp og stgtte, som den unge
har behov for, bliver bevilget ud fra en anden bestemmelse i loven. Internt i forvaltningen
overgar den unge fra Bgrnefamilieenheden til Voksenenheden i Handicapcenter Kgbenhavn,
og for nogle unges vedkommende flytter de fra dggninstitution pa bgrneomradet til botilbud
pa voksenomradet. I forhold til samarbejdet med andre forvaltninger er der szerligt snitflader
til Beskeeftigelses- og Integrations-forvaltningen, hvor der skal sikres en tidlig overlevering af
relevante oplysninger - seerligt i de sager, hvor den unge ma forventes at skulle have en
fortidspension - siledes at Jobcentret sd hurtigt som muligt kan komme i gang med at
behandle sagen, sd den unge har et forsgrgelsesgrundlag fra det tidspunkt, hvor den unge
bliver 18 ar. Endvidere er der snitflader til Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, idet det ogsa
skal sikres, at der er en uddannelsesplan for den unge med fx en STU (seerlig tilrettelagt
ungdomsuddannelse). Derfor handler en god overgang til voksenlivet ogsa om, at
Socialforvaltningen internt og i samarbejde med andre aktgrer kan sikre organisatorisk
sammenhang og gode, velforberedte overgange i indsatsen for den unge med handicap.

Samtidig er det som tidligere naevnt centralt, at de unge og deres familier forberedes pa
overgangen. Voksenlivet byder pa en stor grad af selvbestemmelse og medbestemmelse for de
unge, hvilket de unge skal traenes i at mestre. Derfor skal der skabes en malrettet paedagogisk
indsats i forhold til at stgtte den unge bedst muligt til voksenlivet, sd den unges voksenliv
bliver praeget af sa stor selvsteendighed som muligt.

Derudover er det vaesentligt at medtaenke information til foraeldrene om overgangen, sa de er
kleedt pa til at stgtte deres barn og takle de muligheder og udfordringer, som ungdomsarene
stiller de unge overfor. Socialstyrelsen pointerer, at erfaringer viser, at forudsaetningen for et
godt samarbejde mellem pdrgrende og personale i kommunen afheenger af, om der er
tilstraekkelig information og tydelighed omkring parternes roller, ansvar og muligheder for
indflydelse. Socialforvaltningen gnsker derfor at arbejde malrettet pa at skabe en grundig
informationsindsats, sd den unges familiemedlemmer far de ngdvendige redskaber til at
bakke op om den unge i overgangen til voksenlivet.

Figuren nedenfor illustrerer den drsag-virkningskaede, der arbejdes ud fra for at nd malet.
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Aktiviteter

Styrkede interne og
eksterne

Fokusomrade arbejdsgange

Flere unge far en smidig M3lrettet paedagogisk

God overgang til :
og koordineret overgang indsats ift. treening af

voksenlivet for unge med

handicap og deres familier 172 - ) Vel - voksenfeerdigheder

tilvaerelsen

Informationsindsats
ift. foraeldre om
overgangen

Pa den baggrund gnsker forvaltningen med strategien at iveerkszette fglgende nye aktiviteter:

AKTIVITET

Styrkede interne og eksterne arbejdsgange

Der er behov for at styrke de interne arbejdsgange i Handicapcenter Kgbenhavn i forhold til
overgangen til voksenlivet for unge med handicap. Der skal udvikles og lgbende fastholdes
fokus pa en klar proces vedr. overgangen for de unge mellem Bgrnefamilieenheden og
Voksenenheden. Der skal ske lgbende opdatering af et prognoseredskab i forhold til bgrnenes
og de unges livsforlgb, sa Voksenenheden tidligere end i dag bliver holdt orienteret om de
unges livsforlgb. P4 den made skaber vi gennemsigtighed om, hvilke tilbud der er behov for,
hvad enten det er eftervaern, botilbud pa voksenomradet eller stgtte i eget hjem. Dette gger
vores muligheder for at handle proaktivt og finde rette tilbud til de unge.

Derudover er der behov for at styrke de eksterne arbejdsgange og samarbejdet med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen med fokus pa de
unges overgang og deres differentierede behov.

De styrkede interne og eksterne arbejdsgange skal sikre, at Socialforvaltningen og andre
forvaltninger tidligere kender den unges livsforlgb og dermed hvad der skal ske i forbindelse
med unges overgang til voksenlivet. Samtidig kan et tidligt samarbejde og dialog med den
unge og vedkommendes gnsker til fremtiden veere med til at forberede den unge pa
overgangen og det nye liv, der venter som voksen.
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AKTIVITET

Malrettet paedagogisk indsats ift. treening af voksenfaerdigheder

Den unge skal forberedes pa voksentilveerelsen. De bgrn og unge, der er tilknyttet Center for
Bgrn med Handicap, har forskellige forudsatninger. Det betyder, at det ogsa vil veare
forskelligt, hvordan de bedst forberedes og kvalificeres til voksenlivet. Center for Bgrn med
Handicap vil skabe gget fokus pa, hvordan de unge bedst stgttes i denne periode af deres liv,
hvor de unge kan veaere ekstra sarbare ogsa overfor psykiske belastninger. Centret vil i den
forbindelse skabe et taet samarbejde med voksentilbuddene, sa der bliver skabt en gget dialog
mellem bgrne- og voksentilbuddene, der skal styrke bgrnetilbuddenes viden om, hvordan de
bedst forbereder de unge til voksenlivet. En tet kontakt og et godt samarbejde kan fx
etableres ved, at medarbejdere fra Center for Bgrn med Handicap kommer i praktik pa
botilbud pa voksenomradet og dermed kan fa indsigt i, hvordan de unge bedst muligt opnar
relevante voksenkompetencer.

AKTIVITET

Informationsindsats ift. foraeldre til unge med handicap vedr. overgangen

Der skal ske en afstemning af forventninger med foraldre til unge med handicap om
overgangen, bade hvad angar de aendrede vilkdr som fglge af, at den unge overgar til at hgre
under voksenbestemmelserne samt i forhold til forzeldrenes rolle fremadrettet. Derfor
udarbejder Socialforvaltningen en informationspjece og afholder halvarlige ga-hjem-mgder
om overgangen for foraeldre til bgrn med handicap, saledes at information om
overgangsprocedurer ggres tydeligere for foraeldrene.
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Socialforvaltningen har gennemfgrt en analyse af den tilbudsvifte, som kommunen aktuelt
stiller til radighed over for bgrn og unge med handicap samt deres familier. Analysen viser, at
forvaltningens egen tilbudsvifte til bgrn og unge med handicap de senere ar ikke har udviklet i
takt med fx udviklingen af tilbudsviften for socialt udsatte bgrn og unge.

Analysen har desuden vist, at Socialforvaltningen kgber en del tilbud pa eksterne pladser til
bgrn og unge med handicap, i serdeleshed dagbehandlingspladser, som forvaltningen ikke
selv driver i tilstraekkelig grad. Blandt andet som fglge af det manglende fokus pa udvikling af
forvaltningens egen tilbudsvifte, som ovenfor beskrevet.

Socialforvaltningen skal sikre sig, at de ydelser, forvaltningen tilbyder bgrn og unge med
handicap, er baseret pa den aktuelt bedst tilgaeengelige viden. Forvaltningen gnsker at skabe et
gget fokus pa at udvikle og oprette flere interne tilbud til bgrn og unge med handicap og deres
familier for at styrke den helhedsorienterede indsats. Fordelen ved at have flere tilbud inden
for kommunen er ogs3a, at vi nemmere kan stille krav til udvikling og kvalitet i tilbuddene fx i
forhold til tiltag som forandringskompas, akkreditering og det vidensbaserede
metodearbejde.

Socialstyrelsen har i forbindelse med et projekt omhandlende kvalificering af indsatsen over
for familier med bgrn med handicap (KIFA) pointeret, at der er behov for at styrke netveerk og
samarbejde mellem involverede fagfolk, hvis kvaliteten i de indsatser, som bgrn med
handicap og deres familier modtager, skal hgjnes. Derfor gnsker forvaltningen at skabe et
teettere samarbejde mellem forebyggelse og anbringelse. Pa tilbudssiden arbejdes der
malrettet pa at skabe indsatser, som bygger pa den aktuelt bedst tilgeengelige viden, samtidig
med, at der er oparbejdet en stor viden om de forskellige malgrupper, og hvilke metoder der
skaber de bedste udviklingsbetingelser for malgrupperne. Ved at inddrage relevante
fagpersoners viden om forebyggende indsatser, gnsker forvaltningen at skabe en mere
helhedsorienteret, vidensbaseret og ikke mindst koordineret indsats.

Derudover er der ogsa fokus pa brugen af familiepleje i forhold til bgrn og unge med handicap.
Hvilket er suppleret af en aktionsforskningsundersggelse, der skal tilvejebringe ny viden om
bgrn og unge med kronisk sygdom eller handicap i familiepleje- eller aflastning for
derigennem at styrke kvaliteten i familieplejeanbringelser og aflastningsforhold for disse
bgrn og unge.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat fglgende mal for Socialforvaltningens indsats i forhold til udvikling og
kvalificering af tilbudsviften:
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Mal 3A: Etablere tilbud af hgj kvalitet til bérn og unge med handicap og deres familier
for at sikre fleksibilitet og variation i tilbuddene

Mange familier til bgrn og unge med handicap kommer i en krisesituation, nar de far et barn
med handicap, og de har behov for rad og vejledning. Derfor etableres der et familiehus, der
skal danne udgangspunktet for introduktion, kurser, vejledning og radgivning af familier til
bgrn og unge med handicap.

Forvaltningen gnsker desuden at skabe et gget fokus pa at udvikle og oprette flere typer
tilbud til bgrn og unge med handicap og deres familier for at styrke den helhedsorienterede
indsats i forhold til malgruppen. Derudover er det ogsa et klart mal at sikre en fleksibilitet og
variationer i forvaltningens tilbud, og herved kunne imgdekomme de forskellige behov i
malgruppen. Forvaltningen vil i fgrste omgang have fokus pa etablering af interne
dagbehandlingstilbud, da det er vigtigt, at den indsats, der ydes pa barnets
dagbehandlingstilbud, teenkes sammen med andre foranstaltninger, sd som den stgtte og
vejledning, som familien far og den indsats, som barnet eksempelvis modtager pa aflastnings-
eller dggninstitution. Fremadrettet kan det undersgges om, der kan laves kombinationer af
aflastning i hjemmet, institutionsaflastning og familieindsatser, hvis det kan imgdekomme
familiernes behov i stgrre omfang end i dag.

Som naevn under fokusomrade 2 kan overgangen til voksenlivet for mange unge skabe en gget
grad af psykisk belastning. Forvaltningen gnsker derfor, at skabe en fleksibel og individuelt
tilrettelagt indsats, som giver bgrn og unge de bedste forudszetninger for at skabe et
voksenliv, der er praeget af sd stor grad af selvbestemmelse som muligt. Derfor vil
forvaltningen afklare, om der er behov og mulighed for at etablere ungepladser pa udvalgte
dggninstitutioner, sa de unge, der er for psykisk sarbare til at overga til et voksentilbud, nar
de fylder 18 ar, har mulighed for at blive pa dggninstitutionen.

Endelig gnsker forvaltningen at udvikle aflastningstilbuddene i Center for Bgrn med
Handicap, herunder at sikre gode fysiske rammer for bgrnene og de unge.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virkningskeede, der arbejdes ud fra for at nd malet:
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Aktiviteter

Fokusomrade Etablering af familiehus

Etablere tilbud af hgj
kvalitet til bgrn og unge
af tilbudsviften SN med handicap og deres

familier for at sikre Etablering af flere
fleksibilitet og variation interne dagtilbud
i tilbuddene

Udvikling og kvalificering

Samling af
aflastningstilbud til bgrn
og unge med handicap

Pa den baggrund gnsker forvaltningen med strategien at iveerksatte fglgende nye aktiviteter:

AKTIVITET

Etablering af familiehus for familier til bern og unge med handicap

[ familiehuset er det malet at skabe en base for familier til bgrn og unge med handicap, hvor
der er fokus pa formidling af handicapfaglig viden, og hvor der ydes rad og vejledning samt
familiebehandling til bgrn, unge og deres familier. Indsatserne i familiehuset skal understgtte
samarbejdet med familierne og veere med til at stgtte familierne i selv at blive i stand til at
skabe en hverdag med forudsigelige og trygge rammer. Familiehuset skal sdledes danne
rammen for en helhedsorienteret indsats for familier til bgrn og unge med handicap. Pa den
made stgtter aktiviteten op om fokusomraderne tidlig indsats og bedre myndighedsarbejde
og vil veere en markant kvalitetsforbedring af Kgbenhavns Kommunes tilbud til familier med
bgrn og unge med handicap.

AKTIVITET

Etablering af flere interne dagbehandlingstilbud

En gennemgang af dagbehandlingspladserne viser, at langt stgrstedelen kgbes eksternt.
Socialforvaltningen vil derfor afklare, om det er muligt at omlaegge pladserne, sa der oprettes
flere interne dagbehandlingspladser frem for, at forvaltningen skal ud og kgbe dem eksternt.
Fordelen ved at have flere dagbehandlingspladser inden for kommunen er, at vi kan stille krav
i forhold til tiltag som eksempelvis forandringskompas og vidensbaseret metodearbejde, jf.
afsnit om vidensbaseret udvikling og praksis.

Endvidere vil Socialforvaltningen gerne i samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
arbejde pa at etablere alternative undervisningstilbud pd bgrnehandicapomradet, fx mere
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fleksible tilbud, hvor der kan kgbes en dagbehandlingspakke til barnet og familien, imens
barnet gar i specialskole. Fordelen vil veere, at barnet oplever feerre skoleskift, og
behandlingsdelen kun bliver sa omfattende, som formalet tilsiger.

AKTIVITET

Samling af aflastningstilbud til bgrn og unge med handicap

I dag er aflastningspladserne i Center for Bsrn med Handicap fordelt pa fire selvstendige
lokaliteter. Socialforvaltningen gnsker at leegge aflastningstilbuddene sammen for at sikre en
mere effektiv ressourceudnyttelse og en hgjere kvalitet for bgrnene i aflastningstilbuddene
med fokus pa vidensbaseret padagogisk indsats. Det skal ske ved at laegge tre af de
eksisterende lokaliteter sammen. De nye rammer for aflastningstilbuddet forventes at vare
klar til indflytning medio 2015. I de nye feelles rammer for aflastning til bgrn og unge med
handicap er der i hgjere grad mulighed for at tage hensyn til det enkelte barns/unges behov
og udviklingsbetingelser uanset handicap. Sammenlaegningen vil ligeledes betyde et mere
fleksibelt samarbejde med Handicapcenter Kgbenhavn, nar der opstar behov for
akutaflastning.
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Fokusomrddet vedrgrende styrkede rammer for dialog mellem Handicapcenter Kgbenhavn
som myndighed og Center for Bgrn med Handicap som udfgrer handler om at sikre en fealles
forstaelse for den socialfaglige indsats i forhold til bgrn og unge med handicap og deres
familier. En felles forstaelse skal vaere med til at sikre en fzelles faglig retning for arbejdet
med bgrnene og de unge og deres familier. Dertil kommer, at kvaliteten af myndighed og
udfgrers arbejde er tet forbundne. Forudsaetningen for at levere en indsats, der hjaelper det
enkelte barn eller den enkelte unge og deres familier, er en hgj socialfaglig kvalitet i arbejdet i
bade Handicapcenter Kgbenhavn og Center for Barn med Handicap og i samarbejdet pa tveers.

Det er derfor afggrende, at der foreligger klare rammer, sa bgrnene og de unge og deres
familier oplever en individuel, veltilrettelagt og koordineret indsats. Derfor ma vi se pa de
forskellige samarbejdsprocesser mellem myndighed og udfgrer og sikre en god dialog.
Dermed kan vi sikre udfgrelsen af rettidige mindst indgribende foranstaltninger, der er fagligt
sammenhangende og udviklende gennem enheder med specialiserede faglige tilgange.

Udfgrelsen af rettidige mindst indgribende foranstaltninger kan eksempelvis betyde, at en
dggnanbringelse kan udskydes, eller at et barn kan hjembringes til sine foraeldre efter en
periode i aflastning eller pa dggninstitution. Dermed kan styrkede rammer for dialog og
samarbejde mellem myndighed og udfgrer vaere med til at understgtte malseetningerne om, at
bgrn og unge med handicap og deres familier bliver mere selvhjulpne og far gget livskvalitet

Mal for fokusomradet
Der er fastsat fglgende mal for Socialforvaltningens indsats i forhold til styrkede rammer for
dialog mellem myndighed og udfgrer:

Mal 4A: Bgrn og unge med handicap og deres familier far en koordineret indsats fra
Handicapcenter Kgbenhavn og Center for Barn med Handicap

En koordineret socialfaglig indsats i forhold til bgrn og unge med handicap og deres familier
skal sikres gennem en styrket dialog mellem myndighed og udfgrer. Det er vigtigt, at der er
klare rollebeskrivelser, sa det er tydeligt, hvem der ggr hvad i forhold til bgrnene og de unge
og deres familier.
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Derudover er der behov for konkrete tiltag i forhold til ledelsesinformation og
prognoseredskab, sa vi blandt andet kan sikre bedst mulig udnyttelse af kapaciteten i Center
for Barn med Handicap og sikre et klart visitationsgrundlag, sa bgrnene og de unge far det
tilbud, der bedst matcher deres behov.

Figuren nedenfor illustrerer den drsag-virkningskaede, der arbejdes ud fra for at nd malet:

Aktiviteter

Fokusomrade Mal 4A

b@rn og unge med Udarbejde klare
Styrkede rammer for handicap og deres rollebeskrivelser
dialog mellem familier far en
Handicapcenter koordineret indsats fra

Kgbenhavn og Center for Handicapcenter Fokus pa ledelses-
Bgrn med Handicap Kgbenhavn og Center for information og
Bgrn med Handicap visitation til Center for
Bgrn med Handicap

Pa den baggrund gnsker forvaltningen med strategien at iveerkseaette fglgende nye aktiviteter:

AKTIVITET

Udarbejde Kklare rollebeskrivelser

Der skal udarbejdes fzlles processer og beskrivelser af, hvem ggr hvad hos myndighed og
udfgrer. Dialogen og samarbejdet om borgeren skal faciliteres gennem omsorgssystemet CSC
Social, hvorfor der skal udarbejdes klare retningslinjer for, hvordan dialogen omkring barnet
og den unge foregdr i omsorgssystemet CSC Social. Der skal i den forbindelse vaere en
afdeekning af opgaver og ansvarsfordeling mellem Handicapcenter Kgbenhavn og Center for
Bgrn med Handicap og en afklaring af, om opgaverne er fordelt mest hensigtsmeessigt.
Afdaekningen kunne eksempelvis ske med udgangspunkt i en undersggelse af, om ansvaret for
beleegningsprocenten er fordelt mest hensigtsmaessigt, nar det, som nu, er placeret i
visitationen hos Handicapcenter Kgbenhavn.

AKTIVITET
@get fokus pa ledelsesinformation og visitationen til Center for Bsrn med Handicap

For at sikre en hurtig og effektiv indsats til gavn for bgrn og unge med handicap og deres
familier, skal Bgrnefamilieenheden 1 handicapcentret udvikle et koncept for
ledelsesinformation og visitationsprocedurerne pa omradet. Ledelsesinformationen skal give
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et overblik over, hvordan bgrnesammenszaetningen udvikler sig ift. alder, diagnoser,
anbringelser og forebyggende foranstaltninger. Sidelgbende og i sammenhaeng hermed skal
udviklingen af visitationsproceduren kvalificere visitations- og pladsanvisningssamarbejdet
sdledes, at det opfylder flere funktioner end det ggr i dag, og sikre at pladsanvisning tager
hgjde for at udnytte pladserne sa optimalt som muligt - og bade gkonomisk og fagligt. Dette
samlede overblik skal videreformidles til Center for Bgrn med Handicap, sd de kan udvikle
relevante fagligt ssmmenhangende enheder, der er tilpasset det aktuelle og fremtidige behov
for specialiserede faglige indsatser. Det primere formdl med et gget fokus pa
ledelsesinformation og visitationsprocedurerne er at sikre at hvert enkelt barn anvises det
tilbud, der bedst muligt vil kunne imgdekomme barnets og familiens behov og sikre kvalitet i
tilbuddene.
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En forudseetning for at levere en indsats, der hjelper det enkelte barn eller den enkelte unge
med handicap, er, at vi udfgrer myndighedsarbejde af en hgj kvalitet.

Der er flere perspektiver, der skal medtenkes i myndighedsarbejdet. Szerligt det socialfaglige
og juridiske perspektiv er afggrende for et myndighedsarbejde af en hgj kvalitet. I den
socialfaglige del indgar kontakten til og kommunikationen med det enkelte barn og unge og
deres familier som et vigtigt element af arbejdet - bade for at sikre at der bliver lavet de rette
faglige vurderinger og for at disse ogsa som muligt er forstaelse for disse vurderinger.

Handicapcenter Kgbenhavn har i de senere ar haft meget fokus pa at overholde lovgivningen
og hjemtage statsrefusion pa Kkorrekt grundlag, hvilket har affgdt en vaesentlig
kvalitetsstigning i sagsarbejdet, sarligt hvad angar det juridiske perspektiv. Det har dog
kostet pa samarbejdet og dialogen med familier til bgrn og unge med handicap. Familierne
har iser oplevet gget dokumentationskrav, usammenhzengende sagsbehandling og
uhensigtsmaessig kommunikation.

Dertil kommer, at der i den lgbende kompetenceudvikling af medarbejdere i Handicapcenter
Kgbenhavn ogsd fokuseres pa at anvende den handicapspecifikke viden i
myndighedsarbejdet, der findes i institutioner og centre pa omradet.

Socialforvaltningen har et stort gnske om at sikre en koordineret og helhedsorienteret
sagsbehandling og styrke dialogen med familierne samt at forbedre den socialfaglige del af
myndighedsindsatsen for familier med bgrn med handicap. Familierne skal opleve en langt
bedre faglig dialog med sagsbehandlerne og i hgjere grad opleve, at enhederne i
Handicapcentret koordinerer familiens sag imellem sig.

Derudevervar Socialforvaltningen var primo 2013 genstand for en den kritik af
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomraddet. Denne kritik gav anledning til, at forvaltningen
i lgbet af fordret 2013 iveerksatte en omfattende handleplan for at forbedre
myndighedsarbejdet pa berneomradet i Handicapcenter Kgbenhavn, som blandt andet
indebaerer en styrkelse af kommunikationen og samarbejdet med borgeren. Fokusomradet
vedrgrende Bedre myndighedsarbejde i Handicapcenter Kgbenhavn er udviklet i forleengelse
heraf, sa strategien kan tage hensyn til og stgtte op om den iveerksatte handleplan i
Handicapcenter Kgbenhavn.

Mal for fokusomradet
Der er fastsat fglgende mal for Socialforvaltningens indsats i forhold til bedre
myndighedsarbejde:
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Mal 5A: Kvaliteten af og foraeldrenes tilfredshed med sagsarbejdet gges

For at understgtte malet vil Socialforvaltningen for det fgrste se pa den made,
myndighedsarbejdet i dag er organiseret pa i Handicapcenter Kgbenhavn. I den forbindelse er
det vigtigt at inddrage, hvordan de nye koordinerende sagsbehandlere bedst sikrer familier til
bgrn og unge med handicap en helhedsorienteret sagsbehandling. Socialforvaltningen vil
inddrage brugere og pargrende samt forzeldre til bgrn og unge med handicap i udviklingen af
Handicapcenter Kgbenhavn.

Kvaliteten i sagsbehandlingen skal derudover gges ved, at borgerne oplever sagsbehandling,
hvor de inddrages pa relevant vis, hgres forud for afggrelser og igennem de trufne afggrelser
far en vis grad af forstaelse for og accept af disse, herunder ogsa afggrelser, hvor borgerens
ansggninger og gnsker ikke imgdekommes. Det er en klar forudszetning for hgj faglig kvalitet i
sagsbehandlingen, at sagsbehandlingen foregar i teet dialog og samarbejde med familien.

Det er ligeledes ngdvendigt, at sagsbehandlerne ud over et godt og indgdende kendskab til
den formelle del af sagsbehandlingen ogsa har en god grundviden, herunder omkring de mere
blgde dele af sagsbehandlingen som eksempelvis samtaleteknikker og forstaelse for det hele
menneske i sagsarbejdet.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virkningskeede, der arbejdes ud fra for at nd malet:

Aktiviteter
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Organisations-

analyse

Fokusomrade
Etablering af
koordinerende

Kvaliteten af og sagsbehandlere
Bedre foreeldrenes

myndighedsarbejde tilfredshed med Styrket
sagsarbejdet gges kommunikation

og samarbejde
med borgerme

Kompetence-
udvikling af
medarbejdere

Pa den baggrund gnsker forvaltningen med strategien at iveerksatte fglgende nye aktiviteter:

AKTIVITET

Organisationsanalyse

Handicapindsatsen blev for ar tilbage samlet fra 4 handicapcentre til ét samlet center. I arene
efter blev der gennemfgrt en organisering kendetegnet ved specialisering samt en
effektivisering og kvalificering af sagsgange. Analysen skal fokuserer p3, om Handicapcenter
Kgbehavn i dag har den mest hensigtsmaessige organisering i forhold til borgernes behov. Der
foretages derfor en analyse af handicapcentrets organisering i foraret 2014, hvor formalet er
at sikre den mest optimale organisering for at kunne levere den bedst mulige sagsbehandling
til borgere med handicap. Organisationsanalysen skal konkret fokusere pa fordele og ulemper
ved blandt andet den nuvaerende opdeling i de forskellige enheder, at reteenke brugen af Lean
med borgeren i centrum og model med de koordinerende sagsbehandlere.

AKTIVITET

Etablering af koordinerende sagsbehandlere

De koordinerende sagsbehandlere skal bidrage til at forbedre de tveaergdende processer.
Borgerne skal opleve en smidigere sagsbehandling, hvor sagsbehandleren kan vejlede i
forskellige ydelser pa tveers af Handicapcentret og med gvrige samarbejdspartnere og hjzelpe
borgerne gennem processerne trin for trin. De koordinerende sagsbehandlere skal give
familier tilknyttet Bgrnefamilieenheden en fast kontaktperson, der skal guide dem igennem
sagsforlgbet. Borgerne skal opleve, at der kun er én indgang i Handicapcentret.

AKTIVITET
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Styrket kommunikation og samarbejde med borgerne

Der er behov for at styrke kommunikationen i forhold til familier med bgrn og unge med
handicap. Eksempelvis er der behov for, at der bliver udarbejdet nye vejledninger, og
eksisterende vejledninger skal forbedres, sa de i sprog og indhold matcher forzeldrenes
situation og behov. Handicapcenter Kgbenhavn vil desuden arbejde med malrettet
informationsindsats gennem et elektronisk, eksternt nyhedsbrev blandt andet til familier til
bgrn og unge med handicap. Endelig arbejdes der lgbende aktivt med at ggre hjemmesiden
mere brugervenlig.

Derudover vil Handicapcenter Kgbenhavn i hgjere grad inddrage og samarbejde med forzeldre
til bgrn og unge med handicap i forbindelse med udviklingen af omradet. Dette vil blandt
andet ske gennem Foreaeldreradet, og der vil ogsd blive arbejdet med samskabelsesforsgg.
Eksempelvis vil handicapcentrets nye strategi for 2014 baseres pa samskabelse mellem
handicapcentrets ledelse og forskellige interessenter, og samskabelse vil ogsa vaere et
selvstaendigt punkt i den nye strategi. Malet er at finde frem til det, der skaber vardi for
borgerne samt at etablere partnerskaber med interessenterne, sa ledelsen og medarbejdere i
Handicapcenter Kgbenhavn herigennem lgbende kan tilegne sig leering i forhold til at udvikle
omradet.

AKTIVITET

Kompetenceudvikling af medarbejdere

Forvaltningen gnsker at styrke samarbejdet og dialogen med familier med bgrn med
handicap.  Derfor  skal = medarbejderne i  handicapcentret  gennemfgre et
kompetenceudviklingsforlgb. Kompetenceudviklingen har fokus pa at sikre en mere ligelig
balance mellem jura og socialfaglighed, gode samtaleteknikker og tydelighed samt
anerkendelse i mgdet med borgeren herunder ved at kommunikere ud fra en ligeveerdig
tilgang til foreaeldrene og deres ressourcer. Derudover skal den skriftlige kommunikation
styrkes. Dette geelder ogsa i forhold til afggrelses- og brevskabeloner, der bgr vaere
udferdiget i et forstaeligt og borgernzert sprog samtidig med, at det lever op til de krav, der er
i lovgivningen.
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[ Socialforvaltningen vil vi arbejde mere vidensbaseret pd omradet for bgrn og unge med
handicap. Ved at arbejde mere vidensbaseret vil vi sikre, at vores arbejde med bgrn og unge
med handicap er baseret pa den aktuelt bedst tilgeengelige viden. Formalet er, at vi dermed
lgbende sikrer, at det vidensgrundlag, som indsatsen tilretteleegges ud fra, ogsa giver
malgruppen de bedst mulige betingelser for at opleve stgrre selvhjulpenhed og gget
livskvalitet.

Socialforvaltningen har de seneste ar arbejdet pa at indfgre effektbaseret styring og -leering
som et bzerende styringsprincip i forvaltningen. Fokusomradet "En mere vidensbaseret
udvikling og praksis” spiller sidledes en vaesentlig rolle i at understgtte dette styrings- og
leeringsparadigme ved at fastholde organisationens opmeerksomhed pa, hvad der virker,
hvordan, for hvem og under hvilke betingelser.

Vidensbaseret policy-udvikling og vidensbaseret praksis
I dette fokusomrade opereres der med to forskellige - men forbundne - niveauer: En mere
vidensbaseret policy-udvikling og en mere vidensbaseret praksis:

o Med en vidensbaseret policy-udvikling menes, at der skal ligge viden - gerne evidens - til
grund for den overordnede retning, som vi gnsker at udvikle omradet for bgrn og unge
med handicap og deres familier i.

o En vidensbaseret praksis betyder, at de metoder, der anvendes i det konkrete arbejde med
bgrn og unge med handicap, skal veere baseret pa den aktuelt bedst tilgeengelige viden.

Socialforvaltningen ¢nsker at forfglge begge niveauer. Nedenfor beskrives, hvordan vi
konkret vil arbejde med vidensbaseret policy-udvikling og vidensbaseret praksis.

Vidensbaseret policy-udvikling

En mere vidensbaseret policy-udvikling handler om, at de overordnede retninger, vi
fastseetter, skal tage afseet i viden om, hvilke forhold der er veesentlige for at hjaelpe bgrn og
unge med handicap til at opna gget selvhjulpenhed og livskvalitet.

For at understgtte en mere vidensbaseret policy-udvikling er de retninger og mal, som
strategien udstikker, udsprunget af den aktuelt bedst virkningsdokumenterede viden.
Strategiens satsninger pa tidlig indsats, inddragelse af familien og stgtte i forbindelse med
overgangen til voksenlivet er sdledes valgt, fordi forskning og erfaring har identificeret disse
elementer som afggrende for, at bgrn og unge med handicap bliver mere selvhjulpne og far
gget livskvalitet.
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Udviklingen og kvalificeringen af tillbudsviften bygger ligeledes pa viden om, hvilke rammer
og hvilke padagogiske og behandlingsfaglige metoder, der bedst imgdekommer de aktuelle
og fremtidige behov hos bgrn og unge med handicap samt deres foraeldre.

Vidensbaseret praksis

For at fa en mere vidensbaseret praksis vil Socialforvaltningen pa de omrader, hvor det er
muligt, arbejde malrettet pa at indfgre indsatser, hvor der er dokumentation for virkningen.
Eksempler pa det er indfgrelsen af evidensbaserede programmer som fx Parent Management
Treatment og Multi Systemisk Terapi. | samarbejde med Socialstyrelsen er Center for Bgrn
med Handicap i gang med at udvikle et vidensbaseret familieprogram.

For at styrke den vidensbaserede policy-udvikling og den vidensbasede praksis pa
bgrnehandicapomradet vil vi konkret:

AKTIVITET

Implementere og forankre brugen af forandringskompasser for bgrn med handicap

Forandringskompasserne for bgrn med handicap er udviklet som et dialogveerktgj, der giver
mulighed for at fglge - og have en struktureret dialog om - det enkelte barns udvikling.
Forandringskompasserne betyder, at sagsbehandlerne og institutionerne kan vurdere, om
den stgtte, barnet modtager, bidrager til at nd de mal, der er fastsat i barnets handleplan. Bade
Handicapcenter Kgbenhavn og Center for Bgrn med Handicap er blevet introduceret til
brugen af forandringskompasser, men der forestir en opgave i at understgtte
implementeringen af forandringskompasserne, tilpasse dem fagligt og organisatorisk og
bruge den viden, som kompasserne giver.

AKTIVITET

Udvikle udredningsvaerktgj samt implementere og forankre nye redskaber ift.
systematisk opfelgning pa handleplaner og effekten af foranstaltningerne

Bgrnefamilieenheden i Handicapcenter Kgbenhavn har i 2012 i samarbejde med
Socialstyrelsen afprgvet et nyt udredningsveerktgj, ligesom der er arbejdet med nye redskaber
ift. systematisk opfglgning pa handleplaner. Udredningsveerktgjet bruges i forbindelse med
oplysning af ansggningssager samt udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser. Varktgjet
sikrer en systematisk bearbejdning af oplysningerne.

Der var dog visse begraensninger i forhold til det udredningsveerktgj, der blev afprgvet. Derfor
vil Bgrnefamilieenheden opstarte et projekt, der har til formal at udvikle to nye
udredningsverktgjer - et udredningsveerktgj, der er malrettet foranstaltningssager og et
veerktgj, der er malrettet de gvrige handicap-bestemmelser, der administreres i enheden.
Formalet med de nye udredningsveerktgjer er at understgtte den systematiske faglige tilgang,
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som er ngdvendig, hvis sagsbehandlerne skal arbejde ud fra en vidensbaseret tilgang til
omradet.

AKTIVITET

Systematisk vidensopsamling i Center for Barn med Handicap

I Center for Bgrn med Handicap vil der vaere fokus pa at arbejde vidensbaseret og foretage en
systematisk vidensopsamling med henblik pa videreformidling blandt andet pa centrets
hjemmeside. Centret har desuden en ambition om at indga i forskningssamarbejder for at
sikre et gget fokus pa effekterne af centrets indsatser ift. de bgrn og unge med handicap, som
benytter og er anbragt pa centrets tilbud.
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BILAG 1: Oversigt over strategiens aktiviteter og
finansiering

Nedenfor fremgar en oversigt over de aktiviteter, der hgrer til de forskellige
fokusomrader og aktiviteternes finansieringsstatus.

Fokusomrade

1: Tidlig
indsats ift. bgrn
og unge med
handicap og
deres familier

Aktivitet Finansiering
1A: Flere bgrn  Opkvalificering af Finansieres inden
og unge far en  socialradgivere i for rammen
tidligere daginstitutioner
indsats Styrket samarbejde Finansieres inden
mellem SOF og BUF for rammen
1B: @get Tidligt overblik over Finansieres inden
inddragelse af ~ familiens ressourcer for rammen
og samarbejde  Tidlig familie- Finansieret -
med familie og  behandling for familier indgik i Budget
netvaerk med hjemmeboende 2014 som
bgrn og unge investeringsforslag
Styrket familie-indsats Finansieret -
til familier med indgik i Budget
anbragte bgrn og unge 2014 som
med handicap investeringsforslag

2:God overgang
til voksenlivet
for unge med
handicap

2A: Flere unge
far en smidig
og koordineret
overgang fra
unge- til
voksen-
tilveerelsen

Styrkede arbejdsgange Finansieres inden
for rammen
Malrettet peedagogisk  Finansieres inden

indsats ift. traening af
voksen-feerdigheder

for rammen

Informationsindsats
ift. foraeldre til unge
med handicap vedr.

Finansieres inden
for rammen

overgangen

3: Udvikling og  3A: Etablere Etablering af Finansieret af

kvalificering af  tilbud af hgj familiehus mindreforbrug pa

tilbudsviften kvalitet anlegsmidler -
godkendt af SUD
den 30.10.13

Etablering af interne
dagtilbud

Finansieres inden
for rammen

Samling af
aflastningstilbud til
bgrn og unge med
handicap

Finansieret -
indgik i Budget
2014 som
investeringsforslag
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4: Styrkede
rammer for
dialog mellem
Handicapcenter
Kgbenhavn og
Center for Bgrn
med Handicap

4A: Bgrn og
unge med
handicap og
deres familier
far en
koordineret
indsats fra
Handicapcenter
Kgbenhavn og
Center for Bgrn
med Handicap

Udarbejde klare Finansieres inden
rollebeskrivelser for rammen
Fokus pa Finansieres inden

ledelsesinformation og
visitation til Center for
Bgrn med Handicap

for rammen

5: Bedre 5A: Kvaliteten = Organisationsanalyse  Der blev ikke i
myndigheds- af og Budget 2014 afsat
arbejde i foreaeldrenes 0,7 mio. kr. til en
Handicapcenter tilfredshed ekstern analyse, sa
Kgbenhavn med der foretages en
sagsarbejdet intern analyse, der
gges finansieres inden
for rammen
Etablering af Finansieret som
koordinerende folge af
sagsbehandlere Budgetaftalen for
2014
Styrket Finansieres inden
kommunikation og for rammen
samarbejde med
borgere
Kompetenceudvikling  Finansieres inden
af medarbejdere for rammen
Tveaergdende: En mere Implementere og Finansieres inden
En mere vidensbaseret  forankre brug af for rammen
vidensbaseret = udvikling og Forandringskompasser
udvikling og praksis
praksis

Udvikle
udredningsveerktgj og
forankre nye
redskaber til
systematisk
opfglgningsarbejde

Finansieres inden
for rammen

Systematisk videns-
opsamling i Center for
Bgrn med Handicap

Finansieres inden
for rammen
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