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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Tilsyn pa de kommunale og private tilbud i 2013

Indledning

Kabenhavns Kommune, Socialudvalget, har overdraget os opgaven med at udfgre de lovpligtige kom-
munale tilsyn pa institutioner og tilbud. Konkret drejer det sig om ét arligt tilsyn pa hvert af de af aftalen
omfattede tilbud. Tilsynet afger ud fra en konkret vurdering, hvorvidt der skal gennemfgres et anmeldt
eller et uanmeldt tilsyn. For berneomradet er der i henhold til lovgivningen udfgrt mindst ét arligt uan-
meldt tilsyn pa hvert tilbud. Formelt handler det om tilsyn efter Retssikkerhedslovens § 16.

| denne redegarelse beskriver vi i hovedtraek de samlede, generelle og til dels tveergadende resultater
fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesgg fremgar af rapporterne vedrarende disse.

Generelt er formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med borgerne,
som omfatter barn, unge, voksne og eldre med mange og mangeartede behov. Det skal i indsatsen
tilstraebes, at tilbuddene samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulig-
hed for livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig made.

Efter gnske fra Socialudvalget har der i 2013 pa hvert af de 4 driftsomrader vaeret et seerligt fokus:

Pa Handicapomradet drejede det sig om “samarbejdet mellem dag- og degntilbud samt borgerens net-
veerk.”

Pa Barneomréadet drejede det sig om “organiseringen af institutionens faglige samarbejde med alle re-
levante aktorer, herunder familie og netvaerk, omkring de indskrevne barn og unge samt institutionens
interne faglige organisering, struktur og kontinuitet.”

Pa Psykiatriomradet har fokus vaeret "bedre IT-understottelse til gavn for medarbejdere og brugere
samt aktiviteter og beskeeftigelse.”

Pa Udsatteomradet har der seerligt veeret fokus pa “bedre IT-understottelse til gavn for medarbejdere
og brugere samt pa borgere med lange ophold pa herberg og krisecentre.”

| 2012 fik vi overdraget opgaven med at udfare tilsyn pa de kommunale og selvejende dag-, aktivitets-
og beskeeftigelsestilbud samt vaeresteder for barn, unge og voksne. Her har som sadan ikke veeret et
seerligt fokus.

Vi har i alle tilbud generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne og gennemgaet
forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i almindelighed og indsatsen for den enkelte bor-
ger. Vi har ogsa vurderet stemning og atmosfeere i al almindelighed samt fulgt op pa forslag, anbefalin-
ger og handlingsplaner mv., der foreligger fra tidligere tilsynsbesgg.

Endvidere har vi gennemgéaet den mekaniske del medicinhandteringen, herunder medarbejdernes
kendskab til regler og vejledninger. Der er saledes tale om de aspekter, der ikke systematisk er om-
fattede af andres tilsyn. Det skal saledes understreges, at tilsynet ikke omfatter laege- og sygepleje-
faglige forhold.
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Beboere, brugere, klienter, deltagere mv. vil i rapporten blive benaevnt borgere. De afsnit, der er kursi-
veret i rapporten vedrorer de seerlige fokusomrader.

De generelle og tvaergaende indtryk

Det er, som de foregaende ar, vores hovedindtryk fra bade de kommunale og private tilbud, at engage-
rede medarbejdere og ledelser gor deres bedste indenfor det muliges greenser for at imedekomme
borgernes behov. De mader og behandler borgerne, som af vidt forskellige arsager er afheengige af
deres hjaelp, med respekt og udviser en god og medmenneskelig adfaerd, som afspejler sig i udmgnt-
ningen af praksis.

Det er ligeledes vores overordnede indtryk, at Kommunens godkendte standarder, politikker og ret-
ningslinjer efterleves. Det samme geelder de lovgivningsmaessige krav. Der arbejdes malrettet med
udmgntningen af Kommunens veerdier, lokalt udarbejdede veerdigrundlag og forandringskompasset
med henblik pa at kunne dokumentere de forandringer, som indsatsen bringer.

Vi kan igen konstatere, at borgerne generelt harer til de beskrevne malgrupper, og at de modtager re-
levant hjeelp med udgangspunkt i de behov, de har. Det er det generelle indtryk, at der i de enkelte til-
bud er relevant fokus pa, at borgerne far den statte, de profiterer bedst af.

Det er ogsa vores indtryk, at medarbejderne arbejder malrettet for at dygtiggere sig og udviser stor
fleksibilitet med hensyn til at den enkeltes og hele borgergruppens trivsel og udvikling. Relevante inter-
ne og eksterne samarbejdspartnere og eksperter inddrages i stor udstreekning i en raekke tilfeelde, hvil-
ket er med til at kvalificere indsatsen yderligere.

Tendensen er fortsat, at borgernes behov udvikler sig i retning af mere kompleksitet. Derfor er det vee-
sentligt fortsat at have opmaerksomhed pa udviklingen i og af de behov, som borgerne, uanset mal-
gruppe, har. Det er ogsa vaesentligt med bevagenhed pa, at imgdekommelsen af de seerlige behov ik-
ke farer med sig, at der fragar de avrige borgere de ressourcer, de er stillet i udsigt. Derfor ma der og-
sa veere fokus pa, at medarbejdernes kompetencer lgbende tilpasses borgernes behov for statte. Vi
har ogsa i 2013 i enkelte situationer forslaet revisitation.

Borgerne giver udtryk for og indtryk af, at de er tilfredse. Det er ogsa vores vurdering, at de modtager
den hjeelp og statte, de har behov for, og at den gives pa ordentlig og fagligt forsvarlig vis. Her ydes en
kvalificeret og individualiseret indsats, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers egnsker og behov
og i god forstaelse for de forhold, som ligger til grund for behovene for hjeelp. Relevante og anerkendte
metoder og tilgange ligger til grund for indsatsen. De tilgange afspejles i praksis i relationsarbejdet og
kommunikationen.

Det er vores generelle indtryk, at der generelt er etableret et velfungerende samarbejde mellem dagn-
og dagtilbuddene med det formal at tilgodese og udvikle borgerens faerdigheder.

Det er ogsa vores opfattelse, at borgene inddrages pa en made, som understatter deres generelle triv-
sel og udvikling. Der er ogsa megen bevagenhed pa at inddrage og informere de parerende med re-
spekt for den enkelte borgers selvbestemmelsesret. Der er en god forstaelse for betydningen af et godt
samarbejde med de pararende.

Kvaliteten af de fysiske rammer er gget, og generelt vurderer vi rammerne som velegnede. Medarbej-

derne yder en god indsats for at skabe trygge og hjemlig miljger, og de er gode til at fa det bedst muli-

ge ud af de givne vilkar og betingelser. Pa Udsatteomradet er etableringen af bedre de fysiske rammer
forsat et vigtigt arbejdspunkt.

Det er vores indtryk, at de lgbende organisationsaendringer ikke pavirker borgernes velfeerd urimeligt.
Det kan igen tilskrives robuste og omstillingsparate medarbejdere, der navigerer rundt i processerne,

mens de samtidig sarger for, at borgerne maerker mindst muligt til det og kan se mulighederne i foran-
dringerne.
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Vi har som de foregaende ar stort set overalt mgdt engagerede ledere og medarbejdere med relevante
forudsaetninger for at lgse deres opgaver og med fokus pa at hajne kvaliteten af indsatsen. Medarbej-
derne giver overvejende udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold, herunder det kollegiale sam-
arbejde, samarbejdet med ledelsen, kursusmuligheder osv. De steder, hvor der er udfordringer i sam-
arbejdet, er der ivaerksat relevante tiltag med henblik pa at styrke samarbejdet.

Hovedindtrykket er, at arbejdsopgaverne generelt er veltilrettelagte, hvilket blandt andet sikres gennem
muligheder for daglig kommunikation og fastlagte madestrukturer. Hovedindtrykket er, at organiserin-
gen og den daglige planleegning eendres i takt med aendringer i borgernes behov. Vi har i nogen ud-
streekning madt faste og kendte medarbejdere. Det vidner om forstaelsen for kontinuitetens betydning
for borgerens oplevelse af tryghed.

Det er uundgaeligt, henset til malgrupperne, at der forekommer magtanvendelse. Det er vores vurde-
ring, at her ikke bruges magt ungdigt. Her er generelt opmaerksomhed pa forebyggelse og vidensde-
ling, og flere steder inddrages konsulenter i droftelser af bade generel og konkret karakter. Medarbej-
derne har gennemgaende godt kendskab til geeldende regler for magtanvendelse og indberetningsplig-
ten. Det er vores indtryk, at pladsen i de nye rammer i de forskellige tilbud har haft en positiv effekt pa
antallet af konflikter og deraf falgende magtanvendelser.

Overordnet er det vores vurdering, at der foreligger relevant og brugbar skriftlig dokumentation, som
afspejler indsatsen og er retningsgivende for denne. Det er vores opfattelse, at der generelt er god for-
staelse for den skriftlige dokumentations betydning for en kvalificeret indsats, ligesom kravet om doku-
mentation tages meget alvorligt af medarbejdere og ledelse.

Generelt varetages medicinhandteringen pa forsvarlig vis og i overensstemmelse med gaeldende
retningslinjer for omradet. Vi har en del steder givet flere anbefalinger.

| et antal tilfeelde har vi fundet anledning til at tage direkte kontakt til en kontorchef eller centerchef
umiddelbart efter tilsynet, fordi vi har veeret i tvivl om kvaliteten. | forlaengelse af flere tilsyn har vi anbe-
falet udarbejdelse af en handle- og tidsplan pa omrader i opgavelgsningen, som kraevede en seerlig
indsats for at rette op pa uhensigtsmaessige forhold. Det vil fremga af rapporterne vedrgrende de en-
kelte tilbud.

For de private tilbud er det kendetegnende, at de efterlever godkendelsesgrundlaget.

| det falgende beskriver vi omradevis anbefalinger og grundlaget for de generelle resultater.

Tilsyn pa handicapomradet

Anbefalinger

e Malgruppen er bred og omfatter borgere med szerlige og komplekse behov. Her bor til stadig-
hed veere opmaerksomhed pa at tilstreebe, at borgerne modtager det rette tilbud. Dels for at sik-
re, at den enkelte modtager en kvalificeret indsats og dels, at der ikke fragar ressourcer fra an-
dre borgere. Vi anbefaler ligeledes, at man lgbende i de enkelte tilbud vurderer om den faglige
sammensaetning i medarbejdergruppen modsvarer borgernes behov.

e Arbejdet med malgruppen kan ofte veere forbundet med etiske dilemmaer og grazoneomrader.
Derfor anbefaler vi, at man systematisk og jeevnligt drofter de etiske aspekter i det paedagogi-
ske arbejde. Formalet skal ogsa veere at sikre, at indgriben i borgernes selvbestemmelsesret ik-
ke bliver en del af praksis.
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o Fortsat fokus pa muligheder indenfor brug af kommunikative stgtteredskaber, herunder ogsa de
muligheder den teknologiske udvikling byder pa. Kommunikative statteredskaber styrker selv-
sagt borgernes muligheder for at kommunikere, men ogsa muligheden for selv at treeffe valg og
sige til og fra.

o | forbindelse med fx omorganisering, implementering af nye tiltag og andre forandringsproces-
ser har ledelsen en veesentlig rolle. Information, tydelighed og ledelsesmaessig opbakning er of-
te afgarende for positive resultater. Det gor sig ogsa geeldende ved generel kompleksitet i op-
gavelgsningen

o [ forbindelse med samarbejdet mellem degn- og dagtilbud, er det vores vurdering, at man med
fordel kan udarbejde feelles retningslinjer for deling af oplysninger i CSC.

i)et generelle indtryk omhandlende
Malgruppe

Her er tale om forskellige degn- og dagtilbud til barn, unge og voksne. Enkelte tilbud bestar af bade et
dag- og degntilbud. Opgavelgsningen varetages af bade kommunale, selvejende og private tilbud.

Tilbuddene henvender sig til borgere, som af forskellige arsager har behov, der udspringer af nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne og autismespektrumforstyrrelser. Her er tale om en bred malgrup-
pe med mange og forskelligartede behov. En veesentlig del af borgerne har behov for omfattende hjaelp
og stotte hele dggnet. Nogle borgere har i starre eller mindre grad en udadreagerende adfaerd.

Det er vores vurdering, at borgerne generelt harer til den malgruppe, der er beskrevet for de enkelte
tilbud. Her er opmaerksomhed p4, at borgernes behov aendrer sig over tid, eksempelvis pa grund af al-
der. Disse borgere visiteres lgbende til andre og bedre egnede tiloud. Det samme geelder borgere, der
af andre arsager har behov, som ikke kan imgdekommes indenfor de givhe rammer. | enkelte tilbud har
vi vurderet, at der er borgere, der i veesentlig grad falder udenfor malgruppen. Dette medfarer risiko for,
at her fragar ressourcer fra de agvrige borgere. Nogle borgere har tilfart ekstra bevilling i form af perso-
naleressourcer.

Boligforhold og fysiske rammer

| storstedelen af tilbuddene har vi vurderet de fysiske rammer som vaerende velegnede til formalet. Fle-
re botiloud er gennem de seneste par ar flyttet fra utidssvarende rammer til nybyggede eller nyrenove-
rede bygninger. Saledes er her samlet set sket en forbedring af boligforholdene. Der er dog stadig en
del tilbud, som har til huse i utidssvarende eller trange rammer. For flere af disse tiloud er der mere el-
ler mindre konkrete planer om renovering eller flytning.

Nar rammerne opleves som trange haenger det i nogle tilfeelde sammen med, at en del borgere er ko-
restolsbrugere eller har behov for andre hjaelpemidler.

Under besggene har borgere inviteret os til at se deres bolig. Boligerne beerer praeg af at veere indrettet
i forhold til den enkeltes gnsker og interesser. Borgerne har generelt givet udtryk for tilfredshed med
bade deres bolig og de feellesarealer, de har til radighed.

| stort set alle botilbud er der adgang til velindrettede feelleslokaler, primeert i form af kekken-alrum og
opholdsstuer samt i nogle tilfeelde ogsa aktivitetsrum. Her gares tydeligvis en indsats for at skabe hjem-
lige miljger, uanset rammernes beskaffenhed. | savel degn- som dagtilbud udnyttes rammerne generelt
pé bedste vis. Der er i en del af tilbuddene ligeledes gode udendgrsarealer, som indbyder til ophold og
udfoldelse.

Den socialpzedagogiske og metodemaessige praksis
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Overordnet har borgerne givet indtryk af og udtryk for trivsel og tilfredshed. De oplever hovedsagligt at
modtage den hjeelp og stotte, de har behov for. Det er i overensstemmelse med vores vurdering, og
understattes desuden af udtalelser fra pararende. lagttagelser under besagene har tydeligt vist, at bor-
gerne har tillid til og er glade for medarbejderne. Medarbejderne er neerveerende og opmaerksomme i
samveaeret med borgerne og tilgangen er generelt praeget af respekt og omsorg. | ganske fa tilfaelde har
vi haft anledning til at henlede opmaerksomheden pa de etiske aspekter pa forskellige omrader.

Det er vores indtryk, at borgerne generelt har indflydelse pa og inddrages i savel den individuelle ind-
sats som forhold, der vedrarer driften og feellesskabet. | hovedparten af tilbuddene afholdes der lgben-
de husmgader i en eller anden form. Vedrarende den individuelle indsats veelges indsatsomrader ud fra
en faglig vurdering, og ogsa i hgj grad med afsaet i borgerens egne gnsker og mal.

Her er fokus pa relationsarbejdet, som paedagogisk redskab, med det formal at statte borgeren i en po-
sitiv udvikling. Seerligt i tilbuddene for yngre har man opmaerksomhed pa at traene borgerne i at tage
ansvar for eget liv og tilegne sig nye kompetencer. Séledes styrkes borgernes muligheder for at mestre
en mere selvstaendig tilveerelse pa sigt.

il den paedagogiske praksis anvendes anerkendte metoder eller aspekter heraf, som eksempelvis Low
arousal og TEACCH, social stories og KAT-kassen. Her er ligeledes god forstaelse for vigtigheden af at
bruge kommunikative stotteredskaber som boardmakers, piktogrammer og andre former for visualise-
ring. Kommunikative stotteredskaber styrker selvsagt borgernes muligheder for at kommunikere og og-
sa muligheden for selv at treeffe valg og sige til og fra.

Borgerne har generelt gode muligheder for at deltage i aktiviteter og socialt samveer. Dels har hoved-
parten af borgerne et dagtilbud og dels arrangeres aktiviteter i storre eller mindre omfang i botilbudde-
ne. Hertil kommer sociale arrangementer, ture og udflugter. Flere borgere benytter desuden klubtilbud
og dyrker interesser udenfor tilbuddene. | de fleste botilbud er der feellesspisning enten dagligt eller en-
kelte dage om ugen, og beboerne inddrages i de praktiske opgaver, der er forbundet med et mailtid.

En del, iszer de yngre borgere, er under uddannelse. | tilbuddene rettet mod born gores der en stor
indsats for at stotte op omkring bornenes skolegang. Det sker blandt andet ved at have fokus pa sam-
arbejdet med skoler og uddannelsesinstitutioner samt tilbud om struktureret lektiehjaelp.

De pargrende betragtes langt hen ad vejen som borgernes naermeste netveerk. Derfor vaegtes et godt
paragrendesamarbejde hgjt. | flere tilbud har vi set eksempler pa, at der laves deciderede samarbejdsaf-
taler med foreeldre. Det geaelder primeert i tilbuddene rettet mod bern. Vi har desuden hgrt om flere for-
mer for arrangementer, hvor borgerne har mulighed for at invitere deres pargrende, ligesom der i en-
kelte tilbud afholdes seerlige arrangementer for pargrende. De parerende, vi har veeret i kontakt med,
udtrykker tilfredshed med samarbejdet, der etableres under hensyntagen til borgernes gnsker og per-
sonlige greenser.

Mange borgere har i samtalerne med os givet udtryk for, at de er glade for faellesskabet med deres bo-
feeller og kollegaer fra dagtilouddene. Det er i overensstemmelse med de indtryk, vi har faet under be-
sggene. Medarbejderne er opmeerksomme pa at statte op omkring de relationer, der opstar blandt bor-
gerne i og udenfor tilbuddene.

Samarbejdet mellem degn- og dagtilbud beskrives overordnet som velfungerende, om end her er plads
til uavikling. Seerligt medarbejderne i dagtilbuddene oplever, at informationer glipper i dagligdagen. Det
er der dog overbaerenhed i forhold til, da man i dagtilbuddene formoder, at medarbejderne i botilbud-
dene er pressede. Aktuelt er her forskellige opfattelser af og forventninger til, i hvilket omfang dagtil-
buddene skal have adganag til oplysninger om den enkelte borger i CSC.

Det er vores umiddelbare indtryk, at dagtilbuddene inviteres til at deltage i handleplansmoder og andre
samarbejdsmoder. Det er ligeledes vores indtryk, at man kun i ganske fa tilfaelde har samarbejdet om-
kring udarbejdelse af Forandringskompasset.
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Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Hovedparten af de fastansatte medarbejdere er uddannede paedagoger. Af andre faggrupper, der er
repraesenteret, kan blandt andre naevnes social- og sundhedsassistenter, laerere, medarbejdere med
handvaerksmaessig baggrund og peedagogmedhjeelpere. Det er vores generelle opfattelse, at en tveer-
faglig sammensaetning bibringer dynamik og faglig udvikling i samarbejdet. Ligeledes giver det mulig-
hed for at bringe forskellige kompetencer i spil. Det styrker en helhedsorienteret indsats. Det er vores
samlede vurdering, at medarbejdernes kompetencer imedekommer borgernes behov.

Der inddrages vikarer i opgavelgsningen. Vi har madt og talt med flere af dem under vores besgg. Det
er vores indtryk, at vikarerne generelt klaedes godt pa til at varetage de opgaver, de inddrages i, savel

de praktiske som de beboerrettede. | flere tilbud har vi hgrt om fasttilrettelagte vikarmader, hvor forma-
let dels er almindelig information og dels drgftelser vedrarende fx veerdigrundlag og den paedagogiske
praksis. Sadanne tiltag medvirker til at kvalificere og fastholde vikarerne.

Medarbejderne fremstar generelt engagerede og ansvarlige i forhold til opgavelgsningen. De har tyde-
ligvis interesse for malgruppen og udviser forstaelse og respekt for de borgere, de arbejder med. Her
er en professionel tilgang til opgavelasningen, som tilretteleegges pa baggrund af faglige vurderinger
og den enkelte borgers individuelle behov. Samlet set er det vores vurdering, at der overordnet ydes en
kvalificeret indsats. | nogle tilbud er der seerligt behov for at fastholde fokus pa det feelles faglige afsaet
og en sund udvikling af kulturen generelt.

Faglig udvikling og dermed udvikling af kvaliteten i opgavelgsningen sker lgbende. Her afholdes tema-
dage, seminarer og temabaserede undervisningsforlgb af kortere eller laengere varighed. Vi har desu-
den opfattelsen af, at faglig sparring og refleksion, i mange tilbud, indgar som en naturlig del af det
daglige samarbejde. Supervision tilbydes fast og kontinuerligt i nogle tilbud og efter behov i andre. |
nogle tilbud er der som udgangspunkt ikke tilbud til medarbejderne om supervision.

Medarbejderne giver hovedsagligt udtryk for og indtryk af tilfredshed med deres arbejdsforhold og ge-
nerelt et godt samarbejdsklima, savel kollegialt som med ledelsen. Her er dog ogsa flere tilbud, hvor
medarbejdernes trivsel forekommer sarbar og praeget af manglende energi. Det skyldes blandt andet
forhold som omorganisering, implementering af nye tiltag, skiftende ledelse, flytning, bekymringer ved-
rerende budgetjusteringer, udfordringer i samarbejdet osv. Det er vores indtryk af der generelt er ledel-
sesmeessig opmaerksomhed pa de aktuelle forhold og medarbejdernes trivsel. Der er flere steder
iveerksat konkrete og relevante tiltag.

Dokumentation

CSC er under implementering i de kommunale tilboud. Man er fortsat i en overgangsfase, hvor dele af
dokumentationen stadig opbevares i papirform og tidligere systemer. Det er vores indtryk, at man rundt
omkring arbejder konstruktivt pa den videre implementering og brug af systemet. Enkelte har givet ud-
tryk for, at de oplever systemet det som vaerende langsomt og omstaendeligt.

Vi har gennemgéet dele af den skriftlige dokumentation, der omhandler indsatsen i forhold til borgerne.
Det drejer sig primaert om baggrundsbeskrivelser, forandringskompasser, psedagogiske planer, status-
beskrivelser, metodebeskrivelser, indsatsomrader og dagbogsnotater. | lang det fleste tilbud har vi vur-
deret dokumentationen som veerende velbeskrevet, relevant og retningsgivende for indsatsen. Her
skrives generelt i et ordentligt sprog. Vi har dog i nogle tilbud henledt opmaerksomheden pa, hvorvidt
sproget og skrivemader i forbindelse med dagbogsnotater, afspejler den anskede tilgang.

Vi har i enkelte tilbud fundet anledning til at papege, at oplysninger af personlig karakter ikke bar veere
synlige eller tilgaengelige for uvedkommende.
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Magtanvendelse

Magtanvendelse forekommer, hvilket vi anser for at vaere forventeligt og uundgaeligt, dele af malgrup-
pen taget i betragtning. Ifelge det oplyste indberettes magtanvendelser efter gaeldende retningslinjer.

Det er vores hovedindtryk, at der er god forstaelse for magtanvendelsesbegrebet, ligesom her er fokus
pa den forebyggende indsats. | mange tilbud oplyses det, at magtanvendelse, bade i konkret og bred
forstand, draftes som fast punkt pa personalemgder og desuden indgér i den daglige sparring. Saledes
er det vores vurdering, at der kontinuerligt er opmaerksomhed pa emnet, hvilket medvirker til at minime-
re risikoen for unadig brug af magt.

Medarbejderne er bekendte med gaeldende regler for omradet samt procedure for indberetning.
Medicinhandtering

Vi har i stort set alle tilbud vurderet, at medicinhandteringen overordnet varetages pa ansvarlig og be-
tryggende vis. Vi har dog givet enkelte anbefalinger, som fx om bedre orden og struktur i forhold til op-
bevaring samt tydelige anvisninger for udlevering af PN medicin.

En del medarbejdere har veeret pa medicinkursus, og der er i mange tilbud udpeget medicinansvarlige.
De medicinansvarlige har mulighed for at s@ge vejledning og sparring hos Centersygeplejersken i de
centre, hvor en sadan er ansat.

Tilsyn pa omradet for bern og unge

Anbefalinger

e Det er vores umiddelbare vurdering, at der fortsat bar veere opmaerksomhed pa saerligt de eti-
ske aspekter i PALS metodens udferelse, herunder hensynet til barn, der eventuelt har neuro-
logiske udfordringer, hvortil arsagen ikke er afdaekket

e Man bor sikre sig, at CSC bruges i videst muligt omfang. Det er lige fra en grundig vejledning og
implementering af systemet til, at man rent teknisk ogsa kan bruge systemet uden de stgrre ud-
fordringer

¢ Kontinuerlig fokus pa magtanvendelsesbegrebet og de grazoner, de enkelte tilbud star overfor.
Dermed kan man veere med til at sikre sig den abenhed, der bar veere omkring brugen af magt

e At sikre, at medicinhandteringen foregar korrekt og sikkert og i overensstemmelse med geel-
dende regler for omradet.

Det generelle indtryk omhandlende
Malgruppen

Her er tale om forskellige degn- og dagtilbud til barn, unge og familier. Nogle af tilbuddene er kombine-
rede tilbud og har séledes bade et dogn- og et dagtilbud herunder et skoletilboud. Opgavelgsningen va-
retages af bade kommunale, selvejende og private tilbud.

| stort set alle tilbud vurderes borgerne indenfor malgruppen. Vi har dog i to tilbud vurderet, at der var
en borger som ikke tilharte de beskrevne malgrupper. | et tredje tilfaelde, er der ivaerksat ekstra foran-
staltninger hos en borger, der som udgangspunkt heller ikke harte til den beskrevne malgruppe. Dette
stiller dog fortsat krav til medarbejdergruppernes kompetencer, fleksibilitet og organiseringen af opga-
velgsningen.
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Vi kan konstatere, at der enkelte steder er vigende belsegning.
De fysiske rammer

Vi har generelt set fysiske rammer, der umiddelbart daekker borgernes behov. Det er dog en varierende
grad af boligtilbud, der forefindes, som daekker fra lejlighed med eget bad og toiletfaciliteter til et mere
traditionelt preeget degntilbud, hvor borgere har eget veerelse, men deler bad og toilet. Velordnede fysi-
ske rammer har en positiv signalveerdi for borgerens oplevelse af veerdighed og ansvarlighed over for
rammerne.

Generelt set er standarden for veerelserne tilfredsstillende, om end vi har talt med borgere, der kan ha-
ve udfordringer med placeringen af disse boliger. Der er her tale om geografiske omrader, som er mere
belastede af fx kriminalitet og i sddan en grad, at enkelte unge ikke tor at beveege sig udenfor, nar
market falder pa.

Vi har dog hos enkelte tilbud peget pa, at der er forhold i de fysiske rammer, som der bgr veere op-
meerksomhed pa. Enkelte steder afventer afgarelse og eventuel igangseettelse af renovering. Vi er dog
ogsa stadt pa et eksempel, hvor der indrettes nyt kekken uden opvaskemaskine, hvilket kan forekom-
me utidssvarende og ungdigt ressourcekraevende.

De steder, hvor der er gode udendgrsarealer, udnyttes de pa en made, som tilgodeser borgernes be-
hov for aktiviteter og fysiske udfoldelser. Vi far i gvrigt indtryk af, at neermiljget benyttes i udstrakt grad
bade som et supplement og som den eneste mulighed for udendgarsaktiviteter.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Vi har i flere tilbud valgt at gennemfgare tilsynet over to omgange. Det er gjort af flere forskellige arsa-
ger. Dels fordi vi ikke har truffet nogen borgere hjiemme og kun talt med medarbejdere/ledelse og dels
fordi, at der har veeret forhold, vi ikke har kunnet vurdere pa baggrund af det farste tilsyn og dermed
havde brug for at fa stillet opklarende spargsmal. | hyblerne har vi efter aftale med Forvaltningen og for
at veere sikre pa at treeffe de unge, valgt, dagen far tilsynet blev afviklet, at orientere ledelsen om, at vi
gerne ville tale med de unge.

Vi har under vores tilsynsbes@g oplevet en god og hyggelig stemning, omend vi ogsa har oplevet,
hvordan borgerne kan have interne konflikter. Dog har medarbejderne udvist anerkendelse og gjort en
konstruktiv peedagogisk indsats, saledes at borgerne fortsat oplever et godt og trygt milja.

Generelt set giver borgerne udtryk for tilfredshed med den hjeelp og stette, der ydes fra medarbejderne,
selvom der altid er omrader, som kan debatteres. Vi har i enkelte tilbud mgdt borgere, der oplever
medarbejdere, som ikke yder tilstraekkelig hjeelp. Der kan her veere tale om elementer, hvor et tiloud
grundet budgetjusteringer, har reduceret i medarbejdergruppen. Det er dog vores indtryk, at ledelsen
har fokus pa, hvordan man bedst muligt tilrettelaegger dagen for borgerne og dermed far daekket bor-
gernes behov over hele dggnet.

Det paedagogiske og behandlingsmaessige arbejde tager afseet i relevante og anerkendte referencer og
metoder. Indsatsen er individualiseret og tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger og
behov. | varierende grad er vi stadt pa metoder som ART (Aggressive Replacement Training), Signs of
Safety, KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og PALS. Sidstnaevnte
anvendes iseer pa tilbud for skolesagende barn. Nar barnene efterlever en gnsket adfaerd, kan de kol-
lektivt modtage et antal kort (en form for pointsystem). Nar den samlede bgrnegruppe har et antal kort,
der er fastsat i forvejen, udlgser det en aktivitet eller forngjelse, som er defineret pa forhand. Det er vo-
res umiddelbare vurdering, at der fortsat bgr vaere opmeerksomhed pa de etiske aspekter i metodens
udfgrelse, herunder hensynet til barn, der eventuelt har neurologiske udfordringer, hvortil arsagen ikke
er afdaekket.
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Der er fokus fra tilbuddenes side pa at arbejde med skole- og uddannelsesforlgb. Det er vores vurde-
ring, at medarbejderne lobende sgger at motivere borgerne til at fastholde et forlab gennem daglige
snakke og statte til at opretholde en normal dggnrytme. Et neert samarbejde imellem borgerne og med-
arbejderne ma anses for vigtigt. Pa botilbud, hvor der arbejdes med emnet, oplever vi en god indsigt i
borgerens behov for stgtte og samtidig, at borgerne leerer at tage ansvar, netop igennem medarbejder-
nes stotte.

Generelt set tillaegges samarbejdet med familie og netveerk veesentlig betydning for borgernes trivsel.
Ud fra et konkret og individuelt sken understottes borgerne i at opretholde eller genopna brugbare rela-
tioner til familie og/eller netvaerk. Vi har oplevet, at tilbuddene har fokus pa at invitere foraeldre og paro-
rende til arrangementer i og omkring botilbuddet, der saledes abner en der for den hverdag, borgeren
er en del af. Der laves individuelle aftaler med foraeldrene om enten telefonisk eller personlig kontakt.
Dog er det vores vurdering, at tilbuddene ikke mener, at det ene kan erstatte det andet. Hvis behovet
for personlige dialogmeder opstar, udover telefonisk kontakt, uavises der stor fleksibilitet fra tilbudde-
nes side.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores vurdering, at medarbejderne overordnet set er kompetente til at varetage opgavelgsnin-
gen omkring borgerne. Medarbejderne har forskellig uddannelsesmaessig baggrund som pzedagog,
leerer, sygeplejerske, social- og sundhedsassistent, psykolog eller socialradgiver. | flere tilbud inddra-
ges studerende i opgavelgsningen.

Hvor der inddrages vikarer og medarbejdere med en anden faglig baggrund, far vi oplyst, at de introdu-
ceres grundigt til opgaven, hvilket ogsa er vores generelle indtryk. Dog er vi stadt pa enkelte eksem-
pler, hvor der har vaeret mangelfuld introduktion til opgavelagsningen.

Medarbejderne giver udtryk for tilfredshed med arbejdsklimaet, bade indbyrdes og mellem dem og le-
delse. Den ngdvendige information imellem ledelse og medarbejdere opleves som konstruktiv og rele-
vant.

| langt de fleste botilbud er der mulighed for deltagelse i supervision, der afvikles under forskellige for-
mer, de fleste steder i et fast, kontinuerligt og obligatorisk forlgb. Supervision er med til sikre rum til fag-
lig refleksion og kan medvirke til at fastholde og udvikle den paedagogiske og behandlingsmaessige
retning samt medarbejdernes trivsel og arbejdsgleede. Tilbuddene har desuden fastlagte mededage til
fx personale- og behandlingsmader.

Det er vores vurdering, at der er fokus pa at bevare og udvikle medarbejdernes kompetencer, saledes
at de til enhver tid modsvarer de respektive malgruppers behov. Flere har benyttet sig af kompetence-
udviklingstilbud i Centerregi.

Dokumentation

Langt de fleste tilbud har implementeret CSC-Journal, om end flere tilbud farst nu har pabegyndt un-
dervisning i CSC. Det er vores indtryk, at for flere tilbud har det vaeret en hard proces. Saerlig nar man i
en arreekke har veeret vant til enten et andet elektronisk system eller traditionel handskreven dokumen-
tation. Derudover er vi flere steder stedt pa udfordringer, hvad angar login og adgang til systemet. Det
kan ikke tilskrives de enkelte tilbud, at der har vaeret den form for udfordringer.

| tilbud med hybler eller anden form for ikkedagndaekkede tilbud, hvor medarbejderne enten kagrer imel-
lem borgernes boliger eller mgdes med dem til aftaler hos fx sagsbehandlere, har der vaeret og er fort-
sat enkelte steder udfordringer med en dokumentationsform, der passer til de enkelte tilbud. Man kan
som sadan ikke fastleegge en procedure, der er geeldende for alle typer hybeltilbud, men er ngdsaget til
at kigge pa det enkelte.
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Dokumentationen, som vi har gennemgaet, har karakter af daglige notater, statusrapporter, udviklings-
planer og forandringskompas. Langt de fleste notater baerer praeg af en faglig reflekterende dokumen-
tation, om end vi pa et enkelt tilbud har oplevet det modsatte, en pa ingen mader faglig konstruktiv do-
kumentation og mangel pa anerkendelse i adfaerd og sprogbrug.

Vi har en del steder anbefalet, at der rettes fokus pa den sammenhaeng, som bgr veere imellem den
daglige dokumentation og udviklingsplanerne. Det skal vaere med til at sikre dokumentation for de mal,
borgeren skal arbejde med under opholdet i det enkelte tilbud.

Derudover har vi flere steder anbefalet, at der for gvrige borgere, som af forskellige grunde ngdvendig-
vis skal naevnes i forbindelse med notater pa en konkret borger, udelukkende anfares initaler i dag-
bogsnotaterne.

Magtanvendelse

Flere steder vil der, med afseet i tilbuddets malgruppe, uundgaeligt kunne forekomme magtanvendel-
ser. Vi oplever flere steder med fokus pa en konfliktnedtrappende tilgang, der kan vaere med til at fore-
bygge, at konflikter udvikler sig i uhensigtsmaessig retning. Derudover er der i hgj grad fokus pa grazo-
nerne indenfor omradet, og vi oplever, at emnet drgftes pa personalemader eller andre relevante fora
for medarbejderne. Det kan fx veere, hvordan man forholder sig til ransagning af de borgernes veerel-
sefr.

Vi er dog stedt pa eksempler pa et umiddelbart hgjt antal magtanvendelser, og enkelte er framyndig-
hedssiden erkleeret ulovlige. Derudover er vi bekendte med tilbud, hvor der har veeret foretaget magt-
anvendelse, som abner mulighed for tolkninger af, hvorvidt grundlaget har veeret til stede.

Medicinhandtering

Vi har pa en lang raekke tilbud givet anbefalinger til medicinhandteringen i starre og mindre grad. Anbe-
falingerne gar fx pa korrekt opbevaring, ingen faelles medicin og manglende navn og cpr.nr pa dosis-
aeskerne. Vi har derudover anbefalet skriftlige procedurer for, hvordan medarbejdere skal agere i tilfael-
de af blandt andet fejlmedicinering.

Tilsyn pa tilbud pa psykiatriomradet

Anbefalinger

e Malgruppen er bred og omfatter borgere med saerlige og komplekse behov. Her bgr til stadig-
hed vaere opmaerksomhed pa at tilstreebe, at borgerne far det rette tiloud. Dels for at sikre, at
den enkelte modtager en kvalificeret indsats og dels, at der ikke fragar ressourcer fra andre
borgere

e Her er borgere, hvis tilstand og adfeerd kan give anledning til utryghed blandt bade medborgere
og medarbejdere. Hvor dette er tilfeeldet, ber der fortsat veere malrettet fokus pa, hvorledes der
kan skabes tryghed for bade borgere og medarbejdere. Et aspekt heraf er, at medarbejdernes
sikkerhed og trivsel er en veesentlig faktor for borgernes tryghed

e Arbejdet med malgruppen er ofte forbundet med etiske dilemmaer og grazoneomrader. Derfor
anbefaler vi, at man systematisk og jeevnligt drafter de etiske aspekter i det peedagogiske ar-
bejde. Formalet skal ogsa vaere at sikre, at indgriben i borgernes selvbestemmelsesret ikke bli-
ver en del af praksis

10
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e Her er generelt gode aktivitets- og beskaeftigelsestilbud til borgerne, hvilket mange allerede pro-
fiterer af. Vi finder det relevant, at man fastholder fokus pa motivationsarbejdet, sa endnu flere
fremadrettet vil benytte tilbuddene. Det er vores opfattelse, at aktiviteter og beskaeftigelse er
sundhedsfremmende og medvirker positivt til borgernes samlede livskvalitet.

bet generelle indtryk omhandlende
Malgruppe

Der er tale om savel kommunale som private tilbud, der omfatter degntilbud, akutlejligheder, udslus-
ningslejligheder og solistboliger med stotte. Tilbuddene er oprettet efter henholdsvis SEL §§ 107 og
108.

Malgruppen er overordnet voksne borgere, hvis behov for hjaelp og statte udspringer af psykiatriske
lidelser, personlighedsforstyrrelser eller anden form for psykisk sarbarhed. Aldersmeessigt speender
malgruppen fra helt unge til seldre borgere. En del af, saerligt de midaldrende og eeldre borgere, har
langvarige hospitalsindlaeggelser bag sig. En del borgere har et misbrug i starre eller mindre omfang.
Her er generelt tale om borgere med meget individualiserede og forskelligartede behov.

Det er vores vurdering, at borgerne generelt hgrer til den malgruppe, der er beskrevet for det enkelte
tilbud. Her er opmaerksomhed p4, at borgernes behov aendrer sig over tid, eksempelvis pa grund af al-
der. Disse borgere visiteres lgbende til andre og bedre egnede tiloud. Det samme geelder borgere, der
af andre arsager har behov, der ikke kan imgdekommes indenfor de givne rammer. | enkelte tilbud har
vi vurderet, at der er borgere, der i veesentlig grad falder udenfor malgruppen. Det medfarer risiko for,
at der fragar ressourcer fra de gvrige borgere.

Der er en tendens til at malgruppen bliver stadigt bredere og behovene stadigt mere komplekse. Fx
oplever flere tilbud, at borgere med omfattende misbrug giver anledning til store udfordringer. Sammen
med misbruget falger til tider en udadreagerende adfeerd, ugnskede gaester udefra osv. Det skaber
utryghed for bade medbeboerne og medarbejderne. | den forbindelse er det vores indtryk, at ledelse og
medarbejdere i tilbuddene gor, hvad de kan, for at lgse problemerne.

Boligforhold og fysiske rammer

Her er fortsat stor variation i de fysiske rammer for tilbuddene. Nogle tilbud har til huse i nyere og dertil
indrettet byggeri, mens andre er af eeldre dato og generelt fremstar utidssvarende. Nogle tilbud har et
udtalt institutionspraeg, hvilket er en udfordring i forhold til at skabe et hjemligt miljo.

Vi er bekendte med, at der fortsat arbejdes med den boligplan, som omhandler dele af omradet. Det
skaber usikkerhed blandt de borgere, der er glade for at bo i deres nuvaerende rammer, omend de er
trange og utidssvarende. Det er vores indtryk, at informationsniveauet er i orden, ligesom man har valgt
at inddrage borgere og pargrende i den videre proces.

Her gores i alle tilbud en indsats for at indrette og udnytte de fysiske rammer hensigtsmaessigt, sa de i
videst muligt omfang tilgodeser borgernes behov.

Et indsatsomrade for en del af borgerne er at treene det at rydde op og gare rent i egen bolig. Her bar
lobende veere opmaerksomhed pd, hvorvidt de enkelte borgere mestrer at opretholde en vaerdig og
sundhedsmaessig forsvarlig renggringsstandard i deres bolig. En del af dette er ogsa at sikre, at den
statte der tildeles, er i overensstemmelse med de reelle behov.

Den socialpsedagogiske og metodemaessige praksis

Overordnet har borgerne givet indtryk af og udtryk for trivsel og tilfredshed. De oplever hovedsagligt at
modtage den hjeelp og statte, som de har behov for. Det er i overensstemmelse med vores vurdering.

11
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Samarbejdet med medarbejderne beskrives ligeledes positivt, og tilgangen er generelt preeget af re-
spekt og omsorg. | ganske fa tilfeelde har vi haft anledning til at henlede opmeaerksomheden pa de eti-
ske aspekter i opgavelagsningen bredt forstaet.

Flere borgere er omfattede af varslede aendringer i form af blandt andet boligplanen. Det skaber storre
eller mindre usikkerhed blandt borgerne. Det er i den forbindelse vores indtryk, at borgerne informeres
og inddrages pa hensigtsmaessig vis. Et godt informationsniveau medvirker til at skabe tryghed.

Det er vores indtryk, at borgerne generelt har indflydelse pa og inddrages i savel den individuelle ind-
sats som i forhold, der vedrgrer driften og feellesskabet. | hovedparten af tilbuddene afholdes der lg-
bende husmgader i en eller anden form. Vedrarende den individuelle indsats, veelges indsatsomrader
ud fra en faglig vurdering, men ogsa i hgj grad med afsaet i borgerens egne gnsker og mal. De borgere,
der magter det, inddrages aktivt i arbejdet med indsatsomraderne.

| mange tilbud arbejdes der pa forskellig vis med at treene borgerne i at tage ansvar i eget liv. Det un-
derstgtter den recovery-orienterede tankegang, der generelt er fokus pa indenfor omradet. Det er vores
umiddelbare indtryk, at flere og flere borgere bliver bevidste om deres egne muligheder for udvikling og
gget selvsteendighed.

Det er vores indtryk, at borgerne generelt har gode muligheder for at deltage i aktiviteter. Det kraever
dog for nogle en storre indsats end for andre, idet aktivitetstilbuddene ikke ligger i direkte sammen-
haeng med botilbuddene. Det gaelder szerligt for de mindre bofaellesskaber, hvor muligheden for at til-
byde aktiviteter i selve tilbuddet er meget begraenset. Et andet aspekt er, at borgerne som en del af
den recovery orienterede tankegang, skal stottes i at benytte de tilbud, der er i lokalmiljoet, fx veereste-
derne. Det er vores indtryk, at medarbejderne i den forbindelse gor en indsats, men at der indenfor
malgruppen er borgere, som ikke magter at udfordre sig selv i ukendte sammenhaenge.

| forbindelse med de starre botilbud har borgerne let adganag til aktiviteter og brugerjobs. Det skal neev-
nes, at tilbuddene her er abne for eksterne borgere, fx de som bor i bofeellesskaberne. Her er ansat
medarbejdere, der udelukkende varetager aktivitetstilbuddet. Tilbuddet er varieret og veltilrettelagt.
Mange borgere har stor gleede af bade aktivitetstilbud og brugerjobs.

I en del tilbud er enkelte borgere i en form for beskyttet beskeeftigelse, ligesom nogle benytter aktivi-
tetstilbud uden for botilbuddene. Det kan eksempelvis veere i Distriktspsykiatrisk center, Idraetshuset og
lokale motionscentre og foreninger.

En del, isger yngre borgere, er under uddannelse. | enkelte tilbud er det et krav, at man er under ud-
dannelse eller i anden form for aktivitet, ligesom det kan indga som en del af et behandlingstilbud.

Som fgr naevnt, er det vores indtryk, at der findes relevante aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder for
borgerne. Mange borgere har gleede af tilbuddene. De oplever generelt, at aktiviteter og beskeeftigelse
medvirker til at skabe struktur og meningsfuldt indhold i tilveerelsen. Det er ogséa vores indtryk, at der en
betydelig del af malgruppen, som ikke benytter tilbuddene. Medarbejderne rundt omkring har givet ud-
tryk for, at det er en udfordring at motivere en del af borgerne til aktivitet.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Her er i stort set alle tilbud ansat medarbejdere med forskellig faglig baggrund. Her er primeert tale om
uddannede paedagoger og social- og sundhedsassistenter. Desuden er faggrupper som fx sygeplejer-
sker, plejere, ergoterapeuter og socialradgivere repraesenteret. Det er vores indtryk, at det tvaerfaglige
samarbejde er velfungerende og bibringer dynamik og faglig udvikling i samarbejdet. Ligeledes medvir-
ker det til at sikre, at forskellige kompetencer bringes i spil og styrker en helhedsorienteret indsats. Sa-
ledes er det vores samlede vurdering, at medarbejdernes kompetencer imgdekommer borgernes be-
hov. Endvidere inddrages relevante samarbejdspartnere ligesom flere tilbud har tilknyttet en psykiater.
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Medarbejderne fremstar generelt engagerede og ansvarlige i forhold til opgavelgsningen. De har tyde-
ligvis interesse for malgruppen og udviser forstaelse og respekt for de borgere, de samarbejder med.
Her er en professionel tilgang til opgavelgsningen, der tilretteleegges pa baggrund af faglige vurderin-
ger og den enkelte borgers individuelle behov. Samlet set er det vores vurdering, at der overordnet
ydes en kvalificeret indsats. | den forbindelse anser vi det for vaesentligt, at medarbejderne tilbydes su-
pervision og lgbende faglig opkvalificering, hvilket ogsa er tilfeeldet langt de fleste steder.

Medarbejderne giver hovedsagligt udtryk for og indtryk af tilfredshed med deres arbejdsforhold. Her er
generelt et godt samarbejdsklima, savel kollegialt som med ledelsen. Enkelte steder er Arbejdsmiljg
Kabenhavn inddrages i forbindelse med udfordringer forbundet med det psykiske arbejdsmiljg. Nogle
fa steder er medarbejdernes trivsel pavirket af, at de oplever et aget arbejdspres som falge af de sene-
ste ars budgetjusteringer. Der arbejdes i de pageeldende tilbud malrettet pa en skarpere prioritering af
opgaverne.

| arbejdet med de omhandlede malgrupper er det altid vaesentligt at have opmaerksomhed pa medar-
bejdernes sikkerhed. Dels af hensyn til medarbejdernes oplevelse af at kunne fgle sig trygge og dels
fordi, medarbejdernes trivsel er veesentlig for borgernes tryghed. En alvorlig og tragisk ulykke i et af
tilbuddene, har i en stribe andre tilbud givet anledning til at drofte sikkerhedskulturen samt faktiske for-
hold. Her er bevidsthed om, at sikkerhed i hgj grad ogsa handler om medarbejdernes evne til at arbej-
de konfliktforebyggende gennem en anerkendende tilgang. Det er vores indtryk, at der generelt er fo-
kus pa omradet.

Dokumentation

CSC er stort set implementeret | de kommunale tilbud. Her er blandt medarbejderne forskellige tilken-
degivelser omkring systemet. Nogle oplever det som velfungerende, mens andre mest oplever det
som veerende langsomt og besveerligt. Det skal nok ses i lyset af, at man i nogle tilbud er gaet direkte
fra den handskrevne dokumentation, mens andre har veeret vant til at bruge andre it systemer. Alt i alt
oplever en del medarbejdere, at der bruges megen tid pa dokumentationsarbejdet, om end de har for-
staelse for relevansen heraf. Tid som umiddelbart gar fra det direkte arbejde og samveer med borgerne.

Vi har gennemgaet dele af den skriftlige dokumentation, der omhandler indsatsen i forhold til borgerne.
Det drejer sig primaert om helhedsvurderinger, forandringskompasser, sundhedsplaner, psedagogiske
planer, indsatsomradet og dagbogsnotater. | langt det fleste tilbud har vi vurderet dokumentationen,
som veerende velbeskrevet, relevant og retningsgivende for indsatsen. Her skrives generelt i et fagligt
betonet og ordentligt sprog. Vi har i nogle tilbud henledt opmaerksomheden pa udviklingspunkter som
fx @get systematik og sammenhang mellem indsatsomrader og dagbogsnotater.

Vedrgrende bofeellesskaberne har vi konstateret, at der er stor variation i, hvor meget her dokumente-
res. Vi har i den forbindelse faet oplyst, at en arbejdsgruppe pé tvaers af Centrene arbejder med at op-
na feelles retningslinjer for dokumentation pa omradet.

Magtanvendelse

Der har veeret et eller nogle fa tilfaelde af magtanvendelse i ca. en fjerdedel af tilbuddene. Ifalge det
oplyste er disse indberettet efter geeldende retningslinjer. Det er vores indtryk, at her generelt er god
forstaelse for magtanvendelsesbegrebet, herunder ogsa indgriben i borgernes selvbestemmelsesret.
Desuden er det vores opfattelse, at medarbejderne generelt har en tilgang til borgerne, der virker fore-
byggende i forhold til konflikter.

Medarbejderne er bekendte med geeldende regler for omradet samt procedure for indberetning.
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Medicinhandtering

Vi har i stort set alle tilbud vurderet, at medicinhandteringen varetages pa ansvarlig og betryggende vis.
Man har generelt fulgt op pa anbefalinger fra tidligere tilsyn.

En del borgere varetager selv deres medicinske behandling, eventuelt i samarbejde med Distriktspsy-

kiatrisk center, hjemmeplejen og egen laege. For andre borgere er der lavet individuelle aftaler om del-
vis selvadministration. Aftalerne er lavet i samarbejde med og underskrevet af en psykiater. En betyde-
lig del af borgerne har fortsat behov for fuld statte til medicinhandteringen.

Tilsyn pa omradet for Udsatte

Anbefalinger

o Der bar arbejdes malrettet pa at sikre, at der er almene og tilsvarende boliger nok, som matcher
borgerne og deres gkonomiske raderum. Som det er nu, kan man ikke tilbyde boliger til alle, der
har behov

e Der bor veere fokus pa yderligere hgjnelse af fagligheden i de lgbende, skriftlige notater, samt
bedre integration af disse med mal og delmal for den enkelte borger. Det kan med fordel under-
stottes af den funktionalitet i CSC, der omhandler konkrete indsatsomrader

e [ forhold til fokusomradet omkring IT-understottelse, bar der veere fokus pa, at CSC tilpasses til
de enkelte tilbuds specifikke behov, da det dermed vil bidrage med endnu mere i forhold til den
daglige indsats

e Der bar arbejdes pa at sikre aget psykiatrisk ekspertise pa misbrugsomradet. Det er man be-
vidste om, og der er, forelgbig forgaeves, sggt ansat en psykiater.

Det generelle indtryk omhandlende
Malgruppe

Helt overordnet harer borgerne i tilbuddene pa Udsatteomradet til méalgruppen. Vi oplever generelt en
stor rummelighed i tilbuddene og et godt blik for de individuelle behov. Hvorvidt borgerne passer til til-
buddene afhaenger i hgj grad ogsa af, hvordan centrale visitationsenheder fungerer og samarbejder
med de enkelte tilbud. Overordnet set oplever vi et godt samarbejde og en god dialog om den enkelte
borger, om end det af og til kan det veere sveert at placere en borger i det helt rigtige tilbud.

| forhold til fokuspunktet omkring nedsaettelse af opholdstiden for borgere i herberg og pa krisecentre
kan vi konstatere, at de fleste af de dagntilbud, der har kortere opholdstider, er blevet rigtigt gode til at
udrede deres borgere med henblik pa boligindstilling, men de oplever, at der ikke er boliger nok at fa i
Kabenhavn. Der findes simpelthen ikke almene og tilsvarende nok boliger til mennesker fra Udsatteom-
radet i betragtning af deres gkonomiske situation, ligesom andre socialpsedagogiske tilbud ofte har
ventelister. Saledes bliver opholdstiderne uhensigtsmaessigt lange for en del borgere, hvilket bade gar
ud over dem selv og de andre borgere, der kunne have haft gleede af pladserne. Og séledes kan det
ende med, at der opholder sig borgere i tilbuddene, som egentlig ikke tilharer malgruppen, men blot
venter pa at komme i et egnet tilbud eller egen bolig.

Boligforhold og fysiske rammer

De fysiske rammer svinger fortsat meget i kvalitet. Mange af dem er de ikke af den bedste standard,
men omvendt har vi i langt de fleste tilfaelde vurderet, at de er i orden i forhold til opgaven. Mange af
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tilbuddene er placeret relevant i forhold til enten tilgaengelighed eller skaermning og anonymitet. Mange
steder har man gjort sig gode overvejelser om indretning i forhold til malgruppens behov, og man far de
fleste steder det optimale ud af rammerne. Det aendrer dog ikke pa, at rammerne i en handfuld af til-
buddene stadig fremstar nedslidte. Enkelte steder keemper med forfald, bade indvendigt og udvendigt,
og der er eksempler pa, at rammerne ikke kan kaldes helt vaerdige i forhold til malgruppen i betragtning
af, hvad disse borgere ellers har set i deres liv, og hvad de kunne have brug for, for at opleve en hgjere
grad af veerdighed. Dog sker der gradvise forbedringer mange steder.

Den socialpsedagogiske og metodemaessige praksis

Overordnet set — og egentlig med ret fa undtagelser — oplever de borgere, vi har talt med, at de (fort-
sat) far en god behandling i tilbuddene. Langt de fleste oplever, at de bliver madt med respekt og pa en
omsorgsfuld made, og at de far den hjeelp, de har brug for. Tilsynet oplever ligeledes — og langt de fle-
ste steder — en respektfuld og ordentlig tilgang til og omgang med borgerne. Der er generelt en god
forstaelse for borgernes behov og kendskab til dem som selvstaendige individer, og sa er der, som alle-
rede naevnt, et stort engagement til stede hos medarbejderne i forhold til borgerne og deres individuelle
behov. Generelt opleves dog ogsa, at malgrupperne bliver tungere med ggede behov til falge, hvilket
ikke altid afspejles i de tilgeengelige ressourcer.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at langt de fleste tilbud er kendetegnet ved en hgj grad af faglig-
hed. Her er gode refleksioner over egen praksis, og metoden er velbeskrevet. De fleste medarbejdere
har et tydeligt kendskab til, hvad deres kerneydelse er, og hvordan den skal leveres.

En del bgrn opholder sig sammen med deres madre pa krisecentre i kortere eller lzengere tid. Det er
vores indtryk, at der i hgj grad er opmaerksomhed pa bgrnenes trivsel. Der er i de fleste tilbud ansat
paedagoger, der primaert har fokus pa barnene. Der ydes en form for peedagogisk farstehjeelp, udover
de samtaler barnene har med Centrets psykologer. Hvis et barn har veeret udsat for eller vidne til vold,
sendes en underretning. Gennem aktiviteter og samveaer med andre, gives bgrnene pa forskellig vis
mulighed for at bearbejde deres oplevelser. Desuden har man i flere tiloud fokus p4a, at baernene under
opholdet skal have en sa normal hverdag som muligt. Her samarbejdes med lokale institutioner og sko-
ler.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejdergruppen pa Udsatteomradet er bredt funderet, men bestar overvejende af mennesker med
en social-, sundhedsfaglig eller peedagogisk uddannelse. Her er blandt andet ansat psedagoger, social-
radgivere, ergoterapeuter, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, psykologer, laeger og pleje-
uddannede. Herudover finder man enkelte med uddannelse indenfor f.eks. handvaerksfag. Disse har
typisk en del &rs erfaring pa det sociale omrade og bidrager ofte med en anden vinkel og tilgang til
mennesker, der af og til faler sig misforstaede eller fremmedgjorte i forhold til de mere traditionelle fag-

grupper.

Séledes supplerer faglighederne hinanden godt pad omradet, og som regel er man gode til at bruge
medarbejderne pa en tveerfaglig made, hvor faglighederne spiller sammen pa en relevant made. Der er
fortsat en stor mangel pa psykiatrisk bistand pa omradet, hvilket primeert kan tilskrives manglende s@g-
ning pé de stillinger, der rent faktisk er opslaet i lobet af 2013. Dette er en alvorlig flaskehals og medfg-
rer en forringelse af borgernes tilbud, da manglende essentiel diagnosticering og medicinering til tider
star i vejen for et komplet behandlingsforlgb.

Pa alkoholomradet har vi anbefalet, at man vurderer kvaliteten af den aktuelle ordning med udskiftning
af laeger. En stor del af leegerne pa omradet er ansat som del af deres uddannelse og er maksimailt til-
knyttet et ar — ofte mindre. De kommer ofte uden specialiserede forudsaetninger for omradet, og de for-
svinder igen, inden de for alvor er blevet klaedt pa til opgaven. Herudover er det dog tilsynets vurdering,
at der pa omradet er de relevante fagligheder til stede, og at de i det store og hele bruges pa en rele-
vant made.
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| forhold til efteruddannelse og vedligeholdelse af fagligheden kan vi konstatere, at man i mange tilbud
afholder ekstern supervision for medarbejderne, og at der i de fleste tiloud afholdes MU-samtaler. Der
er ogsa adgang til en vis maengde efteruddannelse, om end en del medarbejdere beskriver, at de ikke
oplever, at der er midler til det i starre omfang. Det bar altid veere et fokuspunkt, at medarbejderne er
kleedt pa til opgaven og for naerveerende kan vi konstatere, at det i det store og hele er tilfaeldet. Dog
kan dette kun vedligeholdes ved blandt andet at blive ved med at tilbyde efteruddannelse og supervisi-
on til medarbejderne fremadrettet.

| det store og hele er der en god trivsel i tilbuddene. Medarbejderne har det overordnet set godt med
deres kolleger og ledere, og der beskrives en stor glaede ved arbejdet. Stort set alle medarbejdere ud-
viser et engagement og en indlevelse i borgerne, hvilket fremstar som en helt central styrke ved Udsat-
teomradet og er med til at kompensere for andre udfordringer, der matte opsta pa omradet, som f.eks.
omstruktureringer og "tungere” malgrupper mm. Saledes er det vores vurdering, at medarbejderne le-
verer en meget stor indsats i forhold til borgerne, som er med til at sikre et hgjt bundniveau for tilbud-
denes kvalitet.

| enkelte tilbud har der i labet af aret veeret trivselsudfordringer, men det er overordnet vores indtryk, at
ledelsen tager disse udfordringer alvorligt og f.eks. inddrager Arbejdsmiljg Kebenhavn i bestraebelser-
ne pa at hgjne trivslen.

Jeevnfor det store engagement er en af de faktorer, der kan udfordre medarbejdernes trivsel, en ople-
velse af, at man ikke pa ordentlig vis kan varetage borgernes behov. Her forestar en ledelsesmeessig
opgave i forhold til at hjeelpe medarbejderne med at acceptere sammenhaengen mellem ressourcer og
mulig indsats.

Overordnet er det tilsynets vurdering, at medarbejderne er kleedt pa til opgaven, og at hjeelpen pa om-
radet gives pa en omsorgsfuld, engageret og kompetent made. Det er ligeledes vores opfattelse, at
trivslen blandt medarbejderne — med enkelte undtagelser — er i orden.

Dokumentation

VI har som altid gennemgaet udsnit af den skriftlige dokumentation i tilbuddene, og det geelder fortsat,

at man i alle tiloud, hvor det giver mening, dokumenterer indsatsen. Overordnet set er der i tilbuddene

et godt blik for betydningen af det skriftlige arbejde i forhold til at vedligeholde og hgjne fagligheden. Vi
oplever i langt de fleste tilbud, at tonen er god og afspejler en god forstaelse for og indlevelse i borger-
ne og deres individuelle behov. Vi oplever ogsa, at der gares en gget indsats for, at indholdet opkvalifi-
ceres, saledes at det ikke bare far karakter af et resumé af degnets begivenheder.

Man kan dog — i mange tilbud — med fordel have fokus pa det skriftlige fremadrettet. Man kan blive
bedre til at lade indholdet i de lobende notater omfatte faglige refleksioner, ligesom man kan blive bed-
re til at lade dem indga i et direkte samspil med mal og delmal for indsatsen. Det kraever dog, at disse
er formulerede, et omrade hvor der ogsa fortsat er plads til forbedring.

Implementeringen af CSC Social har dog hajnet niveauet betydeligt pa dette omrade, iseer i de tilbud,
hvor man benytter funktionaliteten omkring konkrete indsatsomrader. Her er det muligt at dokumentere
direkte i forhold til et seerligt indsatsomrade som f.eks. hygiejne, kost, deltagelse osv. Det medvirker til,
at konkrete dele af borgerens udvikling konstant er i fokus, hvilket hajner refleksionsniveau, indsats og
fokus pa udvikling og selvstaendiggerelse (recovery). Man kan med fordel bruge denne funktionalitet i
endnu flere af tilbuddene.

I forhold til fokusomradet omkring IT-understottelse i indsatsen kan vi saledes konstatere, at CSC er
implementeret i langt de fleste af de kommunale tilbud. De private benytter fortsat en raekke andre sy-
stemer, ligesom en reekke tilbud pa misbrugsomradet endnu ikke kan benytte systemet, da det ikke in-
deholder essentielle funktionaliteter for omradet. Der har veeret en reekke indkaringsvanskeligheder for
systemet, men overordnet er indtrykket, at systemet er blevet mere stabilt og hurtigere henover éret, og
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at det pa god vis understotter indsatsen. Dog naevnes det flere steder, at systemet skal ramme for
bredt, hvorfor det er svaert at bruge eller tilpasse til det enkelte tilbuds seerlige behov. Dette bor der vae-
re fokus pa fremadrettet.

Overordnet er det vores vurdering, at det skriftlige arbejde pa Udsatteomradet er ordentligt i tonen og
retningsgivende for indsatsen, selvom der stadig er plads til forbedring i forhold til at hgjne refleksions-
niveauet og formuleringen af mal og delmal for udviklingen.

Magtanvendelse

Det er vores indtryk, at man i tilbuddene er blevet mere opmaerksomme pa magtanvendelsesbegrebet
0g ogsa er blevet bedre til labende at reflektere over det. Langt de fleste medarbejdere, vi taler med,
kender saledes til begrebet, og kender til kommunens regler for indberetning. | flere tilbud er man ogsa
begyndt at tage emnet op et par gange om aret pa f.eks. personalemgder. Det er med til at skaerpe
blikket pa den preeventive indsats og til at f4 talt om, hvad magtanvendelse egentlig er. Séledes kan
der blive starre opmeerksomhed pa f.eks. de verbale sider af magtanvendelse.

Der forekommer stadig magtanvendelse i visse tilbud, men ikke mere end det forventelige pa omradet,
og i rigtig mange tilbud, er der slet ikke forekommet magtanvendelse i 2013. Det tilskriver tilsynet blandt
andet en anerkendende tilgang til borgerne og en voksende forstaelse for ngdvendigheden af at mgde
borgerne, hvor de er.

Medicinhandtering

Generelt finder vi, at medicinen opbevares, doseres og udleveres pa forsvarlig vis. Der er en god for-
staelse for, hvilke preeparater man udleverer til borgerne, og respekt for, at der skal udvises rettidig
omhu i forhold til de ofte store maengder medicin, der dagligt handteres i mange tilbud.

De anmeerkninger, som tilsynet har givet, drejer sig typisk om, at der mangler tydelig maerkning med
navn og cpr-nummer, eller at de enkelte borgeres medicin ikke er ordentligt adskilt. Mange steder
mangler man ogsa en procedure ved fejlmedicinering og andre utilsigtede heendelser. Generelt er an-
befalingerne fra tidligere tilsyn blevet fulgt, og saledes er standarden hgjnet gennem de seneste ar.

Tilsyn pa dag-, aktivitets- og beskeeftigelsestilbud samt veeresteder

Anbefalinger

e Generelt er diskussioner om magtanvendelsesbegrebets mange aspekter, herunder brug af
sprog og kropssprog, et godt redskab til at finde nye veje. Flere steder, det geelder seerligt de
private tiloud, er det vigtigt at udbrede kendskabet til omradet

o Fortsat fokus pa medarbejdernes muligheder for at f4 viden om aktuelle metodiske tilgange til
borgerne og fa tilbud om supervision eller lignende. Opsamling og videreformidling af god prak-
sis tilbuddene imellem er ogsa et udviklingspunkt.

Det generelle indtryk

Vores hovedindtryk er, at de borgere, vi mgder i de enkelte tilbud, harer til tilbuddets malgruppe. Vur-
deringerne beror pa konkrete iagttagelser samt udtalelser fra borgere, ledere og medarbejdere.

Medarbejderne er meget engagerede i at opna de bedst mulige resultater for borgerne. De fremstar
engagerede, anerkendende og neerveerende i samveaeret med borgerne og udviser megen rummelighed
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og omsorg. Der er i en reekke tilbud tale om ildsjeele, som sikrer, at tilbuddene lever op til deres formal.
De arbejder i gjenhgjde og i ligevaerdige relationer, og involverer samarbejdspartnere i stor udstraek-

ning i bestraebelserne pa at statte borgerne mest muligt, uanset arsagerne til, at de er tilknyttet tilbud-
det. Kreativitet og det at kunne se muligheder er saledes egenskaber, der kendetegner medarbejderne.

Det er vores overordnede og generelle indtryk, at borgerne profiterer af de tiloud, de far, gennem
blandt andet samtaler, socialt samveer, beskaeftigelse, aktiviteter, statte til skolegang, uddannelse og
lignende.

Det er ogsa vores hovedindtryk, at der ligger relevante paedagogiske overvejelser bag indsatsen og
maden, hvorpa opgaverne lgses. Motivationsarbejdet er et stadigt fokus.

Tilbuddenes starrelse, indhold og antallet af medarbejdere varierer meget. Vores samlede vurdering er,
at man i det store og hele har opmaerksomhed pa nedvendigheden af og behovet for faglig udvikling i
bestraebelserne pa at stotte borgerne i udviklingen af deres samlede ressourcer bredt set, idet en til-
knytning til et tilbud ikke nadvendigvis ber ses som en stationaer tilstand.

Rammerne, hvor de er faste, varierer meget, og feelles er, at atmosfaeren afspejler, at borgerne trives i
dem, og at de understgtter indsatsen.

Hvor borgerne ikke visiteres til tilbuddene, men kommer selv (dbne tilbud), er der respekt om det, fordi

det har betydning for, om borgerne kommer. Erfaringerne er, at det forhold, at man bare kan dukke op,

i sig selv tiltreekker mange, som ikke har andre tilbud. Vi har set flere eksempler pd, at der alligevel ind-
gas en eller anden form for aftale med borgerne om, hvordan og hvornar de eller deres pararende kon-
taktes, hvis de udebliver fra tilbuddet. Det tilkendegives, at det giver tryghed.

Vi har stor forstaelse for og finder det ogsa langt hen ad vejen relevant at fastholde borgernes mulig-
hed for anonymitet. P4 den anden side er det ogsa vigtigt hele tiden at have fokus pa at udvikle meto-
der, der gger borgernes motivation og hjeelper dem til at opna en for dem veerdig rolle i samfundet. Her
kan det i nogen situationer vaere en hjeelp at dokumentere det, der virker og effekten.

Med andre ord bgr man overveje, om man pa dette felt kan, arbejde mere individualiseret og inddra-
gende, ogsa indenfor det enkelte tilbud. Det forudsaetter selvfalgelig en fuldsteendig ensartet forstaelse
for tilgangen i det enkelte tilbud.

Magtanvendelse forekommer ifglge det oplyste stort set ikke og i de tilbud, vi har besggt.

Processen

Vi har i 2013 gennemfart tilsynene med afsaet i samme overordnede tilgang som de foregaende ar,
men dog med de ngdvendige justeringer, som naturligt falger af, at der pa de enkelte omrader er seer-
lige fokusomrader.

Vi har samlet set afviklet godt 230 tilsyn. Godt en tredjedel er blevet afviklet som anmeldte tilsyn. Otte
af tilsynene er blevet rekvireret som akuttilsyn.

Vi har forud for tilsynene gjort os bekendte med relevant materiale, der ligger til grund for driften. Det er
blandt andet kvalitetsstandarder, politikker og retningslinjer, vaerdigrundlag og andet relevant generelt
og konkret materiale, der ligger til grund for driften, herunder de enkelte tilbuds egne politikker, vaerdi-
grundlag med mere.

Forud for tilsynet med nye tilbud har vi aflagt et forbesgg. Det har vi gjort, fordi vi gnsker at fa et indtryk
af de seerlige forhold, som har betydning for tilrettelaeggelsen og afviklingen af tilsynene.

18



revas< aps

En del tilbud omfatter hver iseer flere enheder, der er beliggende pa forskellige adresser. Et tilsyn har i
en lang reekke tilfeelde betydet, at vi har aflagt besag pa flere forskellige adresser..

De anmeldte og uanmeldte tilsyn er blevet afviklet i tidsrummet mellem kl. 8.00 og kl. 24.00 p& hverda-
ge, i weekender og pa helligdage. Vi har tilstraebt at afvikle tilsynene pa de tidspunkter, hvor der er
starst mulighed for at mgde borgerne, da det er veesentligt for os at made borgerne pa forskellige tids-
punkter af dognet.

Tidspunkterne for de anmeldte tilsyn har veeret aftalt med ledelsen af det enkelte tilbud under hen-
syntagen til borgernes hverdag, de pararendes mulighed for deltagelse og @vrige vilkar, der giver
tilsynet det bredest mulige grundlag for vurdering af indsatsen det pagaeldende sted. Efterfalgende
er der tilgaet tilbuddene skriftlig information om tidspunkt for afvikling. Fokuspunkter og grundlag for
tilsynet er sendt ud som information, inden tilsynene er blevet afviklet.

De uanmeldte tilsyn er i sagens natur ikke blevet varslet. Uanset tilsynets karakter har ledelsen af
det enkelte tilbud veeret involveret enten direkte i forbindelse med tilsynet eller efterfalgende ved te-
lefonisk eller personlig kontakt.

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner, har vi inddraget borgerne, deres
pargrende, medarbejdere og ledelse. Vi afgar som udgangspunkt selv, hvem vi inddrager og hvilke
borgeres dokumentation, vi gennemgar.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samveer med flere
borgere i hvert tilbud. Vi har talt med eller veeret sammen med borgerne i stort set alle enhederne det
enkelte sted. Vi har pa mange mader forsggt at fa den mest troveerdige kontakt med borgerne.

Det sker fx i faellesskabet eller i borgerens egen bolig. De steder, hvor borgerne ikke har veeret i stand
til at udtrykke sig verbalt, har vi lagt seerlig veegt pa at opholde os i faellesskabet, hvor vi ogsa har haft
mulighed for at iagttage samveeret mellem dem og medarbejdere. Vi har pa alle mader forsggt at fa
den mest troveerdige kontakt med borgerne de enkelte steder. Her har kropssprog og adfeerd veeret
afgerende for vurderingen, understottet af medarbejdernes udtalelser og beskrivelserne i den skriftlige
dokumentation.

En del borgere har ogsa forestaet rundvisningen, hvor de bor, mens andre har gnsket at ga en tur un-
der samtalen. Hertil kommer, at vi ogsa i enkelte tilfaelde har fulgt borgerens forlab mellem bo- og dag-
tilbud/arbejde og madt dem ved de aktiviteter, som medarbejderne har tilrettelagt for dem.

Flere steder har vi fundet, at vores direkte tilstedevaerelse ville pavirke borgerne negativt, hvorfor vi fx
har valgt at overveere samveeret mellem borgeren og medarbejderne i stedet for at veere direkte pa to-
mandshand med borgeren. | hvert tilbud har vi direkte inddraget mellem 2 og 10 borgere, afheengig dog
af tilbuddets starrelse, kontaktpersoner til andre og omkring 100 pararende enten ved deres tilstede-
veerelse eller telefonisk, hvor det har givet mening og veeret muligt.

Seerligt pa berneomradet har vi inddraget pararende/foreeldre. En del voksne borgere har frabedt sig
inddragelse af deres pararende. Det er szerligt geeldende indenfor Psykiatriomradet. Det har ikke veeret
relevant at inddrage pargrende indenfor omradet for Udsatte.

Vi har gennemgaet skriftlig dokumentation, herunder handle- og behandlingsplaner, opholdsplaner,
statusrapporter, udviklingsplaner mv. med angivelse af malsaetning og metode for samarbejdet mellem
borgerne og medarbejderne. Herudover har vi gennemgaet daglige notater, ugeskemaer, procesbe-
skrivelser, indsatsark, samvaersvejledninger og strukturplaner mv. Vi har gennemgaet dokumentation
for indsatsen for mere end 1000 borgere.

Medarbejderforholdene er vurderet pa baggrund af samtaler med repraesentanter blandt de medarbej-
dere, der var til stede pa det tidspunkt, hvor tilsynet fandt sted. De har veeret inddraget enkeltvis eller i
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mindre grupper. Vi har sikret os, at vi har talt medmedarbejdere fra forskellige enheder og at de forskel-
lige fagligheder er blevet repraesenteret. Vi har inddraget omkring 800 medarbejdere. Ledelsen har vee-
ret inddraget enten under besgget eller efterfglgende.

Herudover har vi vurderet den samlede malgruppe og de fysiske rammer set i relation til malgrup-

pens behov. Vi har ligeledes droftet forstaelsen for og indsigten i magtanvendelsesbegrebet, bor-

gerbehovenes arsager samt udmantningen af de paedagogiske og metodemaessige tilgange til op-
gavelgsningen.

Desuden har vi gennemgaet den mere mekaniske del af medicinhandteringen ved at tage stikpre-
ver.

Aalborg, den 30. juli 2014

Aase Mgller og Henning Jacobsen
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