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Bilag 1. Kvalitative krav
Sagsnr.

2014-0128314
Tildelingskriterierne omfatter gkonomi, kvalitet, samarbejde og

implementering. Kvalitative krav kan indga i et udbud, dels som Dokumentnr.
mindstekrav, dels som en konkurrenceparameter i forhold til tildeling af 2014-0128314-2
kontrakt (tildelingskriterier).

. Sagsbehandler
Det foreslas, at alle leverandarer skal vaere omfattet af fglgende Karin Munk Petersen

minimumskrav:

Krav til vaskeydelsen

1) Minimumskrav til, hvilke typer taj borgerne kan fa vasket i
tajvaskeordning

2) Hygiejne

3) Allergivenlig vask

Servicekrav

4) Feelles regler for opstart af nye borgere

5) Regler for hvornar borgere og visitation kan komme i kontakt med
leverandgrer

6) Tidspunkt pa dagen, hvor leverandgr starter og slutter leveringerne
hos borgerne

7) Tidsintervaller for hvornar afhentning og levering finder sted hos den
enkelte borger

8) Handtering af forgeeves gang

9) Handtering af vasketgj ved borgers dad

10) Solid og dokumenteret erfaring pa omradet

Samarbejde og implementering

11) Regler for afregning

12) Samarbejde

13) Handtering af borgerklager

14) Krav til dokumentation, evt i de to forvaltningers journalsystemer,

CSR
15) Len og arbejdsvilkar
16) Sociale klausuler

Udbudsmaterialet teenkes i forhold til tidligere udbud af
tojvaskeordninger aendret, saledes at leverandgrerne i hgjere grad selv
kan byde ind med den kvalitet, de vil tilbyde borgerne pa en raekke
omrader.

Kebenhavns Kommune forventer at leverandgrerne skal konkurrere pa
fglgende kvalitetsparametre i deres tilbud.

1) Handtering af tajet og vaskekoncept
2) Beskrivelse af servicekonceptet i gvrigt
3) Kuvalitetssikring



4) Samarbejde og implementering
5) Produktionsprocesser og miljgforhold.

6) Medarbejderforhold

Kabenhavns Kommune har i markedssonderingen drgftet med
leverandgrerne, hvilke kvalitetskrav det kunne vaere relevante at
inddrage i et kommende udbud.

Nogle firmaer sa gerne, at der blev stillet krav om certificering,
eksempelvis Svanemeerket, der bl.a. indeholder krav om
allergivenlighed, energiforbrug og miljgbelastning, eller den
certificeringsordning som Brancheorganisationen for Vaskerier har
udviklet i samarbejde med Teknologisk Institut. Brancheforeningens
certificering sikrer ligeledes, at vaskerierne lever op til nogle krav
vedrgrende hygiejne, energiforbrug og miljgbelastning.

Markedssonderingen viste, at kun 3 ud af 8 mellemstore og sma
vaskerier er Svanemaerket og kun 5 ud af de 8 vaskerier er certificeret af
Teknologisk institut. Det vil derfor kunne begraense konkurrencen at stille
krav om at tilbudsgivere skal vaere certificeret.

Meerkning og certificering teenkes i derfor i udbuddet at indga som en
kvalitetsparameter, der kan give point i forbindelse med tildeling af
kontrakt.

FEndringer i forhold til vaskeydelsen

| falge forvaltningens forslag vil der ske tre lidt stgrre aendringer i forhold
til Sundheds- og Omsorgsforvaltningens nugeeldende kontrakt for sa vidt
angar vaskeydelsen og afregningen for denne. Det foreslaede medfarer
ingen aendringer i forhold til den nuvaerende praksis i
Socialforvaltningen.

1) Krav vedr. fglgesedler ved indlevering og tilbagelevering af tgj
mangler tgj. Leverandgrerne skal endvidere levere en fglgeseddel,
hvoraf det fremgar, hvilket tgj der er blevet vasket og afleveret rent til
borger.

Det er meget ressourcekraevende og omkostningsfuldt for
leverandgrerne at handtere lister over indleveret og tilbageleveret udgar
2) Afregningssystemet forenkles

3) Krav om rul af linned udgér.

Ad 1 — fglgeseddel

Forvaltningen har hidtil kreevet, at borger skal kunne medsende en liste
over indleveret toj sammen med vasketgjet, nar det sendes til vask.
Leverandgren er erstatningsansvarlig i forhold til listen, hvis der mangler
taj. Leverandgrerne skal endvidere levere en folgeseddel, hvoraf det
fremgar, hvilket toj der er blevet vasket og afleveret rent til borger.

Det er meget ressourcekraevende og omkostningsfuldt for
leverandgrerne at handtere lister over indleveret og tilbageleveret
toj. Ifolge Berendsen Tekstil Service og Delfin vask er der endvidere fejl i
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over 25 % af de lister, som borgerne indleverer, hvilket betyder at
listerne over indleveret taj er meget lidt troveerdige. De to firmaer
erstatter bortkommet eller gdelagt tej efter 4- 6 uger uden krav til borger
om dokumentation for, at tajet er indleveret. (De 4-6 ugers respit til
leverandgrerne skyldes, at meget taj genfindes inden for de forste 4
uger. Ofte er det borger eller hjemmepleje der har forlagt tojet i
hjemmet.) Bortkommer en borgers taj gentagne gange, tages der digitalt
foto af indholdet af borgerens vaskeposer ved indlevering pa vaskeri,
med henblik pa dokumentation i tvistsager.

Forvaltningen foreslar at lade leverandgrernes handtering af gdelagt og
bortkommet tgj indga som en kvalitativ parameter i bedgmmelsen af
tilbuddene.

Ad 2 — forenklet afregningssystem

Afregningssystemet forenkles séledes, at borgerne visiteres til
vaskeposer af en bestemt starrelse (enlige 8 kg poser og par 12 kg
poser). Der afregnes pr. pose uanset den aktuelle veegt af vasketgjet.
@nsker borger at fa vasket mere tgj, end der kan veere i posen, afregnes
det som udgangspunkt som tilkabsydelse. Borger med seerlige behov,
f.eks. som fglge af inkontinens, kan tilbydes vask uden begraensning af
vaegten af det t@j, der indleveres.

| det nuvaerende system afregnes Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
ud fra maengder af vasketaj malt i kg og antal karsler til den enkelte
borger. Den detaljerede registrering, der anvendes i dag, er administrativ
tung og medvirker til hgjere gennemsnitspriser pr. vask.

Ad 3 — Rul af linned)

Rul af linned er ikke leengere normal praksis i private hjem, derfor udgar
denne service. Forvaltningen forventer dog, at denne service stadig vil
veere tilgaengelig for borgerne efter et kommende udbud. Rul af linned vil
indga som et kvalitetsparameter i tildeling af kontrakt som noget
leverandgrerne kan tiloyde borgerne, enten som fast service eller som
tilkkabsydelse.
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