Kommunikationi 2024

Platform Indhold og funktion
Hjemmesiden Hvad bliver hjemmesiden brugt til?
@sterbro Lokaludvalg | @sterbro | Et sted man kan finde relevant information om lokaludvalget og lokaludvalgets arbejde. Her er blandt andet information
Lokaludvalg (kk.dk) om @sterbropuljen, heringer, kalender og enkelte nyheder.
2024 i tal:

Besw@g pasiden: 7.462 (2023: 6.647)
Unikke besggende: 4.890 (2023: 4.365)
Antal sidevisninger: 18.746 (2023:18.003)

Top 5 pa hjemmesiden 2024:
Forsiden

@sterbropuljen

Ansggningsfrister (Dsterbropuljen)
@sterbroweekend

Kalender

Nyhedsbrev Efter hvert lokaludvalgsmade udsender sekretariatet et nyhedsbrev.
Antal tilmeldte pr. december 2024: 4260 personer

Gennemsnitlig dbningsprocent: 111,56% (2023:116,53%)
Unikke abninger i gennemsnit: 67,88% (2023: 68,55%)

Indhold i nyhedsbrevene:
- Beslutninger fra lokaludvalgsmgderne, fx hgringssvar
- Promovering af @sterbropuljen og eksempler pé projekter som har faet stotte
- Promovering af lokaludvalgets egne arrangementer og projekter
- Sager med seerlig interesse for lokaludvalget og @sterbro

Facebook Facebook bliver brugt til:

- Formidle lokaludvalgets synspunkter og meerkesager

- Skabe synlighed for lokaludvalgets aktiviteter (valg, borgerpanel, repreesentantskab, egne arrangementer mv.)
- Dele information om fx relevante puljer

- Dele relevant information fra KK

- Dele begivenheder mv. fra fx M@

- Synlighed for projekter og aktiviteter som har fiet statte fra @sterbropuljen




- Relevant public service information (I begreenset omfang)

Facebook bliver fgrst og fremmest brugt til at nd ud med budskaber og ikke som en platform for dialog og debat. Det
er sekretariatets vurdering at kvaliteten af dialogen i kommentatorsporet ofte er dérlig og at mange kommentarer er
negative eller afsporer emnet. Dertil kommmer “Facebook-trolde” som kan saette sit praeg p& opslagene i en negativ
retning. En livlig debatside kreever mange resurser fra sekretariatet at moderere og det bliver ikke prioriteret over
andre kommunikationsopsgaver.

Der eri 2024 brugt facebookannoncer i stgrre grad end i 2023.

Facebookii tal:

Antal folgere ved udgangen af 2024: 4488 (2023: 4205 folgere)

Antal opslag i 2024:186 (2023: 210)

Antal beseg pa Facebookprofil: 9.948 (2023:10.139)

Antal visninger (Antallet af gange indhold er blevet afspillet eller vist. Indhold omfatter videoer, opslag, stories og
annoncer.) 279.158

Raekkevidde for opslag: 218.089 (2023: 69.528) Stigning pa 217,9% jf. 2023.

Lokaludvalget afsatte i marts en pulje til SoMe-annoncering paialt 15.000 kr. for 2024 som har betalt for at flere
opslag er kommet leengere ud. Facebook er en kommerciel platform som kraever at man betaler, hvis man skal fa stor
raekkevidde. Det er kun hvis ens opslag naturligt generer stor interaktion, at det nar ud til mange uden at der postes
penge i det. Det har veeret en udfordring med at fa lov til at booste opslag med sékaldt politisk indhold. Meta er en
amerikansk platform og det kan ofte vaere svaert at booste opslag, hvor der fx naeevnes at der er politikerdebat eller
besgg af BR-politiker til et arrangement, eller at der er fokus pé baeredysgtished og milja.

Alder og ken
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Typisk malgruppe pa Facebook:




Brugere af Facebook generelt er forst og fremmest personer i alderen 30-60+. @sterbro Lokaludvalg nar langt flere
kvinder end maend og naesten ingen fglgere er i aldersgruppen 18-24 ar.

Mange unge har ikke en Facebookprofil og hvis har en bruges den ofte til at tilgd Messenger (chatfunktion) og ikke til at
folge forskellige profiler og opslag.

Instagram: vi_er _oesterbro

Instagram bliver brugt til:

Instagram er en visuel platform og har ma indholdet gerne vaere lidt “let og laekkert”. | 2024 har Instagram faet en hojere
prioritering. Kanalen er gdet fra at veere en "nice to” kanal til at veere en "need to"” kanal.

Med profilen Vi_er_osterbro giver vi blandt andet et bydelsportraet, hvor formalet er at vise smukke billeder fra @sterbro
og Nordhavn. Ved at vise flotte fotos og vise @sterbro fra mange vinkler og sider, bidrager man til at skabe en positiv
identitet for gsterbroerne. Ligeledes fremstar @sterbro som en tiltalende bydel set udefra.

Indholdet pa Instagram har i 2024 afspejlet lokaludvalgets aktiviteter og meerkesager i starre grad end tidligere. Profilen
er sdledes en profil som viser @sterbro/Nordhavn fra en positiv vinkel, men ogsa stiller skarpt pa en raekke af
lokaludvalgets sager og projekter.

| 2024 er der udover almindelige opslag og stories (som forsvinder efter 24 timer) blevet lavet reels. Der har veeret flere
co-labs med Kgbenhavns Kommunes Instagram (opslag som bliver vist pa begge profiler). Disse opslag far naturligt en
stor reekkevidde. Der har ogsd vaeret co-labs med Re:wair ifm. Re:fashion Days, hvilket har fungeret godt ift. at né
malgruppen.

| stories bliver ogsé opslag fra samarbejdspartnere delt, sd som miljgpunktet og enkelte aktarer, der har faet statte til
projekter i @sterbropuljen.

Instagram i tal:

Antal fglgere: 2025 (2023:1580)

Raekkevidde: 58.461 (2023: 9.200) Stigning pa 544% fra 2023
Interaktion pa opslag: 2.097(2023:1.400)

Opslagifeed (inkl. reels): 58 (2023: 63)

Antal stories: 170 (2023: 246)

Malgruppe:
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Malgruppe pa Instagram:

Instagram bliver brugt af helt unge personer tildem op i drene. Det er en visuel platform, med en mulighed for at
kommentere opslag og sende beskeder til hinanden. @sterbro Lokaludvalg har stadigveek meget fa folgere under 25 ar,
noget som kan handle om bdde indhold pé profilen og at profilen ikke virker relevant for denne aldersgruppe. Der er
kommet flere folgere i aldersgruppen 25-34 ar, og profilen har en overveegt af kvindelige folgere.

Annoncer i @sterbro LIV (trykt
udgave)

Digitale bannere

Lokaludvalget har i marts 2024 valgt at nedjustere annonceaftalen GROW hos Jysk Fynske Medier til at omfatte 8
halvsider trykannoncer og 2 bannerkampagner samt det faste rul med diditale bannere. (Digitale bannere er de
reklamer man ser nar man besgger en hjemmeside (fx Ekstrabladet, Oddset mv.) og der kommer opslag pa bade
Facebook og Instagram som en del af en bannerkampagne.) Bannere i det almindelige rul, kan skiftes efter behov uden
meromkostninger. Aftalen lgber fra den 1. maj 2024-30. april 2025.

Annoncer i den trykte avis af @sterbro LIV:
- Nytarskur V2 side
- Fastelavn i Feelledparken 2 side
- Forarsbanko ' side x 2
- @sterbropuljen Y2 side x 2
- Bydelsmgde om bydelsplanen %2 side
- Craftivism Festival ¥z side
- Osterbroweekend Y2 side
- Borgermgde om Bryggervangen 2 side
- Kommuneplan 2024 Borgermgde 2 side
- Re:fashion Days i Villa Kultur 2 side
- Godjuloggodt nytar! 2 side

Bannere i “det almindelige rul”
- Foréarsbilleder af bydelen
- Sommerbilleder af bydelen




- Efterarsbilleder af bydelen
- Vinterbilleder af bydelen

Bannerkampasgner:
- @sterbroweekend
- @sterbropuljen
- Re:fashion Days i Villa Kultur

Annoncering i Nordhavn Avis:

Det er vigtigt at ogs& nd Nordhavn, iseer med sager og events som er relevant i Nordhavn. Der er ikke indgdet en
annonceaftale med Nordhavn Avis og der bliver derfor betalt for annoncering fra gang til gang.

- Bydelsmgde om bydelsplanen %2 side

- @sterbroweekend Y2 side

- Kommuneplan 2024 Borgermgde 2 side
- Godjuloggodt nytar! 2 side

Tryksager som plakater, flyers
mv.

Lokaludvalget far lavet plakater, flyers mv. til egne arrangementer som Fastelavn i Feelledparken, @sterbroweekend og
Re:fashion Days. Plakater og flyers bliver haengt op og fordelt i bydelen og steder;, hvor det er relevant.

Dertil bliver der lavet programplakater mv. til @sterbroweekend og Re:fashion Days i et lille oplas.

Benyttelse af eksterne
platforme

- Brugbyen.dk er kommunens eventplatform. Her bliver lokaludvalgets arrangementer delt.

- Kebenhavns Kommunes Facebook-side. Kgbenhavns Kommune er nogle gange medarranggr pa lokaludvalgets
facebookbegivenheder, og andre gange laver de opslag om @LUs arrangementer.

Presse

Sekretariatet arbejder fortsat ikke sa aktivt med presse. @LU kunne med fordel blive mere synlig i pressen og andre
relevante medier.

Lokaludvalgets forperson er aktiv pé vegne af lokaludvalget i pressen.

Kommunikationsstrategi




Overordnet strategi

Vi kommunikerer indhold som spaender fra hyggelige billeder fra bydelen til politiske beslutninger og fx hgringer. Vi benytter kommunikation til at
promovere @sterbro ved at skabe lokalt tilhgrsforhold gennem billeder og historier, synlighed af lokaludvalgets arbejde og maerkesager samt viden om
aktiviteter i bydelen. Vi arbejder desuden for at engagere borgerne lokalt og for at veere tydelige, engagerende og dbne omkring lokaludvalgets arbejde.
Politisk kommunikation pa vegne af lokaludvalget kraever en lokaludvalgsbeslutning fer sekretariatet kan viderebringe lokaludvalgets holdninger. De
politiske sager som handler om @sterbro, er sager som der er stor interesse for blandt lokaludvalgets felgere og som det giver god mening at prioritere.

Sekretariatet har revideret kommunikationsstrategi i farste halvdel 2024 efter inddragelse af lokaludvalget. Den reviderede kommunikationsstrategi tager

udgangspunkt i @LUs behov og aktuelle udfordringer péd kommunikationsomrédet og blev praesenteret pé lokaludvalgsmedet den 20. marts 2024. Find
kommunikationsstrategien her: d24f383e-ab63-48e0-9e71-0c1a69250544-bilag-1.pdf

Eksempler pa kommunikation pa forskellige platforme

Facebook:




%@ Bsterbro Lokaludvalg
Cffantliggjort 3f Hege Lindeberg
L]

-27. august 2024 - &

NY SPORGEUNDERSBGELSE ER SENDT UD | @STERBRO BORGERPANEL - EN UNDERS@GELSE OM
BYDELENS UDVIKLING

Vi har lige sendt et spergeskema ud til alfe | @sterbro Borgerpanel. | spergeskemaet kan du svare
pa spargsmal om alt fra trafik, transport og kulturtilbud til spergsmal om boligformer.

Viwvil bruge svarens nérvi skal svare pd haringen til Kommuneplan 2024 og til at f2 en bedre
forstaelss for hvad, der rerer sig hos asterbroeme.

Vzer opmarksom pa at mailen muligvis er havnet | din spam-indbakke @

Hvis du ikke er titmeldt @sterbro Borgerpanel, kan du gare det her:
https://oesterbrolokaludvalg kk.dk/.../oesterbro-borgerpanel

Bsterbro Lokaludvalg

i Offertiiggion af Hege Lindeberg
L]
9, juli 2024 -

SEG BYLIVSGADEPULIEN & & 5§

Vil du have en grennere gade, hvor du kan medes med din nabo? En tryg gade med mindre
biltrafik og plads til legende bgrn?

Sa kan det vaere en god 1dé at undersgge om Bylivsgadepuljen kan give mulighed for at give dig
og dire naboer en bedre og hyggeligers gade.

flle med tilknytning til gaden kan veere med til at indsende en idé, fx beboere, foreninger,
erhvervsdrivende m.fl. Der skal vaere iokal opbakning fra andre beboere efler brugere af gaden.

Fgrste skridt er at sende en mail til kemmunen pa bylivsgadepuljen@kk.dk med dine ideer. Derfra
kan de hjz=lpe dig i det videre forlgb og med ansggningen tii puljen,

Fristen er den 30, sugusi
Les mere-om puffen her: httpsy//byfornyelsespuljerkk.dk/bylivsgadepuljen?
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Se indblik og annoncer

Boost opsiag




Instagram:
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VI_ER_OESTERBRO

VI_ER_OESTERBRO
Opslag

< VI_ER_OESTERBRO 4 Opslag

Opslag vi_er_oesterbro
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W\ pa Bsterbro

e i ' Vis indblik Boost opslag
Vis indblik

o Qoo Q1 V2 N
Qe Q3 V¥ [N @B synes godt om fra copenwater.dk og andre

3 2 vi_er_oesterbro Bliver du ogsa fristet af det kolde, klare
: ,L Synes godt om fra rewairdk og andre va_nd?_\/interbadning er blev%t vildt populaert og der er
miljopunktosterbro | gar blev der byttet over 1/2 tons gode muligheder for at vinterbade bade i Nordhavn og ved
tej! L. mere Svanemsgllebugten z_, -
kulturhavn.festival Tak for jeres fine arrangement v
e Vinterbader du? Eller kunne du godt teenke dig at starte?
vi_er_oesterbro @kulturhavn.festival selv tak ! Det —
Vis indblik var en virkelig fin Kulturhavn Festival i ir @ Her ses Sandkaj og Nordhavn i smukt aftenlys '/ @/
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Avisannoncer

Borgermaode om

Lokalplanforslag Bryggervangen

Kgbenhavns Koemmune og @sterbro Lokaludvalg
inviterer til borgermede, hvor der orienteres om
lokalplanforslaget for Bryggervangen.

Tid: 1. oktober kL 17.00-19.00
Sted: Hahnemanns Kekken, Sankt Kjelds Plads 14

Teknik- og Miljeforvaliningen forteller om den nye
lokalplan od bygherre preesenterer planerne for
det nye bydeeri, som blandt andet skal indeholde
almene ungdomskboliger, daglievarebutik od en
daginstitution.

Vi byder pd en kop kaffe og et stykke kage, og det
er derfor nedvendigt at tilmelde sig via Billetto.
Find billetter ved at l.ese @R-koden

@STERBR®

LiNma L oA L




Borgermaede om
Kommuneplan 2024

- Fremtidens klimavenlige hovedstad

@sterbro Lokaludvalg inviterer alle interesserede til at deltage i
borgermade om den kommende kommuneplan

Program
¢ Velkommen ved Allan Marouf, forperson i @sterbro Lokaludvalg
e Information om Kommuneplan 2024 ved Mads Monrad Hansen,
planchef i Kebenhavns Kommune
Bes@g af politikere fra Borgerrepraesentationen
Spergsmal od dialog om emner i kommuneplanen

Tid: 2. oktober kL. 17-19
Sted: @sterbrohuset, Arhusgade 103, 2100 Kbh @

Der vil vaere let forplejning
Det er ikke nadvendigt at tilmelde sig

Kommuneplan 2024 er i offentlig hering til den 27. oktober




