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gy BOrgmesteren
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Statsamtet Kabenhavn
Tilsynet

Hejrevej 43

2400 Kebenhavn NV

Dato:

Statsamtets anmodning om en udtalelse vedr. frit leverandervalg i
hjemmeplejen pa FAF’s omrade

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har pA medet den 30. marts 2005
behandlet henvendelsen, hvor Statsamtet eftersparger Kebenhavns
Borgerrepreesentation om en udtalelse vedrerende Kebenhavns Kom-
munes godkendelse af private leveranderer i forbindelse med reglerne
om frit leverandervalg i hjemmeplejen m.v.

Endvidere sporges der om oplysninger de vedrerende leveranderkrav,
som Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller til de private leve-
randgrer, samt hvorledes disse adskiller sig fra Sundhedsforvaltningen.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede folgende:
*Udgangspunktet er, at Socialministeriet i brev af 23. december 2004
skriver:

» Adgangen til at modtage personlig og praktisk hjlp er, ligesom reg-
Jerne om frit leverandervalg i ldreplejen, helt uathengig af borgerens
alder. Der er ikke i lovgivningen hjemmel til at forskelsbehandle mod-
tagerne af personlig og praktisk hjeelp pa baggrund af kriterier som fx
alder eller pga. organisatoriske forhold i kommunen. Det er kommunal-
bestyrelsens opgave at sikre, at borgerne — uafhengig af alder — tilbydes

de ydelser, som de ifelge lovgivningen har krav pa.” Familie- og Arbejds-

s . e markedsforvaitningen
Socialministeriet er i brev af 10. september 2004 blevet skriftligt in-
formeret om Kebenhavn Kommunes styrelsesvedtzgt §§ 17 og 18, der Radhuset
forankrer forvaltningen af sundhedsmassige og sociale opgaver til &l1- 1599 Kebenhavn V
dre, herunder hjemmepleje og evrige omsorgsydelser i Sundheds- og

. . Telefon
Omsorgsudvalget, medens omsorgsydelser, herunder hjemmepleje og 33 66 33 66
hjelpemidler i relation til de handicappede og psykisk syge er placeret i
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget. Denne inddeling er baseret pa en Direkte telefon
klar malgruppeopdeling. 33 66 24 51
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller sig undrende overfor ;‘gigga% 75

ckrivelsen. da der pa madet med Socialministeriet den 14. februar 2003



valg af leveranderer til personlig og praktisk hjelp forskelligt for den
gruppe borgere, der henholdsvis er omfattet af Sundheds- og Omsorgs-
udvalgets malgruppe og af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens

malgruppe.

Saledes er ekspertisen vedrerende psykisk syge og handicappede borge-
re samlet i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, hvilket i praksis
har vist sig at vere en god opdeling, idet de psykisk syge og de handi-
cappede har faet mere fokus pa deres srlige behov.

De opstillede pris- og kvalitetskrav for Sundhedsforvaltningen og
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen tager sdledes ikke udgangs-
punkt i en aldersopdeling, men en mélgruppeopdeling af borgerne. I det
daglige arbejde varetages borgernes behov for hjzlp af den forvaltning,
der har den sterste ekspertise for mélgruppen.

P4 baggrund af Socialministeriets vejledning p4 madet den 14. februar
2003 fremlagde Sundheds- og Omsorgsudvalget og Familie- og Ar-
bejdsmarkedsudvalget to szrskilte set af pris- og kvalitetsstandarder
for Borgerreprasentationen den 10. april 2003. Begge st pris- og kva-
litetskrav blev godkendt.

Det har veeret vanskeligt at tiltrekke private leveranderer i Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen. Her kan blandt andet nzvnes at enkelte
private leverandarer ikke ville have noget med de psykisk syge borgere
at gere. Dette svarer ca. til 34 % af de borgere, som i dag far hjemme af
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Desuden fremhzvede en del private leveranderer, at de fandt det pro-
blematisk, at skulle fremlegge en bankgaranti i henholdvis Sundheds-
forvaltningen og i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har den 2. februar 2005 vedtaget
folgende ndringer i udmentningen af frit [everandervalg:

e At Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget giver Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen bemyndigelse til at tilrette sine pris- og
kvalitetskray siledes det bliver muligt at anvende Sundheds-
forvaltningens private leverandorer.

o At Intervare A/S godkendes som privat leverandaer af indkebsord-
ning i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens fritvalgsordning
for hele kommunen.

¢ At Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreeder Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningens handlingsplan sdledes, at de borgere,



der ma veaere interesserede i at anvende Sundhedsforvaltningens pri-
vate leveranderer fir mulighed for dette. :

e At Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anvender en god-
kendelsesmodel af al personlig og praktisk hjzlp.

o At Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens geldende beskeefti-
gelseskrav for praktisk hjzlp, herunder rengering, tgjvask og ind-
keb (75 % uddannede) og personlig pleje (85 % uddannede) fast-
holdes

o At afregningen med og betalingsbetingelserne for bdde kommunale
og private leveranderer forsat er pr. leveret time inkl. korrektioner i
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

s At alle private leveranderer under frit valgsordningen, der stiller
med en bankgaranti i Sundhedsforvaltningen fremadrettet ikke skal
stille med en tilsvarende i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gen, Bankgarantien for gvrige leveranderer tilpasses Sundhedsfor-
valtningens niveau.

Med udgangspunkt i Kegbenhavn Kommunes styrelsesvedtaegt §§ 17 og
18 varetager Sundhedsforvaltningen de sundhedsmassige og sociale
opgaver til &ldre, herunder hjemmepleje og ovrige omsorgsydelser.
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen varetager hjemmepleje og
hjzlpemidler i relation til de handicappede og psykisk syge.

Saledes er pris- og kvalitetskravene i Kebenhavn Kommune baseret pa
en klar mélgruppeopdeling vathengig af alder, da borgere som fylder
65 ar frit kan vezlge om de vil overgé fra Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen til Sundhedforvaltningens regi. Sammenholdes pris- og
kvalitetskravene for Sundhedsforvaltningen og Familie- og Arbejds-
markedsforvaliningen, sa er der to overordnede forskelligheder:

e Der er forskel i kravet om uddannet personale, hvor Sundhedsfor-
valtningen ikke opstiller et procentuelt krav, s& galder det for Fami-
lie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen at der for praktisk hjelp, (her-
under rengering, tejvask og indkeb) skal vaere minimum 75 % ud-
dannede og for personlig pleje minimum 85 % uddannede. Arsagen
er, at malgruppen af handicappede og psykisk syge borgere 1 Fami-
lie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen kraever mere uddannet perso-
nale end en traditionel ldrepleje (som Sundhedsforvaltningen stir
for).

¢ Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen anvender en godkendel-
sesmodel for praktisk og personlig pleje, samt indkgbsordning, tej-
vaskeordning og grundig rengeringsordning. Arsagen er, at der ikke
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rer kan opna status som frit valgs leveranderer. Til sammenligning
har Sundhedsforvaltningen valgt en kombination af godkendelses-
og udbudsmodel for de samme omréder og ordninger.”
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets indstilling med bilag er ligeledes
tiltradt af Borgerreprassentationen,

Med venlig hilsen

Bo Asmus Kjeldgaard
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Sagsnr.: 258432
Dok.nr.: 1541750/1r)

Vedr. godkendelse af private leverandarer i forbindelse med frit
leverandervalg i hjemmeplejen

-Statsamtet Keobenhavn har ved brev af 10. januar 2005 ammodet
Borgerreprasentationen om en udtalelse i anledning af en henvendelse
fra Socialministeriet vedr. godkendelse af private leveranderer 1
forbindelse med frit leverandervalg 1 hjemmeplejen mv.

Borgerrepreesentationens  Sekretariat  fremsender  Statsamtet
Keobenhavns brev med henblik pd udferdigelse af indstilling til

Borgerreprasentationen om besvarelse af henvendelsen fra Statsamtet. C%%ﬂp

Kopi af brevet har varet fremlagt for Borgerrepresentationens [Bogmeser]

medlemmer p& madet den 13. januar 2005. = i
Vicedir. CSE‘JQH SN
Jeg skal beklage den sene fremsendelse. :.;rce;}€;-_ N
icedir, S8
Sekrohat
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FA* um z

Venlig hilsen

FEQJ\OI el
Henlwages
Dato:

Borgerreprcesentationens
Sekretariat

R&dhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 21 21 -

Direkte telefon
3346621 32

Telefax
33667000



Kebenhavns Borgerreprasentation
Radhuset
1599 Kaebenhavn V
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1. JAN. 2005
KBHVS. BORGERAEPH, J'
10-Q1-08
TILSYNET

/. Tilsynet har den 3. januar 2005 modtaget den | kopi ved-
lagte henvendelse fra Socialministeriet vedrerende Keben-
havns Kommunes godkendelse af private leveranderer i for-
bindelse med reglerne om frit leverandervalg | hjemmeple-

jen m.v.

Det fremgar af Socialministeriets henvendelse, at Keben-
havns Kommune ikke overfor ministeriet har kunnet frem-

ensstemmelse med servicelovens regler.

lzzgge dokumentation for, at kommunens piks's_ew).

Socialministeriet har anmodet Tilsynet om at behandle sa-
gen med henblik pd en afkiaring af, hvorvidt Kebenhavns

Kommunes praksis pd omradet er lovlig.

Pa den baggrund skal Tilsynet anmode Kgbenhavns Borger-
repreesentation om en udtalelse | sagen. Tilsynet ensker |
den forbindelse oplysninger om de leveranderkrav kommu-
nen stiller til leveranderer af persontig og praktisk hjaelp til
personer omfattet af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gens sagsomrdde, samt om baggrunden for, at disse krav
tilsyneladende adskiller sig fra de leveranderkrav, som

kommunens sundhedsforvaltning stiller.

Med veniig hilsen

Kristine Queitsch
kontorchef

Helle Johansen
tuldmeaegtig
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SOCIALMINISTERIET

KEBENHAVN
- lndgaet

Statsamtet Kabenhavn Departementet
Hejrevej 43 é{? Holmens Kanal 22
2400 Kebenhavn NV . 026 1060 Kebenhavn X

Att. Helle Johansen

Tt 3392 2300
Fax, 3393 2518
E-mail sm@sm.dk

. 23, december 2004

LBR/ J.nr. 20-848
Vedr. godkendelse af private leveranderer i Kebenhavns Kommune

Socialministeriet har igenném lzengere tid varet i dialog med Kebenhavns
Kommune vedrerende kommunens forvalining af regleme om frit leveran-
dervalg i hjemmeplejen.

Kommunen har trods gentagne droftelser ikke kunnet prasentere ministeriet
for dokumentation for, at kommunens praksis er i overensstemmelse med

servicelovens regler.

Ministeriet skal derfor anmode statsamtet om at behandle sagen m.h.p. en
afklaring af, hvorvidt kommunens praksis er lovmedholdelig. -

Kopi af den korrespondance, der har varet i ministeriets sag, vedlzgges til
brug for sagens behandling.

Med venlig hilsen \/

. [4 ‘1____________
Lene Bracker
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Kabenhavns Kommune

Departementet
Radhuset Holmens Kanat 22
1599 Kabenhavn V 1040 Kebenhavn X

23, december 2004 TiF. 3392 9300

Fox. 3393 2518
: ) E-mail sm@sm.cik
Vedr. frit leverandervalg i hjemmeplejen
LBR/ J.nr. 20-848
Socialministeriet har den 14. juni 2004 anmodet om redegorelse fra Koben-
havns Kommune vedrerende de to forskellige szt kvalitets- og priskray til
private firmaer, der ensker at blive godkendt som leverander af personlig og
praktisk hjzlp. Kebenhavns Kommune har svaret ved brev af 24. juni fra
@konomiforvaltningen med kopi af notat af 20. februar 2003 til Borgerre-
presentationen og i brev af 10, september 2004 fra Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen (FAF) og Sundhedsforvaltningen (SUF).

Af kommunens breve fremgar det bl.a.:

* At forvaltningen i Kobenhavns Kommune er adskilt jf. styrelsesvedtzg-
ten for Kebenhavns Kommune §§ 17 og 18. - 31:4

* At de sundhedsmassige og sociale opgaver i re[atlon til eeldre, herunder
hjemmepleje og evrige omsorgsydelser, er foranﬁet i SUF.

» At omsorgsydelser, herunder hjemmeple_]e 0g. hj%lpemld]er 1 relation til
de handicappede og psykisk syge; er f;orﬂankret i FAF.

Til brug for sagens behandling har Soc:a]mm:stenet desuden gennemset de

kvalitetskrav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp, kommunen har

indberettet til Fritvalgsdatabasen. Af de indberettede kvalitetskrav fremgar

det, at de to szt leverandarkrav er opstillet p4 baggrund af forvaltningsopde-

lingen i kommunen.

- Kommunens forpligtelse til at fastsztte kvalitetskrav er som bekendt regule-
ret 1 servicelovens bestemmelser om personlig og praktisk hjzlp, samt i be-
kendtgarelsen om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig
og praktisk hjzlp m.v. Fastszttelsen af kvalitetskravene til leverandereme
skal afspejle de ydelseskategorier, der tilbydes i kommunen. Formalet med
kvalitetskravene er at sikre, at de leveranderer, der godkendes i kommunen,
har de nedvendige kvalifikationer til at lese opgaverne indenfor en-given
ydelseskategori.

I forhold til den enkelte borger skal tildelingen af hjzlpen ske pi baggrund
af en konkret, individuel vurdering af behovet for hjzlp, med udgangspunkt i
den enkelte borgers funktionsevne og eventuelle szrlige behov. Adgangen til
at modtage personlig og praktisk hjzlp er, ligesom reglerne om frit leveran-
dervalg i zldreplejen, helt vathzngige af borgerens alder. Der er ikke i lov-
givningen hjemmel til at forskelsbehandle modtagerne af personlig og prak-
tisk hjzlp pa baggrund af kriterier som fx alder eller pga. organisatoriske
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forhold i kommunen. Det er kommunalbestyrelsen opgave at sikre, at bor-
gerne - vafthzngig af alder - tilbydes de ydelser, som de ifelge lovgivningen
har krav pa.

I forhold til opstillingen af kvalitetskrav til leverandererne medforer kravet
om ligebehandling, at der ikke ma opstilles betingelser om, at en bestemt
type ydelser efter § 71 alene kan leveres til borgere i en bestemt aldersklasse,
eller om, at en bestemt type af ydelser skal leveres pa forskellig vis, athan-
gigt af modtagerens alder. Det forhold, at Kebenhavns Kommune har to
forvaltninger til at varetage reglerne om frit leverandarvalg, kan siledes ikke
i sig selv begrunde den opdeling af kvalitetskravene, der er foretaget i Ko-
benhavns Kommune.

De af kommunen fremsendte redegorelser/dokumenter ses ikke at dokumen-
ter, at kommunens praksis er i overensstemmelse med servicelovens be-
stemmelser om personlig og praktisk hj=lp. Socialministeriet har derfor
valgt at sende en kopi af dette brev, og af sagens akter, til Statsamt Kobe-
havn, med en anmodning om at statsamtet vurderer lovligheden af Koben-
havns kommunens praksis.

Med venlig hilsen

oA

Charlotte Markussen

Kopi af dette brev er sendt til Statsamtet
Kebenhavn. :



( kopr )

Administrerende direkter Erik Jacobsen
@konomiforvaltningen

Radhuset

1599 Kebenhavn V

Dato: 14. juni 2004
Frit leverandervalg i hjemmeplejen

Socialministeriet er via flere borgerhenvendelser blevet opmarksom pa, at
de organisatoriske forhold i Kebenhavns Kommune tilsyneladende medfa-
rer, at kommunens hjemmehjzlpsmodtagere ikke alle har samme adgang til
at velge private leveranderer af personlig og praktisk hj=lp, Arsagen er til-
syneladende den, at der i Kebehavns Kommune er fastsat to forskellige st
kvalitets- og priskrav til private firmaer, der ensker at blive godkendt som
leveranderer af personlig og praktisk hjzlp.

En af borgerne har vedlagt et brev fra familie- og mbejgi\b%igmester Bo As-
mus Kjeldgaard. Det fremgér heraf, at familie- og arbejdsmarkedsforvaltmn-
gen i Koebenhavns Kommune har vedtaget og, offenthgg]ort et sxrskilt set
kvalitets- og priskrav til leveranderer, der epsker at [& #vere personlig og prak-
tisk hjelp til den del af kommunens borgere er: fAr § 71-hj=lp via denne
forvaltning — 1 prak515 de hjemmehjalpsm%d%tagere der er under 67 Ar.

En sggning pa Socialministeriets fritvalgsdatabase har vist, at der i Keben-
havns Kommune desuden er vedtaget og offentliggjort et andet s=t kvali-
tetskrav til leveranderer, der ensker at levere personlig og praktisk hj=lp til
den del af kommunens borgere, der fir deres personlige og praktiske hj=lp

via sundhedsforvaltningen — i praksis de h_]emmeh_]aalpsmodtagere der er 67

ar eller zldre.

Socialministeriet er bekendt med, at administrationen af reglerne om person-
lig og praktisk hjzlp i Kebenhavns Kommune varetages af to forskellige
forvaltninger. Ministeriet kan dog ikke umiddelbart, hverken via kommu-
nens hjemmeside eller via frit-valgs-databasen, fastsld baggrunden for, at der
i Kebenhavrs Kommune er fastsat to forskellige szt kvalitetskrav til leve-
randgrerne af personlig og praktisk hj=zlp. Derimod kan ministeriet konstate-
re, at der er stor forskel pd hvor mange leveranderer, der er godkendt af de to
forvaltninger. I praksis er det tilsyneladende kun hjemmehj=Ipsmodtagere
over 67 &r, der reelt har mulighed for at valge mellem forskellige leveranda-
rer af personlig og praktisk hjzlp.

Kommunemes forpligtelse til at fastsmtte kvalitetskrav er som bekendt regu-
leret i servicelovens bestemmelser om personlig og praktisk hjzlp, der gzl-
der for alle borgere, der har behov for hjzlp. I forhold til den enkelte borger

A A
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SOCIALMINISTERIET

Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

T, 3392 9300
Fax 33932518

E-mall sm@sm.dk

LBR/ J.nr, 20-848
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skal tildelingen af hjalpen ske p4 baggrund af en konkret, individuel vurde-
ring af behovet for hjzlp, med udgangspunkt i den enkelte borgeres funkti-
onsevne og eventuelle szrlige sociale behov. Adgangen til at modtage per-
sonlig og praktisk hjzlp er sdledes, ligesom reglerne om frit leverandzrvalg i
zldreplejen, helt uathengige af borgerens alder. -

Det er efter ministeriets vurdering ikke umiddelbart kiart, om den opdeling
af leveranderkravene, der er foretaget i Kebenhavns Kommune, er i overens-
stemmelse med servicelovens bestemmelser om personlig og praktiske

hjzlp.

Ministeriet skal derfor anmode kommunen om inden udgangen af juli maned
at redegere for baggrunden for kommunens praksis med hensyn til opdeling
af leveranderkravene, samt for hvordan denne praksis h&nger sammen med
de lovgivningsmassige rammer for tilrettelzeggelsen af den personlige og

praktiske h_]aelp

Med venlig hilsen

(EHe

Charlotte Markussen

Kopi af dette brev er sendt til:
Adm. direkter for Sundhedsforvaltningen Jesper Fisker
Adm. direkter for Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen Grethe Munk

Statsamtet Kobenhavn
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Dato: 24, juni 2004 jIJI @F 1.09.010. ds-1/03
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Frit valg af leverander inden for hjemmeplejen

Socialministeriet har i brev af 14. juni 2004 rettet henvendelse til mig om
Kebenhavns Kommunes administration af regleme om frit valg af leve-

. rander i hjemmeplejen. 1 brevet anfores, at Socialministeriet er bekendt
med, at administrationen af reglerne om personlig og praktisk hjzlp i Ke-
benhavns Kommure varetages af to forskellige forvaltninger, men at mini-
steriet ikke umiddelbart kan fastsld baggrunden for, at der i Kebenhavns
Kommune er fastsat to forskellige szt kvalitetskrav til leveraﬂdareme af
personhg og praktisk h_] 2lp. ' {5 B

‘}3& \1,, .
Det er efter mlmstenets vurdering ikke uzmddelbart ﬁlart om den opdelmg :
af Ieverandzrkravene, der er foretaget, er'i, overe%nss?émmelse med service-
lovens bestemmelser om personlig og praktlsk hj elp. Ministeriet har der-
for anmodét kommunen om en redegarelse for baggrunden for kommu-
nens praksis med hensyn til opdelingen af leveranderkravene, samt hvor- |
dan denne praksis henger sammen med de lovgivningsmzssige rammer
for tilretteleggelsen af den personlige og praktiske hjzlp.

I den anledning skal jeg indledningsvis oialyse, at som felge af Keoben-
havns Kommunes styreform - mellemformsstyre med delt administrativ
ledelse - er ansvaret for den gverste daglige ledelse af kommunens admini-

stration delt mellem kommunalbestyrelsens formand (overborgmesteren), ' Ridhuset
der er fadt formand for @konomiudvalget, og formzndene for kommu- 1299 Kabenhavn V
nens seks stiende udvalg (borgmestrene). Delingen af ansvaret for den .
gverste administrative ledelse er tilsvarende delt mellem de syv forvaltnin- Telefon
gers administrerende direktorer. Det indeberer, at hverken overborgmeste- | 33¢4 3366
ren eller jeg som administrerende direkter for Gkonomiforvaltningen kan L
udtale os om administrationen af Sundhedsforvaltmngens og Familie- og Direkee telefon
Arbejdsmarkedsforvaltningens opgaver. o 3366 2154
Jeg har derfor oversendt ministeriets anmodning i brevet af 14. juni 2004 . Telefax
til de administrerende direkterer for henholdsvis Sundhedsforvaltningen 33667010
~0g Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen til besvarelse. ) I '
: E-mai

EJ@okdkk.dk
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' Generelt om sagen kan jeg imidlertid oplyse, at @konomiforvaltningen
forud for Borgerreprasentationens behandling af indstillingerne om ud-
mentning af reglerne om frit valg af leverander inden for hjemmeplejen -
sammen med reprasentanter fra de to forvaltninger - havde dreftelser med
Socialministeriets daverende kontorchef Leif Sondrup om de problemstil-
linger, som implementeringen af reglerne rejste for Kebenhavns Kommu-

e,

I den forbindelse tilkendegav Socialministeriet, at efter en samlet vurde-
ring af de szrlige forhold i Kebenhavns Kommune pa dette omrade, ville
reglerne om en ens ordning for hele kommune kunne fraviges. Der henvi-
ses i den forbindelse til @konomiforvaltningens vedlagte notat af 20. fe-
bruar 2003 til Borgerreprasentationen. '

Jeg har sendt kopi af vedlagte brev il adm'. direkter Jesper Fisker, Sund-
hedsforvaltningen, og til adm. direktar Grethe Munk, Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningen. ' ' ' '

Med venlig hilsen
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Sundhedsforvaltningen

( kol )

Socialministeriet

Holmens Kanal 22 &

1060 Kgbenhavn K m‘&ﬁﬁﬁﬁ ”
14 SEP, 2004

». - 3Kt Jin 2o~ &84g
to: 10 SEPfl.nr.:

Vi takker for Socialministeriets forespargsel af 14. juni 2004 til Kebenhavn Kommune (underskre-
vet Charlotte Markussen) og svar af 24. Juni 2004 fra Administrerende Direkter Erik Jacobsen
(Dkonomiforvaltningen) vedrarende implementeringen af lovbekendtgerelse L130 (Iov om frit leve-
randervalg af personlig og praktisk hjzlp) i Kebenhavn Kommune.

P4 medet med Socialministeriet den 14. februar 2003 blev udmentning af frit valg 1 hjemmeplejen i
Kebenhavns Kommune gennemgéaet. P4 dette mede deltog kontorchef Leif Sondrup, fuldmagtig
Lene Bracker fra Socialministeriet, samt vicedirekter Torben Bragger, kontorchef Jan Rix Rasmus-
sen, Familie — og Arbejdsmarkedsforvaltmngen, og chefkonsulent Vibeke Iversen, @konomiforvalt-

ningen.

Jevnfer styrelsesvedtegten for Kebenhavns Kommune §§ 17 og 18.
er forvaltningen af kommunens sundhedsmassige og sOmalg: opgaver i relation til &ldre, herunder
hjemmepleje og gvrige omsorgsydelser forankret:i, Sundheds- og Omsorgsudvalget, medens om-
sorgsydelser, herunder hjemmepleje og hj alpem1dler i relation til de handicappede og psykisk syge
er forankret i Familie- og Arbej dsmarkedsﬁdvalget"

g
Den saglige begrundelse herfor er, jf. bemeerkmngeme til Styrelsesvedtzgten, at da ekspertisen
vedrerende handicappede og psykisk syge er placeret i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, place-
res ansvaret for disse omsorgsydelser (typisk hjemmepleje og hjzlpemidler) i Familie- og Arbejds-
markedsudvalget, bl.a. for pa denne made at sikre entydighed i forhold til brugerne,

Dette betyder at henholdsvis Sundheds- og Omsorgsudvalget og Familie- og Arbejdsmarkedsudval-
get har mulighed for at opstille egne pris- og kvalitetskrav for frit valgsleveranderer indenfor hjem-
meplejeomradet. Her henvises ogsa til muligheden for at opstille en godkendel-
sesmodel eller udbudsmodel i forhold til de relevante malgrupper i de to for-
valtninger.

Sundhedsforvalt-
ningen

) L. o ) Familie- og Arbejds-
Det har ogsé i praksis vist sig at vere en god opdeling, idet de psykisk syge og markedsforvaltnin-
de handicappede har fdet mere fokus pa deres sarlige behov. gen
Efter det oplyste om baggrunden for Kebenhavns Kommunes organisering af Radhuset

. . " 1599 Kabenhavn V.
opgavelasningen pé dette omrade og de positive resultater for borgerne som
folge heraf, meddelte Socialministeriet p4 medet den 4. februar 2003, at Ke- TIf.: 33 66 33 66
benhavns Kommune lovligt vil kunne udmente frit valg af leverander ti per- ‘
sonlig og praktisk hjzlp forskelligt for henholdsvis den gruppe af borgere, som E-mail: Flk
er omfattet af Sundheds - og Omsorgsudvalgets malgruppe, og for den gruppe . ﬁsker@sp Kk.dk
af borgere, som er omfattet af Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets mal- Gre-
gruppe. Socialministeriet henviste i den forbindelse tillige til de forskellige the. Munk@faf kk.dk
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krav, der vil skulle stilles til leverandererne inden for de to malgrupper, og hvor gruppen af psykisk
syge i Kebenhavns Kommune er forholdsmeassigt meget stor i forhold til i andre kommuner, Soci-
alministeriet konkluderede at de serlige forhold i Kebenhavns Kommune p4 dette omrade gor at
kravet om en ens ordning for hele kommunen vil kunne fraviges.

Ovenstédende vurdering er indarbejdet i indstillingen til Familie- og Arbej dsmarkedsudvalget og
fremlagt for Borgerrepraesentationen, der stod for den endelige godkendelse af indstillingen. Borger-
repraesentation vedtog de opstillede pris- og kvalitetskrav pr. 10, april 2003.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har ikke haft den store sogning af private leveranderer.
P4 den baggrund fremleegger Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i nermeste fremtid en ind-
stilling og handlingsplan for Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, der gerne

skulle give flere private leverandarer,

Me lig hilsen

f W
Jesper Fisker rethe Munk
Adm. Direkter Adm.Direkter
Sundhedsforvaltningen Familie- og Arbejdsmarkeds-

forvaltningen®™, %,
Lﬁ,‘tk o e

i

ety
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ocialmjdisteriet
3.Kontor - Zldre
J.nr. 221-709
lbr

4. juni 2004

: Telefonnotat:
Talt med Helle Jo_hansen, Statsamtet Kebenhavn om Kebenhavns Kom-
munes praksis vedr. godkendelse af private leveranderer

D.d. talt med Helle Johansen (HJ), Statsamtet Kebenhavn, for dels at afklare
reekkevidden af Statsamtets brev af 18. marts 2004 (j.nr. 20-549), dels at orien-
tere om, at vi pt. er ved at skrive til Kebenhavas Kommune vedr. kommunens
praksis i.f.m. godkendelse af private leveranderer.

HJ bekrzfiede, at Statsamtet med brevet af 18. marts 2004 alene har forholdt
sig til, om Kebenhavns Kommune har opfyldt sin forpligtelse til at indberette
pris- og kvalitetskrav til Socialministeriets database, Oplysningen i Statsamtets
brev om, at der fra kommunens side er indberettet to szt pris- og kvalitetskrav,
fra hhv. sundhedsforvaltningen og familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen,
skal alene ses i denne sammenhzng.

Statsamtet har siledes ikke forholdt sig til lovligheden af; at der fra kommu-
nens side er opstillet forskellige krav fra de to forvaltningers side, eiler til hvil-

ke konsekvenser dette evt. matte have for borgeres retssikkerhed.

Det blev aftalt, at Statsamtet far tilsendt en kopi af det brev, ministeriet er ved
at skrive til Kebenhavns Kommune, s Statsamtet er orienteret om sagen.

Side 1af]

Dokument:  K:\Hvidbog - frit valg\Kommunebreve, diverse\Ksbenhavns Kommune\Frit valg for under 67-drige\040504 Telefennotat,

Statsarntet.doc
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Til Borgerreprasentationen

Dato: 20. februar 2003/vi

Vedrsrende udmentning af frit valg af leverander inden for hjemmeplejen.

Baggrund
Den 6. februar 2003 blev det besluttet, at lade den videre behandling af

indstillingen fra Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget om Pris- og kvalitetskrav i
hjemmeplejen afvente en nmrmere afklaring af de szrlige problemstillinger, som
udmentningen af lovgivningen om Frit valg af leverandgr inden for hjemmeplejen
rejser i Kebenhavns Kommune, blandt andet som falge af at opgaven vedrerende
hjemmepleje er fordelt pi to forvaltningsomrader. Det blev samtidig besluttet, at
udsatte behandlingen af indstillingen fra Sundheds- og Omsorgsudvalget om Frit
valg p& zldreomradet til Borgerreprasentationens mede den 20. februar 2003.

: %
P4 den baggrund har der veret afholdt et mede med Sg%i;ﬁmﬁgsteriet om sagen.
Socialministeriet blev pd medet orienteret o -bgggru%dén for de opstaede
problemstillinger, der ligger i det forhold; ati Kobenhivns Kommune er
forvaltningen af kommunens sundhcdsmae%s’i%?%g sociale opgaver i relation til
@ldre, herunder hjemmepleje og avrige oms‘c‘;”i'gsydelser forankret i Sundheds- og
Omsorgsudvalget, medens omsorgsydelser, herunder hjemmepleje og hjzlpemidler
i relation til de handicappede og psykisk syge er forankret i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, jf. styrelsesvedtzgten for Kebenhavns Kommune §§8 17

og 18, .

Den saglige begrundelse herfor er, jf. bemzrkningerne til Styrelsesvedtzgten, at da
ckspertisen vedrarende handicappede og psykisk syge er placeret i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, er ansvaret for disse omsorgsydelser (typisk hjemmepleje
og hjzlpemidler) placeret i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, bl.a. for pd denne
méde at sikre entydighed i forhold til brugeme.

Det har ogsé i praksis vist sig at vare en god opdeling, idet de psykisk syge og de
handicappede har fiet mere fokus pa deres serlige behov.

- Folgende tre problemstillinger blev herefter droftet:

1. Kan Kebenhavns Kommune inden for lovgivningen om frit valg af leverander
til personlig og praktisk hjzlp have to forskellige ordninger rettet mod
henholdsvis den gruppe af borgere, som er omfattet af Sundheds - og
Omsorgsudvalgets malgruppe, og mod den gruppe af borgere, som er omfattet -
af Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets mlgruppe?



" 2. Kan Familie - og Arbejdsmarkedsudvalget stille krav om, at private

. - — ardgrer skal dzkke hele kommunen, uanset at den kommunale leverander
V K({P@pdel vedr. de psykisk syge pd 15 bydele og de handicappede p4 4
andicagcentre? ' _

7

3. Frit valg af leverander er ikke obligatorisk pd hjemmesygeplejeomradet.
Sundheds — og Omsorgsudvalget har valgt, at frit valg inden for udvalgets
omrade skal udvides til ogs4 at omfatte hjemmesygeplejen, medens Familie- 0g
Arbejdsmarkedsudvalget har indstillet, at hjemmesygeplejen inden for dette
udvalgs omride ikke omfattes af fiit valg. Kan Kebeghavns Kommunen pade
to udvalgsomrader beslutte, at der skal ske udbud af hjemmesygeplejen inden
for Sundheds — og Omsorgsudvalgets omrade, men ikke inden for Familie- o g
Arbejdsmarkedsudvalgets omride?

Ad 1: Socialministeriet meddelte, at der inden for den enkelte kommune som
udgangspunkt skal gzlde den samme ordning for alle borgere, medmindre der er en
god og saglig begrundelse for at fravige dette krav.

Efter det oplyste om baggrunden for Ksbenhavns Kommunes organisering af
opgavelesningen pé dette omrde og de positive resultater for borgerne som folge
heraf, er det ministeriets holdning, at Kebenhavas Kommune lovligt vil kunne
udmente frit valg af leverander til personlig og praktisk hjalp forskelli gt for
henholdsvis den gruppe af borgere, som er omfattet af Sundheds - og
Omsorgsudvalgets malgruppe, og for den gruppe af borgere, som er omfattet af
Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets malgruppe. Socialmxiinisteﬁet henviste i den
forbindelse tillige til de forskellige krav, der vil skullq\‘s‘fﬂﬁlﬁgs til leverandererne
inden for de to mélgrupper, og hvor gruppen af psykisk syge i Kebenhavns
Kommune er forholdsmassigt meget stor i fq;hogd til {anidre kommuner. Det er
sdledes efter en samlet vurdering af de serlige forhold 1 Kebenhavns Kommune pé
dette omréde, at kravet om en ens ordning foigﬁ“éle kommunen vil kunne fraviges.
Ad 2: Socialministeriet meddelte, at i falge loven er det et ufravigeligt krav, at den
private og den kommunale leverander skal have samme vilkar. Det betyder, at den
kommunale leverander inden for Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets omride
skal kunne levere til hele kommunen, sifremt der stilles krav herom til de private
leveranderer. Bevares opdelingen i bydele / distrikter for den kommunale
leverander, skal denne opdeling ogs4 legges til grund ved godkendelsen af private
leveranderer. Tilsvarende skal der inden for Sundheds- og Omsorgsudvalgets
omréde gelde den samme opdeling i myndighedsomrader / distrikter for den
kommunale og de private leverandarer.

Ad 3: Hjemmesygeplejen er Indenrigs- og Sundhedsministeriets omrade. Men
Socialministeriet tilkendegav, at efter ministeriets opfattelse skal en beslutning om
frit valg pd hjemmesygeplejeomridet efter lovgivningen vare ens for hele
kommunen, medmindre der er en saglig begrundelse for noget andet. Det er der
efter Socialministeriets opfattelse ikke i det foreliggende tilfzlde, idet der ikke
sagligt kan argumenteres for, at en kommunal leverander af hjemmesygeplejen er
bedre end en privat leverander.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har tilkendegivet, at forvaltningen ikke
er enig i, at der ikke kan vare forhold, som sagligt vil kunne begrunde en
differentiering pd hjemmesygeplejeomradet, Okonomiforvaltningen,



- rette henvendelse til Indenrigs - og Sundhedsministeriet med hen‘t;iik pien

o aring af problemstillingen vedrerende hjemmesygeplejeomradet.

P2 baggrund af medet med Socialministeriet vil Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen udarbejde en revideret indstilling om Frit valg i hjemmeplejen pa
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets omride, herunder om opgaven vedr.
hjemmesygeplejen. I den reviderede indstilling anferes, at den oprindelige
indstilling hermed er bortfaldet.

I forhold til indstillingen fra Sundheds- og Omsorgsudvalget om Frit valg pa
ldreomradet, der er en standsningsretssag, og hvor Borgerrepreesentationen alene
skal tage stilling til spergsmélet om udmentning i 7 myndighedsomrader, er der
efter medet med Socialministeriet ingen juridiske problemer heri, idet det er
forudsat, at der skal gzlde den samme opdeling for bdde den kommunale og de
private leveranderer pi ldreomridet.

Borgerreprasentationen vil senere f3 forelagt indstillinger fra Sundheds- o g
Omsorgsudvalget om pris- og kvalitetskrav samt om organisering af opgaven vedr.

hjemmesygepleje.




@konomiforvaltningen

BILAG 1: Referat fra mgde med Socialministeriet

Dato: 14. februar 2003/vi

Vedrerende mode med Socialministeriet den 14. februar 2003 om udmentning
af frit valg i hjemmeplejen inden for Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets
omride — distriktsopdeling.

Baggrund

P4 baggrund af beslutningen den 6. februar 2003 om at lade den videre behandling
af indstillingen fra Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget om Pris- og kvalitetskrav i
hjemmeplejen afvente en nzrmere afklaring af blandt andet de problemstillinger,
som er nevnt i Gkonomiforvaltningens notat af 6. februar 2003, har der i dag veeret
afholdt et mede med Socialministeriet om sagen. I medet deltog kontorchef Leif
Sondrup, fuldmzgtig Lene Brocker og fuldmegtig ..., Socialministeriet, samt
vicedirekter Torben Bragger, kontorchef Jan Rex Rasmussen, Familie — og
Arbejdsmarkeds-forvaltningen, og chefkonsulent Vibeke Iversen,
@konomiforvaltningen.

Inden medet havde Socialministeriet faet tilsendt @konomiforvaltningens notat af
6. februar 2003 med bilag, herunder Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens
notat af 5. februar 2003 og indstillingerne fra henholdsvis Familie - og Arbejds-
markedsudvalget om Pris- og kvalitetskrav i hjemmeplejen og fra Sundheds- og
Omsorgsudvalget om Frit valg pa sldreomrédet.

Indledningsvis orienterede kommunens repraesentanter om baggrunden for de
opstiede problemstillinger, der ligger i det forhold, at i Kebenhavns Kommune er
forvaltningen af kommunens sundhedsmessige og sociale opgaver i relation til
@ldre, herunder hjemmepleje og @vrige omsorgsydelser forankret i Sundheds- og
Omsorgsudvalget, medens omsorgsydelser, herunder hjemmepleje og hjzlpemidler
i relation til de handicappede og psykisk syge er forankret i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, jf. styrelsesvedtzgten for Kebenhavns Kommune §§ 17
og 18.

Den saglige begrundelse herfor er, jf. bemarkningerne til Styrelsesvedtagten, at da
ekspertisen vedrgrende handicappede og psykisk syge er placeret i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, placeres ansvaret for disse omsorgsydelser (typisk
hjemmepleje og hjzlpemidler) i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, bl.a. for pa
denne made at sikre entydighed i forhold til brugerne.

Det har ogsé i praksis vist sig at vare en god opdeling, idet de psykisk syge og de
handicappede har faet mere fokus pé deres szrlige behov.




P4 baggrund af ovenstdende blev folgende tre problemstillinger dreftet:

1. Kan Kgbenhavns Kommune inden for lovgivningen om frit valg af leverander
til personlig og praktisk hjelp have to forskellige ordninger rette mod
henholdsvis den gruppe af borgere, som er omfattet af Sundheds - og
Omsorgsudvalgets mélgruppe, og mod den gruppe af borgere, som er omfattet
af Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets malgruppe?

2. Kan Familie — og Arbejdsmarkedsudvalget stille krav om, at private
leveranderer skal dekke hele kommunen, uanset at den kommunale leverander
er opdelt vedr. de psykisk syge pa 15 bydele og de handicappede pa 4
handicapcentre? '

3. Frit valg af leverander er ikke obligatorisk pd hjemmesygeplejeomridet.
Sundheds ~ og Omsorgsudvalget har tilkendegivet, at frit valg inden for
udvalgets omrde skal udvides til ogsa at omfatte hjemmesygeplejen, medens
Famile- og Arbejdsmarkedsudvalget har indstillet, at hjemmesygeplejen inden
for dette udvalgs omrade ikke omfattes af frit valg, Kan Kabenhavns
Kommunen pi de to udvalgsomrader beslutte, at der skal ske udbud af
hjemmesygeplejen inden for Sundheds — og Omsorgsudvalgets omrade, men
ikke inden for Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade?

Ad 1: Socialministeriet meddelte, at der inden for den enkelte kommune som
udgangspunkt skal gelde den samme ordning for alle borgere, medmindre der er en
god og saglig begrundelse for at fravige dette krav.

Efter det oplyste om baggrunden for Kebenhavns Kommunes organisering af
opgavelesningen pa dette omrade og de positive resultater for borgerne som folge
heraf, er det ministeriets holdning, at Kebenhavns Kommune lovligt vil kunne
udmente frit valg af leverander til personlig og praktisk hjelp forskelligt for
henholdsvis den gruppe af borgere, som er omfattet af Sundheds - og
Omsorgsudvalgets malgruppe, og for den gruppe af borgere, som er omfattet af
Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets malgruppe. Socialministeriet henviste i den
forbindelse tiltige til de forskellige krav, der vil skulle stilles til leverandarerne
inden for de to malgrupper, og hvor gruppen af psykisk syge i Kebenhavns
Kommune er forholdsmessigt meget stor i forhold til i andre kommuner. Det er
siledes efter en samlet vurdering af de szrlige forhold i Kebenhavns Kommune pa
dette omrade, at kravet om en ens ordning for hele kommunen vil kunne fraviges.

Ad 2: Socialministeriet meddelte, at i felge loven er det et ufravigeligt krav, at den
private og den kommunale leverandor skal have samme vilkér. Det betyder, at den
kommunale leverander inden for Familie — og Arbejdsmarkedsudvalgets omrade
skal kunne levere til hele kommunen, sdfremt der stilles krav herom til de private
leveranderer. Bevares opdelingen i bydele / distrikter for den kommunale
leverander skal denne opdeling ogsa lagges til grund ved godkendelsen af private
leveranderer.

Ad 3: Hijemmesygeplejen er Indenrigs- og Sundhedsministeriets omrade. Men
Socialministeriet tilkendegav, at efter ministeriets opfattelse skal en beslutning om
frit valg p& hjemmesygeplejeomradet efter lovgivningen vare ens for hele
kommunen, medmindre der er en saglig begrundeise for noget andet. Det er der
efter Socialministeriets opfattelse ikke i det foreliggende tilfelde, idet der ikke



sagligt kan argumenteres for, at en kommunal leverander af hjemmesygeplejen er
bedre end en privat leverander.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er ikke enig i, at der ikke kan veere
forhold, som sagligt vil kunne begrunde en differentiering pa hjemmesyge-
plejeomradet

****************************************************

P4 baggrund af medet med Socialministeriet vil Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen udarbejde en revideret indstilling om Frit valg i hjemmeplejen pd
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets omréde. I den reviderede indstilling anfores,
at den oprindelige indstilling hermed er bortfaldet. '



