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Resumé af resultaterne af de landsdsekkende
tilfredshedsundersggelser i socialpsykiatrien, med fokus pa
resultaterne for Kgbenhavns Kommune

Der er gennemfgrt landsdekkende tilfredshedsundersggelser i
socialpsykiatrien blandt:

e Beboere i botilbud, primert efter servicelovens § 92 og 93
(botilbud i amtsligt regi)

e De pargrende som beboerne i fgrstnevnte undersggelse gnsker
inddraget

® Brugere af beskaftigelses-, aktivitets- og samverstilbud. Herefter
benavnt dagtilbud.

Resultaterne  afrapporteres i form af en landsrapport for
undersggelserne i1 henholdsvis bo- og dagtilbud. Rapporten
praesenterer landsresultaterne samt resultaterne opdelt pa amtsniveau.
Endvidere er der en rapport med resultaterne for hvert af de enkelte
amter, Kgbenhavns Kommune m.v. for henholdsvis bo- og
dagtilbuddene.

Der er dermed 4 rapporter med relevans for Kgbenhavns Kommune. I
hver rapport er der et indledende afsnit med resumé af
hovedresultaterne.

Undersggelserne  indgar i en raekke af landsdekkende
tilfredshedsundersggelser i psykiatrien, der bl.a. omfatter distrikts- og
hospitalspsykiatrien.

Formalet med undersggelserne er, at

e give viden om beboeres og pargrendes oplevelser og vurdering af
psykiatrien,

e give mulighed for at afdaekke, hvor der er behov for
kvalitetsforbedringer,

¢ give mulighed for sammenligninger inden for det enkelte amt/de
tre kommuner samt pa tvars af disse (man bgr dog vere forsigtig
med sammenligninger bade lokalt og pa landsplan. Forskelle i
tilfredsheden kan f.eks. skyldes forskelle i sygdommenes karakter,
brugergruppernes sammensa&tning, brugernes sygdomserkendelse,
de fysiske rammer, personale- og brugernormering m.v.),



¢ give mulighed for systematisk at fglge udviklingen i tilfredsheden
over tid gennem tilbagevendende undersggelser.

Undersggelserne er gennemfgrt som spgrgeskemaundersggelser.
Spgrgsmalene har dels omfattet tilfredsheden med det enkelte
botilbud/dagtilbud, dels tilfredsheden med kontakten med psykiatrien
som sadan. Undersggelserne er anonyme.

Brugere og pargrende kunne med egne ord at begrunde graden af
deres tilfredshed og skrive hvilke forhold, de vagter mest. Disse
skriftlige kommentarer findes i bilag til hver rapport.

Undersggelserne giver et gjebliksbillede af brugeres og pargrendes
oplevelse af forholdene. Svarene er saledes ikke evigt gyldige, men
athengige af den aktuelle situation og periode, hvori de er afgivet.

Undersggelserne er gennemfgrt af kvalitetsafdelingen i Arhus Amt pa
vegne af Danske Regioner, amterne, Kgbenhavns Kommune,
Frederiksberg Kommune og Bornholms Regionskommune.

Det er hensigten, at bruger- og pargrendeundersggelserne skal
gentages over tid, saledes at det kan ses, hvordan tilfredsheden
udvikler sig. I medfgr af strukturreformen overgar hovedparten af den
nuvarende amtslige socialpsykiatri til kommunerne. Undersggelsen
med tilfredsheden blandt brugerne af dagtilbuddene vil derfor ikke
blive viderefgrt i dette regi. Undersggelsen af tilfredsheden med
botilbuddene vil omfatte ferre botilbud fremover.

Resultatet af tilfredshedsundersggelsen blandt beboere i botilbud

Der indgar 123 socialpsykiatriske botilbud, heraf alle 9
bocentre/bosteder i Kgbenhavns Kommune (bocentrene Lindegarden,
Hedelund, Sundbygard, Thorupgarden og Ringbo samt bostederne
Stubberupgard, Skt. Annz Hjem, Sundbyhus samt Pensionatet Mette
Marie). Pa landsplan har 2.294 beboere besvaret spgrgeskemaet. Det
giver en svarprocent 72. I Kgbenhavns Kommune har 509 beboere
besvaret spgrgeskemaet. Svarprocenten er 66, hvilket er
tilfredsstillende for en undersggelse af denne karakter.

Landsresultat Kgbenhavns
Kommune
Godt eller enestaende 64% 63%
Bade godt og darligt 31% 32%
Darligt eller uacceptabelt 5% 5%
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I bilag findes figurer, hvor resultatet for alle amter samt Kgbenhavns
Kommune m.v. samt resultaterne for de enkelte botilbud i
Kgbenhavns Kommune fremgar.

63% af beboerne i Kgbenhavns Kommunes botilbud har et godt eller
enestaende indtryk af sit ophold i botilbuddet. 32% svarer ’bade godt
og darligt”, mens 5% har et darligt eller uvacceptabelt indtryk af
opholdet i botilbuddet. Resultatet for Kgbenhavns Kommune ligger
pa niveau med landsgennemsnittet.

Som pa landsplan er beboerne i Kgbenhavns Kommune mest tilfredse
med forhold, der kan relateres til personalet, f.eks. at der er mulighed
for uforstyrret samtale, kontakten med deres kontaktpersoner og om
beboeren far den ngdvendige stgtte (90-93% er i hgj eller nogen grad
tilfredse). Beboerne i Kgbenhavns Kommunes botilbud er mindst
tilfredse med atmosferen i botilbuddet, indholdet i hverdagen og
kontakten til andre beboere (76-80% er i hgj eller nogen grad
tilfredse).

64 % af beboerne i Kgbenhavns Kommune oplyser, at personalet har
kontakt med de pargrende. 90 % af disse beboere er i hgj grad eller i
nogen grad tilfredse med den kontakt, der er. 29 % af beboerne
oplyser, at botilbuddet ikke har kontakt med de pargrende. Af disse
beboere ville 37 % gerne have, at der skulle vaere kontakt, mens 63 %
ikke gnsker en sddan kontakt.

Pa landsplan er beboere pa 18-29 ar signifikant mindre tilfredse end
beboere over 49 ar, og kvinder er signifikant mindre tilfredse end
mand. Beboere, der ikke har kendskab til en plan for deres udvikling,
er signifikant mindre tilfredse end beboere, der har kendskab til en
sadan plan. I Kgbenhavns Kommune svarer 80 % af beboerne, at der
er lavet en skriftlig plan for dem og deres udvikling. 7 % mener ikke,
at der er lavet en sadan plan. Resten ved eller husker ikke, om der er
lavet en plan eller besvarer ikke spgrgsmalet.

Beboerne bliver spurgt, om der er et samarbejde mellem de
forskellige steder, som de har kontakt med vedrgrende deres sygdom,
f.eks. praktiserende lege, distriktspsykiatri, psykiatrisk sengeafsnit,
dagtilbud, kommunens sagsbehandler m.fl. Af de knap halvdelen af
beboerne i Kgbenhavns Kommune, der svarer bekraftende pa dette,
er 88 % i hgj grad eller i nogen grad tilfredse med samarbejdet. Af de
beboere, der ikke oplever et samarbejde, ville 35 % gerne have, at der
skulle vare et samarbejde, mens 65 % ikke ¢nsker et sadant
samarbejde. 11 % af beboerne oplyser, at de ikke ved, om der er et
samarbejde mellem de forskellige steder.

31 % af beboerne i Kgbenhavns Kommune savner behandlingstilbud i
psykiatrien, f.eks. samtaleterapi, psykologhjelp, fysioterapi,
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ergoterapi, bevagelse, musikterapi, forskellige aktivitetstilbud — eller
noget helt andet.

Resultatet af tilfredshedsundersggelsen blandt pargrende til
beboere i botilbud

Pa landsplan har 791 pargrende besvaret spgrgeskemaet. Det giver en
svarprocent pa 60, hvilket er tilfredsstillende. Der indgar svar fra 122
pargrende til beboere i Kgbenhavns Kommunes botilbud. Som pa
landsplan er svarprocenten 60.

For at sikre anonymitet skal der vere mindst 10 svarpersoner fra ét
botilbud for at resultaterne kan rapporteres sarskilt. Dette krav kan
ikke opfyldes for botilbuddene Skt. Annz Hjem, Sundbyhus og
Pensionatet Mette Marie. Der er derfor ikke sarskilte resultater
derfra.

De péargrendes samlede indtryk af botilbuddets kontakt med dem
er:

Landsresultat Kgbenhavns
Kommune
Godt eller enestaende 60% 52%
Bade godt og darligt 26% 31%
Darligt eller uacceptabelt 14% 17%

I bilag findes figurer, hvor resultatet for alle amter samt Kgbenhavns
Kommune m.v. samt resultaterne for de enkelte botilbud i
Kgbenhavns Kommune fremgar.

Pa landsplan svarer 60% godt eller enestaende, 26% svarer bade godt
og darligt og 14% svarer darligt eller uacceptabelt. I Kgbenhavns
Kommune svarer 52% godt eller enestaende, 31% svarer bade godt og
darligt, mens 14% svarer darligt eller uacceptabelt. De pargrende til
beboere i Kgbenhavns Kommunes botilbud er dermed mindre
tilfredse med botilbuddets kontakt med dem end pargrende pa
landsplan. Dette afspejles i tilfredsheden med de fleste af de forhold,
der spgrges til i undersggelsen.

Der er pa landsplan en markant tendens til, at pargrende, der har haft
0-10 samtaler med personalet under beboerens ophold i botilbuddet er
mindre tilfredse end pargrende, der har haft over 10 samtaler.
Pargrende, der ikke fgler sig (ret) belastet af beboerens sygdom er
signifikant mere tilfredse end pargrende, der fgler sig en del eller
meget belastet af beboerens sygdom. Endelig er pargrende over 59 ar
signifikant mere tilfredse end pargrende under 60 ar.
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I relation til botilbuddene svarer flest pargrende i Kgbenhavns
Kommune ja til at der er mulighed for at fgre en uforstyrret samtale
med beboeren og til at de kender beboerens kontaktperson
(henholdsvis 96% og 82%). Ferrest pargrende svarer ja til, at de blev
inviteret til et m@de i begyndelsen af beboerens ophold i botilbuddet
(37%). 63% af de pargrende oplever, at de i hgj eller nogen grad har
faet den stgtte og opbakning fra personalet, som de har brug for, mens
kun 37% mener, at de i hgj eller nogen grad er blevet medinddraget af
personalet.

26 % af de pargrende i Kgbenhavns Kommune savner tilbud i
psykiatrien til dem som pargrende.

Resultaterne af brugertilfredshedsundersggelsen i dagtilbud

Pa landsplan har 83 socialpsykiatriske dagtilbud deltaget i
undersggelsen. 2.279 brugere besvarede spgrgeskemaet. Det giver en
svarprocent pa 83. Der indgar 264 brugere af kgbenhavnske tilbud i
undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 78%, hvilket er meget
tilfredsstillende.

I Kgbenhavns Kommune indgar der 8 dagtilbud i undersggelsen.
Heraf beskaftigelsestilbuddet Kuffertfabrikken samt
beskeaftigelsestilbuddene pa bocentrene Lindegarden, Hedelund og
bostedet Stubbeupgard — de @vrige bocentres beskeftigelsestilbud
opnaede ikke det krevede antal svar (10) til selvstendig
afrapportering). Endvidere aktivitets- og samvearstilbuddene
Askovgardens Voksencenter, Fountain House, Idretshuset og
Offside. Nar det ikke er alle kommunens samvers- og aktivitetstilbud,
der indgar, hanger det sammen med, at der skal vere tale om tilbud,
hvor der er et konkret formal med brugerens deltagelse.

Brugernes samlede vurdering: Hvad er dit samlede indtryk af det
socialpsykiatriske dagtilbud:

Landsresultat Kgbenhavns
Kommune
Godt eller enestiaende 84% 88%
Bade godt og darligt 15% 12%
Darligt eller uacceptabelt 1% 0

Det fremgar, at brugere alt i alt er meget tilfredse med dagtilbuddene.
Brugerne i Kgbenhavns Kommune er mest tilfredse.
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I bilag findes figurer, hvor resultatet for amterne samt Kgbenhavns
Kommune m.v. samt resultaterne for de enkelte dagtilbud i
Kgbenhavns Kommune fremgar.

Brugerne i Kgbenhavns Kommune er bl.a. mest tilfredse med, at de
foler sig trygge og godt tilpasse i tilbuddet, personalekontakten og at
personalet viser brugerne respekt og hensyn (98-99% i hgj eller nogen
grad tilfredse).

59 % af dagtilbudsbrugerne i Kgbenhavns Kommune svarer, at de har
kontakt med andre steder end dagtilbuddet om deres sygdom, f.eks.
praktiserende lege, distriktspsykiatri, bostgtte, botilbud, psykiatrisk
sengeafsnit, kommunens sagsbehandler. 81 % af disse brugere er i hgj
grad eller i nogen grad tilfredse med samarbejdet. 26 % af
dagtilbudsbrugerne oplyser, at der ikke er noget samarbejde mellem
stederne. Af disse brugere ville 54 % gerne have, at der skulle vare et
samarbejde, mens 46 % ikke gnsker et sadant samarbejde.
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BILAG:

HOVEDRESULTATER AF TILFREDSHEDSUNDERSOGEL-
SERNE I SOCIALPSYKIATRIEN 2006

Resultat for spgrgsmalet: Hvad er dit samlede indtryk af dit
ophold i botilbuddet. Beboere, Landsresultat samt resultater for
de enkelte amter m.v.:

@verste spjle viser svarfordelingen fra beboere i hele landet. De
fglgende sgjler viser de lokale resultater fordelt pa de enkelte amter
m.v. Tal i parentes viser, hvor mange pargrende, der besvarede
spgrgsmalene.

Figur 1. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Beboere, boformer: Landsresultat og lokale resultater 2006
Hele landet (2.061) [EEED [31% |5
Ribe Amt (59) [EEE 2d% bas
Senderjyllands Amt (31) [E&LD 28% 0%
vejle amt (321) [EED [Z6%  [4af
Roskilde Amt (49) [EEED [Z8% . [P%
Frederiksberg Kommune (46) L3 [26% [T
Fyns Amt (156) [EED [Z8% [
Frederiksborg Amt (118) [EEED [32% J3%
Vestsjzellands Amt (52) [LEED [Fam %
K@benhavns Kommune (473) [EEES [32% 5
Storstrgms Amt (133) [EEE0 L I
WViborg Amt (139) REED [35% %8
Nordjyllands Amt (127) [ERED ELC T
Kebenhavns Amt (146) [E1L3 2% &%
Ringkjebing Amt (72) [EEES 39% 5
Arhus Amt (128) [0 IaR 7%
Bornholms Reg.kommune (11) [EZEE 64% 0%
D% D% 20% 30% 40% 5% 0% 70% B0% BO% TO%
B 5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
O 3 stjerner (b3de godt og dirligt)
0 2 stjerner (darligt) og 1 stjerne {uacceptabelt)
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Resultat for spgrgsmalet: Hvad er dit samlede indtryk af dit
ophold i botilbuddet. Beboere. Resultatet for Kgbenhavns
Kommunes botilbud:

@verste sgjle viser svarfordelingen fra beboere i hele landet. Sgjle nr.
2 viser svarfordelingen fra beboere i Kgbenhavns Kommune. De
fglgende sgjler viser de lokale resultater fordelt pa de enkelte
botilbud. Tal i parentes viser, hvor mange beboere, der besvarede
spgrgsmalene.

Figur 3. Hvad er dit samlede indtryk af dit ophold i boformen?
Beboere, boformer: Kebenhavns Kommunet, 2006
Hele landet (2061) |50 B
Kbh.'s Kommune (473) |EED EEE
Hedelund (80) HRRED 28% 4o
Lindegérden (96) [ 25% 5
Sundbygard (120) [EE2 42% B3
Thorupgdrden (50) 22 36% 0%
Ringho (57) |Z&2 28% 59
Stubberupgard (32) A2 [22%  Te%
Sundbyhus (9) [EEE0 56% 0%
Sct. Annee Hiem (18) S 39%, 6%
Mette Marle (11) JEEED 27% 0%
o:afc. 1ol% ml% 3{;% 4nl% 5{;% ml% 7nl% snl% gnl% 100%
@5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
03 stjerner (bdde godt og dérligt)
02 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)
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Resultat for spgrgsmalet: Hvad er dit samlede indtryk af
botilbuddets kontakt med dig? Pargrende. Landsresultat samt

resultatet for de enkelte amter m.v.:

kontakt med dig?

Figur 5. Hvad er dit samlede indtryk af boformens

Pararende, boformer: Landsresultat og lokale resultater, 2006

Hele landet (733) [EES

26% | 149

Senderjyllands Amt (27) [EEED
Ringkjobing Amt (34) [E£EC
Roskilde Amt (22) [EEES
Storstrams Amt (46) [LZ&0
Viborg Amt (94) [[EE

Vejle Amt (91) R0

10%%

24% 3°%

| 23% 5%
11%
12%
12%

Ribe Amt (24) EEE2 13% 25%

Nordjyllands Amt (77) 252 22% | 16%

Fyns Amt (56) [EED 27% [ 14°%

Vestsjazllands Amt (11) B2 7% | 18%
Frederiksborg Amt (35) |20 37% [9%%
Brhus Amt (68) [0 31% [ 16%

Kgbenhavns Kommune (111) |50 31% [ 17%
Kabenhavns Amt (23) [EEE0 26% | 30%

3%

Frederiksberg Kommune (14) [EEE0 14% |

W 5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
O3 stjerner (bade godt og dérligt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

02 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)
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Resultat for spgrgsmalet: Hvad er dit samlede indtryk af
Resultatet for

botilbuddets kontakt med dig? Pargrende.

Kgbenhavns Kommunes botilbud:

Figur 9. Hvad er dit samlede indtryk af boformens
kontakt med dig?
Parerende, boformer: Kebenhavns Kommune, 2006

Hele landet (733) 26% [ 13%
Kbh.'s Kommune (111) 31% I 17%
Hedelund (15) I 20%

Lindegdrden (14) 29% I
Sundbygdrd (27) I 22%
Thorupgérden (22) 45% ED
Ringba (17) 73% T 18%

Stubberupgard (9)

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B 5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
O3 stjierner (bdde godt og darligt)
02 stjerner (darligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

90% 100%
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Side 11 af 12
Resultatet af spgrgsmalet: Hvad er dit samlede indtryk af det
socialpsykiatriske dagtilbud? Brugere. Landsresultat og
resultatet for de enkelte amter m.v.:

Figur 1. Hvad er dit samlede indtryk af
det socialpsykiatriske dagtilbud?
Socialpsykiatriske dagtilbud: Landsresultat og lokale resultater, 2006

Hele landet (2140) L85 1%

Kebenhavns Kommune (232) [ [12% Jo%

Ribe Amt (277) [ELED [12% | 0%

Roskilde Amt (24) |[EZE3 13% | 0%
Storstrems Amt (108) g [ 10%] 3%

Vejle Amt (197) [EED [12% ]|1%

Fyns Amt (378) Ragd (13% [|1%

Sonderjyllands Amt (81) [ [15% ] 0%
Nordjyllands Amt (47) Bl [13% | P%

Arhus Amt (201) 22 0%

Viborg Amt (283) EEED 1%
Ringkjebing Amt (104) [ELED 16% 3%

Vestsjazllands Amt (62) [k 23% 0%

Bornholms Reg kommune (16) [ 25% 0%
Frederiksborg Amt (130) &kl IS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%
B 5 stierner (enestdende) og 4 stierner (godt)

O3 stierner (bade godt og darligt)
02 stierner (darligt) og 1 stieme (uacceptabelt)




Resultatet af spgrgsmalet: Hvad er dit samlede indtryk af det
socialpsykiatriske dagtilbud? Brugere. Resultater for de enkelte
dagtilbud i Kgbenhavns Kommune:

Figur 3. Hvad er dit samlede indtryk af tilbuddet?
De socialpsykiatriske dagtilbud i Kebenhavns Kommune, 2006

Hele landet (2140) [R5 [15%  |i%
Kbh.'s Kommune (232) B0 1%
Askovgdarden (45) [EERE 9% |0%
Fountain House (52) [RERD 8% 0%
Idreetshuset (24) [ERE 17% 0%
Kuffertfabrikken (24) LIS 0%
Offside (10) LS 30% 0%
Hedelund (19) [EEEE 21% 0%
Lindegdrden (42) |EERE 14% [ 3o
Stubberupgard (16) [EEED 13% |0%

@5 stjerner (enestdende) og 4 stjerner (godt)
03 stjerner (bdde godt og darligt)
02 stjerner (dérligt) og 1 stjerne (uacceptabelt)

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70% B80% 00%  100%
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