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Borgerreprasentationen

BESLUTNINGSPROTOKOL
fra Ordinzrt mede torsdag den 1. juni 2006

Nr. 28 BR 337/06. Plan for "Abenhed pi Radhuset"

Indstilling om,

at planen for "Abenhed pi Radhuset" evalueres to gange - medio 2007 og medio 2009,

at der under initiativet med tilbagemeldingsgarantien przciseres, at
tilbagemeldingsgarantien gzlder alle skriftlige henvendelser - herunder e-mail - og ikke
telefoniske eller personlige henvendelser, at tilbagemeldingsgarantien gzlder alle
henvendelser — uanset om de angar nye sager eller igangvzrende sager, at
tilbagemeldingsgarantien gzlder alle skriftlige henvendelser, hvor selve
sagsbehandlingstiden overstiger 10 dage, at brevet med tilbagemeldingen skal indeholde
oplysninger om lovizssigt sagsbehandlingstid for den pag=ldende type sag, hvis en sidan
er fastsat, at det tilstrzebes, at kommunen aitid oplyser navnet pa enten en konkret
sagsbehandler eller navnene pa sagsbehandlerne i det team, der har ansvaret for sagen,

at forvaltningerne hver iseer udarbejder forslag til et standardbrev til
tilbagemeldingsgarantien,

at Borgerradgiveren far ansvar for at pase, at tilbagemeldingsgarantien overholdes i
forbindelse med behandling af konkrete sager,

at de enkelte fagudvalg palagges at tage stilling til og offentliggare, hvordan de vil gi i
dialog med de enheder, institutioner og brugergrupper, der harer til deres
forvaltningsomrade. De nuvzerende udvalg palaegges at gore dette inden udgangen af 2006
'og kommende udvalg palaegges at gere det i starten af valgperioden,

at @konomiforvaltningen underseger de tekniske muligheder for udarbejdelse af 4bne
postlister i Kebenhavns Kommune, samt undersege hvilke erfaringer andre sterre
kommuners har med dbne postlister. Pa baggrund af undersogelsen udarbejdes en
indstilling til @U. Indstillingen udarbejdes og fremlaegges senest i oktober 2006,

at tilbyde, at der oprettes informationssider for Borgerreprasentanterne pa www.kk.dk
med det beskrevne indhold,

at tilbyde, at der oprettes informationssider for borgmestrene pa www.kk.dk med det
beskrevne indhold,

at tilbyde, at Borgerreprasentanterne kan oprette hJemmes1der pa www.kk.dk med det
beskrevne indhold,

at indarbejde 0,5 mio. arligt i budgetterne for 2007-2009 til afholdelse af 4 arlige "abent
hus" arrangementer pa Radhuset i perioden fra 2006-2009, Udgiften i 2006 pa 0,5 mio. kr.
afholdes pa Gkonomiudvalgets budget 2006, Gkonomisk drift, 6.5 1.

at kommunen udsteder en tilbagemeldingsgaranti pa maksimalt 10 dage for henvendelser
til kommunen,

at bevilge yderligere 1 mio. fra den pulje pa 8 mio. der er afsat til etablering af én telefonisk
indgang til kommunen. Pengene skal bruges til at forcere arbejdet med at udarbejde
kravspecnﬁkatlon og gennemfore EU-udbud,

at anvise deekning for udgifter pa 0,5 mio. pa Gkonomiforvaltningens budget 2006 til udvﬂdmo
af kursusmateriale og uddannelse af "'sprogragtere'. Udgiften afholdes pa bevﬂlmgen
Okonomisk forvaltning, drift, funktion 6.51.,

at samtlige forvaltninger inden arets udgang fremkommer med forslag til, hvorledes der
kan opstilles kvalltetsstandarder pa samtlige kommunale institutioner og tilbud,

at samtlige forvaltmnger i forlengelse heraf inden arets udgang fremkommer med forslag
til ensartet koncept for kvalitative og kvantitative brugerundersegelser pa samtlige
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kommunale institutioner og tilbud,

at samtlige forvaltninger halvarligt offentligger udviklingen i antallet af ansatte i
radhussekretariaterne startende 1. januar 2006,

at samtlige forvaltninger inden arets udgang for Borgerrepraesentationen fremleegger
forslag og visioner til samt redegserelse for efterspoargsel efter mere fleksible Abningstider
pa kommunens institutioner pa hverdage og i weekender, samt at der i forslag og visioner

gores rede for eventuelle skonomiske og sociale konsekvenser af mere fleksible
abningstider, samt.

at @konomiforvaltningen koordinerer processen og ssrger for sammenlignelige resultater.
(Okonomiudvalget)

Indstillingen blev godkendt uden afstemning.



