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Socialforvaltningen
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l"l K@BENHAVNS KOMMUNE
\ A Ay Personale og organisation
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Dato: 5. maj 2006

Sagsnr.: 293235
Dok.nr.: 1834700

Strategi- og udviklingsplan for

brugerdemokrati og selvforvaltning i Socialforvaltningen
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1. Indledning

Borgerrepresentationen vedtog pa sit made den 13. oktober 2005, at alle udvalg i
foraret 2006 skal udarbejde udviklingsplaner for brugerdemokrati og selvforvalt-
ning, for at styrke brugerdemokratiet og skabe mere selvforvaltning.

Denne strategi- og udviklingsplan for brugerdemokrati og selvforvaltning inde-
holder i trad med Socialudvalgets beslutning den 29. marts 2006 felgende elemen-
ter:

1. Brugerdemokrati og selvforvaltning pa Socialforvaltningens omrade

2. Beskrivelse af igangsatte, relevante initiativer i forhold til de forskellige
malgrupper i Socialforvaltningen.

3. Forslag til strategi for arbejdet med brugerdemokrati og selvforvaltning i
Socialforvaltningen.

4. Hvordan Socialforvaltningens organisatoriske opbygning kan understatte
arbejdet med brugerdemokrati og selvforvaltning.

5. Forslag til hvordan det sikres, at forvaltningens mélgrupper fremover laben-
de og systematisk inddrages i arbejdet med brugerdemokrati og selvforvalt-
ning.

Socialforvaltningens brugere er ikke hort i forbindelse med denne strategi- og
udviklingsplan, men brugerne vil blive inddraget i det videre arbejde med at ud-
vikle brugerdemokrati og selvforvaltning i Socialforvaltningen.

Strategi- og udviklingsplanen beskriver bl.a. overordnede strategi, malsatninger,
rammer og retningslinier for arbejdet med brugerdemokrati og selvforvaltning i
Socialforvaltningen.

Strategi- og udviklingsplanen skal efter dreftelse i Socialudvalget den 17. maj
2006, dreftes i Okonomiudvalget den 30. maj 2006, herefter i Borgerrepraesenta-
tionen i juni 2006.

Socialudvalget orienteres labende om status for forvaltningens arbejde med vide-
reudvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning. Ferste gang ved udgangen af
2006.



2. Socialforvaltningens overordnede strategi, malszetninger,

rammer og retningslinier for arbejdet med brugerdemokrati og
selvforvaltning

Udviklingen i samfundet indebaerer, at brugergrupper i stigende grad stiller krav
om indflydelse pa det offentliges ydelser, ligesom den enkelte bruger stiller krav
om indflydelse pa egen situation herunder den sociale indsats.

Kravet retter sig ikke kun mod afgerelser og deres indhold, men i lige s& hej grad
mod “processen”, altsd den made den offentlige indsats sker pé, herunder og ikke
mindst hvorledes brugeren inddrages.

Denne udvikling er inden for den sociale indsats praeciseret gennem en raekke
krav i den sociale lovgivning, ligesom lovgivningen er fuldt op af generelle krav
om, at der bl.a. udarbejdes servicestandarder og servicedeklarationer, sdledes at
brugernes inddragelse ikke kun fastlegges gennem en razkke mélsetninger og
visioner, men at den mere eller mindre pracist fastsattes gennem konkrete krav
til, hvorledes brugerne inddrages.

Et af formélene med denne strategi- og udviklingsplan for brugerdemokrati og
selvforvaltning er at understette denne proces.

Den overordnede vision for arbejdet med brugerdemokrati og selvforvaltning i
Socialforvaltningen er séledes fastlagt dels af lovgivningen, dels af politisk ved-
tagne mal og rammer.

De politisk vedtagne mal og rammer omfatter bl.a. Kebenhavns Kommunes veer-
digrundlag og forvaltningens principper for den brugerrettede forvaltning. De
politisk vedtagne mél og rammer specifikt pa fagomradet omfatter serligt sektor-
planerne for de forskellige omrader.

Strategien for arbejdet med brugerdemokrati og selvforvaltning er s& vidt muligt
at sikre, at de, ydelsen er rettet mod, har sterst mulig indflydelse pa ydelsens ka-
rakter. Ligeledes er det intentionen at beslutninger treeffes tettest muligt pa borge-
ren og med mest mulig inddragelse af borgeren. Der er sledes at gnske om at
brugerne aktivt tager del i at prege de ramme der vedrerer dem.

Med udgangspunkt i Borgerreprasentationens vedtagne mél med brugerdemokrati
og selvforvaltning samt de hidtidige erfaringer med brugerdemokrati og selvfor-
valtning ansker Socialudvalget at formulere folgende overordnede strategi og
vision for udviklingen af brugerdemokrati og selvforvaltning i forvaltningen, der
indeholder folgende overordnede retningslinier:

¢ Brugeme af Socialforvaltningens institutioner og serviceydelser skal have
mulighed for indflydelse pé udvikling og tilretteleeggelse af servicen gen-
nem styrket dialog mellem brugerne og Socialforvaltningen.



o Socialforvaltningens brugere skal opleve at der er gode rammer for bru-
gerinddragelse- og demokrati, saledes at brugerne far mulighed for at del-
tage i beslutninger, bade pa det individuelle niveau og pa brugergruppeni-
veau.

¢ Indenfor forvaltningens principper for selvforvaltning skal brugerne have
mulighed for indflydelse og udvikling og drift af kommunens institutioner.

o Socialforvaltningen skal i tilretteleggelsen af rammerne for brugerdemo-
krati og selvforvaltning tage udgangspunkt i forvaltningens varierede bru-
gergrupper, herunder deres forskellige vilkar og forudsztninger for delta-
gelse og selvforvaltning.

o Socialforvaltningens udvikling af arbejdet med brugerdemokrati og selv-
forvaltning skal tage udgangspunkt i de initiativer der allerede er sat i
veerk eller planlagt — séledes at der fortsat skal arbejdes pé at forbedre
brugerdemokratiet og selvforvaltningen for brugerne af Socialforvaltnin-
gen.

¢ Socialforvaltningen vil lebende arbejde med nye metoder til styrkelse af
brugerdemokrati- og inddragelse, séledes at sikres at der sker en lgbende
kvalificering og nyteenkning i relation til inddragelse af Socialforvaltnin-
gens forskellige mélgrupper.

Udviklingsplanen og ovenstaende retningslinier for brugerdemokrati og selvfor-
valtning er ikke detaljerede retningslinier for hvordan principperne skal udmentes
bl.a. fordi der skal vaere mulighed for at brugerne og medarbejdere lokalt far ind-
flydelse herpa.

Strategi- og udviklingsplanen er rammen og retningslinierne, der skal medvirke til
udvikling 1 holdninger, metoder og processer der kan sikre at brugerne inddrages i
beslutnings- og handlingsprocesser.

Eftersom der pa det sociale omréde béde er generelle men ogsé specifikke krav til
brugerinddragelse og selvforvaltning i lovgivningen, men ogsé specifikke ensker
og behov for inddragelse hos de enkelte brugergrupper, er det afgerende, at ud-
mentningen af principperne lzgges ud til de enkelte malgruppeomrader.

3. Brugerdemokrati og selvforvaltning pa Socialforvaltningen
omrade
Brugerdemokrati i Socialforvaltningen

Nar der tales om brugerdemokrati- og inddragelse pa socialforvaltningens omrade
kan der skelnes mellem 2 niveauer:



1. Det individuelt niveau, hvor den enkelte har indflydelse pé egne forhold via
bl.a. sociale handleplaner, behandlingsplaner, klagemuligheder, servicestandarder,
information mv.. Det vil sige de forhold der pa en eller anden made kan medvirke
til at den enkelte bruger oplever at have indflydelse og overblik over indsatsen i
den konkret situation.

2. Brugergruppeniveau forstas ved, at_indflydelsen f.eks. kan ske gennem bruger-
rad, brugerorganisationer m.v. og retter sig mod enten det enkelte tilbud eller bru-
gernes forhold generelt. Fokus er pa at styrke dialogen mellem brugere, planleg-
gere og beslutningstagere og dermed muligheden for at brugerne féar indflydelse
pé de mere overordnede mélsaetninger, mal og principper for indsatsen i forhold
til en bestemt malgruppe, altsa brugerne der er fzlles om behov, krav og ensker.

I Socialforvaltningens arbejde med brugerdemokrati og selvforvaltning arbejdes
der udfra en bred definition, saledes at brugerdemokrati bade omfatter individni-
veauet samt brugergruppeniveauet.

Selvforvaltning i Socialforvaltningen

I Socialforvaltningen forstés selvforvaltning som centralforvaltningens udleggel-
se af ansvar og kompetence til lokalforvaltningens centre og institutioner, saledes
at beslutninger vedr. drift og udvikling kommer tzttere pa brugerne, saledes at
brugeme far mere indflydelse pa udvikling og drift af kommunens institutioner.

Socialforvaltningens malgrupper

Valg af den brede definition af brugerdemokrati heenger meget sammen med So-
cialforvaltningens malgrupper, der kan betegnes som kommunens svage brugere.

En udviklingsplan for brugerdemokrati og selvforvaltning pa Socialforvaltningens
omrade skal tage udgangspunkt i Socialforvaltningens forskellige mélgrupper, der
alle har forskellige forudsetninger og vilkér for inddragelse og deltagelse.

Forvaltningen primare malgrupper er:
e Voksne med serlige behov
e Bornefamilier med serlige behov
e Misbrugere og hjemlese
e Handicappede

Derfor skal udvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning i Socialforvaltningen
tage serligt hajde for de spec1ﬁkke maélgrupper, og deres specifikke behov og
forudsatninger mv.

Erfaringer fra den brugerrettede forvaltning viser, at iser de skrgbeligste brugere
kan mangle overskud til at kunne udtrykke deres behov, krav og forventninger.



For disse brugere er gennemskuelighed og enkelthed i kontakten til det offentlige
ofte en nedvendighed. Samtidig har de behov for netop systemets hjelp til at kun-
ne handtere deres situation i et helhedsorienteret perspektiv og ud fra et menne-
skesyn, hvor deres situation anskues fra flere sider og hvor en fast kontaktperson
kan vejlede og guide dem korrekt og ordentligt rundt i systemet.

Socialforvaltningens mede med disse brugere skal derfor tilretteleegges, sé det
passer ind i brugernes livssammenhange.

4. Forudszetninger for udvikling af brugerdemokrati og selvfor-
valtning

I det videre arbejde med at udvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning skal
der vere forskellige forudsatninger til stede. Det handler dels om de politiske
malsetninger og ambitionsniveau, dels om kommunikation, dels om en tilgeenge-
lig og brugerorienteret organisation og ikke mindst drejer det sig om kompetente
ledere og medarbejdere i Socialforvaltningen.

Politiske malsztninger og ambitionsniveau

En vigtig forudsetning for udvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning i
Socialforvaltningen er, at der indenfor de enkelte budgetomrader er indarbejdet.
politiske mal og planer, herunder at medarbejderne og brugerne er bekendt her-
med. Med andre ord skal medarbejderne og brugerne kende de politiske malsaet-
ninger samt det politisk ambitionsniveau for bl.a. brugerdemokrati og selvfor-
valtning pé de enkelte omrader.

Som eksempel kan nzvnes, at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har vedtaget
sektorplaner pa de enkelte malgruppeomrader, barn, unge og foraldre med serli-
ge behov, psykisk syge, misbrugere samt handicappede. Desuden er udarbejdet
handicappolitik for Kebenhavns kommune, hvor brugerdemokrati og brugerind-
flydelse indgar som vision og strategi. Sektorplanerne er beskrivelse af brugerne,
indsats og gkonomiske rammer samt nuvarende kvalitetsniveau. Desuden indgar
fremtidens udfordringer, formal, mélsetninger og kvalitetsmal samt handlings-
plan.

I forbindelse med udarbejdelse af disse sektorplaner har der varet brugerinddra-

gelse, f.eks. i form af heringer og fokusgruppeinterviews, f.eks. p misbrugsom-
radet.

I forbindelse med de kommende revisioner af sektorplanerne kan der draftes mal
for brugerdemokrati og selvforvaltning.



Kommunikation

Det er altafgerende for brugerdemokrati og selvforvaltning, at kommunikationen
med brugerne og brugergrupper er korrekt, oplysende samt understottende og
legger op til dialog og brugerinddragelse. Socialforvaltningens kommunikation
til og med brugerne og brugergrupper skal veere i overensstemmelse med Koben-
havns Kommunes verdigrundlag om respekt, ligevardighed, dialog og tillid.

Overordnet set handler det om, at den skriftlige og mundtlige kommunikation til
og med brugerne skal afspejle at vi inviterer til dialog og samarbejde med bru-
gerne og brugergrupper. Medarbejderne skal i skrift og tale fremsta respektfulde
og behandle borgerne med ligevardighed.

Respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid skal endvidere kendetegne det politisk
niveaus kontakt og samarbejde med brugerorganisationer mv.

Let tilgzengelig og brugerorienteret organisation

For at skabe de bedste forudsatninger for brugerdemokrati og selvforvaltning
skal Socialforvaltningen vere en let tilgeengelig og brugerorienteret organisation,
der tager udgangspunkt i brugernes og brugergruppers behov.

En afgerende forudsatning for Socialforvaltningens arbejde med brugerdemokrati
og selvforvaltning er altsé den organisatoriske opbygning.

Opbygningen af den nye Socialforvaltning fra den 1. januar 2006 sker med
udgangspunkt i den hidtidige organisering fra Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningen, der siden 1999 har varet organiseret efter principperne i Den Bruger-
rettede Forvaltning.

Principperne bag Den Brugerrettede forvaltning er, at brugernes behov skal vaere
udgangspunktet for organisationsopbygningen. Derudover skal opbygningen af
den ny forvaltning sikre de bedste vilkar for brugerindflydelse, bade i forhold til
den enkelte bruger, men ogsa i relation til samarbejdet med brugerorganisationer-
ne.

Malet er at opbygge en forvaltning, som er i stand til at udvikle brugerne til selv-
steendighed, til at kunne udnytte egne ressourcer ved selv at blive opmearksomme
pa dem og til selvforsergelse / egen bolig, hvis det overhovedet er muligt.

Socialforvaltningen skal veere kendt for effektivitet, service og en god brugerbe-
tjening via inddragelse af den enkelte i sagsbehandlingen. Tidsfrister skal over-
holdes, og sociale handleplaner skal udarbejdes i dialog med brugeren.

Desuden skal forvaltningen fremsta tilgengelig ved brugervenlige dbningstider,
gode rammer for tidsbestilling samt ikke mindst en god telefonbetjening, der bl.a.



gor det muligt for brugeme at fa kontakt med den rette medarbejder, der kan give
brugeren svar pa den aktuelle problemstilling.

Medarbejdere og team skal endvidere i langt hgjere grad prioritere det tvaerfagli-
ge opsegende arbejde, gadeplansarbejdet og satse pa at udvikle det lokale sociale
netvaerksarbejde, for eksempel gennem samarbejde med foreninger og frivillige
organisationer, savel som med boligselskaber, kvarterlgftsprojekter mv.

Endvidere skal Socialforvaltningen faciliterer overgangen for brugerne til andre
forvaltninger og gvrige instanser via en klar arbejdsdeling mellem forvaltninger-
ne, en hurtig visitation, et godt samarbejde og evnen til at vere i kontakt og/eller
skabe kontakt til andre forvaltninger, nar brugeren har brug for det.

Det bzrende organisatoriske princip i den brugerrettede forvaltning er organise-
ringen af medarbejderne i de brugerrettede enheder i team. Beslutningskompeten-
cen og det gkonomiske ansvar er decentraliseret, sa faglige og ekonomiske be-
slutninger treeffes der, hvor forvaltningen mader brugeren. Det betyder, at den
enkelte medarbejder kan treeffe beslutninger ved hjelp af de feerdigheder og den
viden, som medarbejderen har opnéet bade gennem erfaringer og uddannelse.

Kompetente medarbejdere og ledere

Socialforvaltningen skal vare kendt for kompetente medarbejdere. Medarbejder-
nes kompetencer skal til stadighed matche de krav, som udledes af lovgivningen,
brugemes behov samt de mal som politikerne vedtager.

Derfor er der behov for en malrettet, systematisk og kontinuerlig udvikling af de
enkelte medarbejderes faglige og personlige kompetencer, der bl.a. ruster medar-
bejderne til madet med brugerne.

Det betyder bl.a., at medarbejderne skal kende til de formelle rammer for bruger-
demokrati og selvforvaltning, der er formuleret i relevant lovgivning. Principper
for bade brugerinddragelse og selvforvaltning er bl.a. fastlagt i Lov om Retssik-
kerhed og Administration pé det sociale omrade, Lov om social service og For-
valtningsloven — herunder bl.a. regler om borgernes inddragelse, sociale handle-
planer i samarbejde med brugeme, partshering og klagemuligheder. Herudover er
der i lovgivningen p& konkrete omrader yderligere fastsat principper for bruger-
inddragelse og selvforvaltning pa de enkelte omrader.

Udover kendskab til lovgivningen skal medarbejdernes socialfaglige kompetencer
lebende udvikles og opkvalificeres, bl.a. i forhold til god sagsbehandling, social-
faglige metoder, sagers farelse, mv.

Der er i relation hertil tillige behov for stadig udvikling af Socialforvaltningens
ledere, séa det samlede lederkorps besidder de relevante kompetencer som hand-
lekraftige ledere pa det strategiske, personalemassige, faglige og driftsmaessige
plan.



I forhold til brugerdemokrati og selvforvaltning skal lederne i Socialforvaltnin-
gen evne at vejlede og understette medarbejdernes i medet med brugerne, herun-
der sikre de kompetencer, der skal vere tilstede hos medarbejderne bade person-
ligt og fagligt.

5. Det hidtidige arbejde med brugerdemokrati og selvforvaltning
pa Socialudvalgets/forvaltningens omrade

Pa Socialudvalgets omrade er der en lang tradition for at arbejde med brugerde-
mokrati og selvforvaltning.

I det folgende beskrives forskellige former for brugerdemokrati, der eksisterer i
forhold til forvaltningens méalgrupper. Dels de mere generelle tiltag og initiativer,
dels de mere malgruppespecifikke tiltag og initiativer. Desuden er der en status pa
selvforvaltning i Socialforvaltningen.

Brugerdemokrati

Det sociale Brugerrad

Det Sociale Brugerrad varetager brugernes interesser over for Borgerreprasenta-
tionen i Kabenhavns Kommune. Brugerrddet er sammensat af reprasentanter fra
handicaporganisationerne og brugerne af det sociale system i kommunen. Formé-
let er at sikre borgerne indflydelse samt have en radgivende funktion overfor
kommunen. Borgerreprasentationen holder lgbende brugerradet orienteret om
udviklingen pa omréadet og brugerradet kan komme med forslag til nye aktiviteter.

Det sociale Brugerrad vil fortsatte sit virke indtil aret udgang. I lebet af 2006
nedsaettes et egentligt Handicaprad, der skal vare et rddgivende organ alene pa
handicapomradet.

Dialogforum pa psykisk syge omradet

Dialogforum er etableret i henhold til serviceloven og har til formal at sikre dialo-
gen mellem brugere og pargrende, herunder bruger- og pargrendeorganisationer,
og de offentlige instanser pa omradet (Socialforvaltningen, H:S, Sundhedsforvalt-
ningen, Embedslagen). Dialogforum fungerer som et radgivende forum, der kan
anbefale tiltag og rddgive beslutningstagerne pé det psykiatriske omrade, herunder
i forbindelse med heringer. Dialogforum er et forum for droftelse af den overord-
nede udvikling af psykiatrien i Kebenhavns Kommune. De offentlige instanser pa
omradet er reprasenteret pa savel politisk som pa forvaltningsniveau.

Centerrad

Pa handicapomradet er der til hvert handicapcenter knyttet et Centerrdd. Formaélet
er at sikre brugerne en radgivende rolle i forhold til Handicapcentrets daglige,
savel som fremadrettede virke og herved styrke en lgbende dialog mellem bruger-
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ne og Handicapcentret. Formanden for Centerradet er altid en repraesentant fra en
handicaporganisation.

Beboer og brugerrad

Jf. reglerne i serviceloven om brugerinddragelse er der oprettet brugerrad (el.
erstatningsrdd) — og parerenderad. Formalet er at give brugerne mulighed for ind-
flydelse pa tilretteleeggelsen og udnyttelsen af tilbudene.

Bl.a. pa de fleste bocentre/bosteder, i bofeliesskaber og p& samvers- og aktivi-
tetssteder er der nedsat beboer- eller brugerrad eller der holdes bebo-
er/brugermeder. Radenes kompetence varierer og indflydelsen kan vare struktu-
reret pa forskellig made. Radene drofter typisk emner som budget, vedligeholdel-
se, indretning, kost, husregler, udviklingsplan samt principper for ansattelse.
Endvidere er der f.eks. pa de fleste bocentre/bosteder etableret centerrad, bestaen-
de af beboere, parerende og ledelse/personale.

Bornerad og forzldrerad pa degn- og dagbehandlingsinstitutionerne

Dogn- og dagbehandlingsinstitutionerne har igennem den sidste arreekke arbejdet
indgdende med inddragelsen af bernene og forzldrene pd en mere synlig og be-
vidst made i de enkelte institutioners dagligdag og beslutningsprocesser. Dette
sker eksempelvis ved oprettelsen af bernerad og forzldrerdd pa institutionerne,
hvor brugerne far deres eget “talerer”, hvor de har mulighed for at komme til or-
dre og blive hert i forhold, der vedrerer deres dagligdag.

Brugerpolitik pa omradet for psykisk syge

Dialogforum pé Psykiatriomradet i Kebenhavns Kommune har taget initiativ til
udarbejdelsen af brugerpolitikken, der blev politisk vedtaget i 2002 (vedtaget i
H:S i 2003). Politikken opstiller nogle grundlaeggende principper for, hvordan
brugerne har mulighed for at fa indflydelse pé deres situation. Brugerpolitikken
omfatter bade de sociale tilbud i Socialforvaltningen og H:S" tilbud. Der er for-
muleret anbefalinger for henholdsvis de sociale tilbud, hospitals- og distriktspsy-
kiatrien og for samarbejdet mellem sektorerne. Brugerpolitikken indeholder ikke
detaljerede regler for, hvordan anbefalingerne kan udmentes lokalt, idet der skal
vere mulighed for, at brugerne lokalt far indflydelse pa brugerpolitikken, sa den
tilpasses de lokale forhold.

Parerendepolitik pa omradet for psykisk syge
Dialogforum pa Psykiatriomradet i Kebenhavns Kommune har taget initiativ til
udarbejdelsen af pararendepolitikken. Den blev politisk vedtaget i 2000.

Pargrendepolitikken er baseret pé principper om, at de parerende skal informeres,
og hvis det er relevant, inddrages i forbindelse med behandlingen af den psykisk
syges problemer — under hensyntagen til den syges ret til selvbestemmelse. Der
legges vagt pa et godt samarbejde mellem personale og parerende. Med henblik
pa at skabe felles principper for samarbejdet indeholder parerendepolitikken en
rekke anbefalinger til, hvad en pargrendepolitik pa de enkelte tilbud og i forskel-
lige situationer skal indebare. Pérgrendepolitikken omfatter bade de sociale tilbud
i Socialforvaltningen og H:S" tilbud.
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Den sociale handlingsplan

Et vesentligt redskab til at styrke indsatsen overfor Socialforvaltningens mal-
grupper er den individuelle sociale handleplan, som serviceloven foreskriver det. I
den sociale handleplan koordineres alle indsatser fx indsatsen i forhold til bolig,
arbejdsmarked, sundhedsmassige problemer. Handleplanen er et felles arbejds-
redskab mellem brugere og personale, der udarbejdes med udgangspunkt i bru-
gernes behov.

Gennem de sidste ar har der vaeret fokus og igangsat initiativer i forhold til hand-
leplansarbejdet, for at styrke arbejdet, og der er bl.a. udarbejdet pjecer om handle-
planer til brugere sivel som medarbejdere.

Handleplanskoncept pi berne- og ungeomradet

Pr. 1. januar 2006 tradte det nye handleplanskoncept i kraft. Sagsbehandlerne
skal ved udarbejdelse af de lovpligtige sociale handleplaner tage udgangspunkt i
forvaltningens koncept, der bestar af et udforligt skema med punkter, der skal
udfyldelse i samarbejde med barnet/den unge og foreldrene. Handleplanskon-
ceptet er tilteenkt, at skulle medvirke til at sikre systematikken i sagsbehandlin-
gen og samtidig sikre at der sker en inddragelse af barnet/den unge og foreldre-
ne.

Udviklingsplanskoncept pa berne- og ungeomradet

Pr. 1. januar 2006 tradte det nye udviklingsplanskoncept i kraft. Udviklingsplan-
konceptet skal tage udgangspunkt i socialcenterets handleplan for barnet/den
unge og skal indeholde institutionens overvejelse om mal og indsats i forhold til
barnet/den unge. Et serligt vigtigt element i udviklingsplanskonceptet er, at bar-
net/den unge og foreeldrene skal inddrages i udarbejdelsen af udviklingsplanen
for barnet/den unge.

Inddragelse af brugerne pa institutionsniveau pé hjemloese og stofmisbrugs-
omradet

Institutionerne pa hjemlese og stofmisbrugsomréadet arbejder med inddragelse af
brugerne pa forskellig vis. Ved udskrivning fra hjemleseinstitutionerne sporges
alle brugere om deres vurdering af botilbudets tilbud i relation til deres behov.
Derudover afholder en stor del af institutionerne p& hjemlese- sdvel som stofmis-
brugsomradet bruger- eller beboermeder, og pa flere institutioner foretages der
brugerundersegelser.

I et projekt omkring brugerinddragelse i 2001 pad Ambulatoriet Dyveke blev der
eksperimenteret med forskellige metoder til brugerinddragelse, der kunne imede-
gé nogle af de barrierer, der er. P4 hjemleseomradet er der tillige institutioner, der
har eksperimenteret med nye former for inddragelse af brugerne. Fx har Natca-
feen arbejdet med inddragelse af brugere i konkrete dele af institutionens virk-
somhed, blandt andet inddragelse af brugerne i kekkenfunktionerne.
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Brugerdemokrati ved etablering af szerboliger

I 2001 blev der indgaet en aftale mellem Kebenhavns Kommune og de almene
boligorganisationer om etablering af szrboliger (FAU 390/2001), der er boliger
til seerligt udsatte grupper”.

Socialforvaltningen deltager i de felgegrupper der nedsettes i forbindelse med
byggeri og indretning af sarboliger, hvor der tillige er reprasentanter for hhv.
Socialforvaltningen, den almene boligorganisation samt de arkitekter og fagfolk,
som boligorganisationen har engageret til projektet. Ved behov deltager desuden
reprasentanter for de institutioner, lokalcentre, handicapcentre og radgivnings-
centre, der til daglig er i kontakt med brugeme. Forvaltningen kan valge at ind-
drage brugerne og eventuelt bruger- og parerendeorganisationer forud

for tilbagemeldingerne til folgegrupperne.

Brugerdemokrati i de boligsociale projekter

[ perioden 2004-2008 gennemferer Socialforvaltningen i samarbejde med de al-
mene boligorganisationer 15 boligsociale projekter i en reekke boligomrader i Ka-
benhavn der er karakteriseret ved en koncentration af sociale problemer. Vasent-
lige elementer i de boligsociale projekter er beboerinvolvering samt at styrke del-
tagelsen i det lokale demokrati. '

I de boligsociale projekter er der brugerdemokrati og beboerinvolvering i form af
teet samarbejde med afdelingsbestyrelser 1 de almene boligafdelinger, afholdelse
af borgermader og fokusgrupper samt kvalitative beboerundersagelser. I 2005 er
der eksempelvise udarbejdet en kvalitativ beboerundersegelse i to boligsociale
projekter der foregér i ®ldreboligafdelinger. Som opfelgning pé interviewunder-
sogelsen er der atholdt beboermoder med fremlaggelse samt dreftelse af mulig-
heder og tiltag. Endvidere er der i 2006 udarbejdet en beboerundersogelse af trivs-
len i de boligsociale projekter med henblik pa en fremadrettet tilretteleggelse af
indsatsen.

Brugerundersogelser og heringer

Socialforvaltningen arbejder desuden lgbende med brugertilfredshedsundersggel-
ser, dels initieret af forvaltningen, dels af institutionerne selv (f.eks. i forbindelse
med udviklingsplaner), dels i forbindelse med landsdekkende undersagelser.

F.eks. er der i forleengelse af sektorplanen for handicapomradet gennemfort bru-
gertilfredshedsundersogelse af Kabenhavns Kommunes handicaptilbud, hvor bru-
gerne er blevet spurgt via interviews om deres tilfredshed med rddgivning, dagtil-
bud, botilbud og fritidstilbud, herunder om tilfredsheden med medbestemmelsen i
tilbudene.

Et andet eksempel er, at der p& misbrugs- og hjemlgseomradet - i samarbejde
med institutionsledere og brugere — er udviklet et koncept for brugerevaluering af
institutionerne. Konceptet er en operationalisering af begrebet *blode vaerdier”,
hvor brugeme i ferste omgang bliver bedt om at definere kvalitet i et bestemt til-
bud, og ud fra denne definition efterfelgende at vurdere tilbudet.

13



Et tredje eksempel er hjemmeplejeundersggelsen fra 2005, der var en medarbej-
der- og brugerundersogelse i hjemmeplejen. Formalet var at f& deres vurdering af
den leverede service og kvalitetsstandard. Undersggelsen blev gennemfort som
en spargeskemaundersggelse samt fokusgruppeinterviews.

Endvidere sender forvaltningen planer mv. i hering hos relevante brugerorganisa-
tioner. F.eks. moderniseringsplanen for botilbud pa psykisk syge og handicapom-
radet.

Selvforvaltning

Socialforvaltningen (tidl. FAF) har som med brugerdemokrati lange traditioner
for selvforvaltning, idet de enkelte institutioner har selvforvaltning for at opnd sa
effektiv en udnyttelse af ressourcerne som muligt. De enkelte institutioner er un-
derlagt en rammebevilling, der muligger en hgj grad af selvforvaltning. For enkel-
te institutionstyper er der i tilknytningen til selvforvaltning indfert overferselsad-
gang mellem budgetérene.

Det betyder, at institutionerne f.eks. pé psykisk syge omradet og berneomradet p&
en rekke omrader selv kan disponere over dele af den samlede ’pose penge’ Dette
sker udfra en opfattelse af at de enkelte tilbud bedst ved hvilke behov, der skal
tilgodeses pa de enkelte tilbud. Ligeledes giver det mulighed for en mere aktiv
inddragelse af brugerne i de skonomiske dispositioner. Det gelder eksempelvis
aktivitets- og kostomrédet.

Brugerne pé psykisk syge omradet og handicapomradet inddrages bl.a. i de enkel-
te tilbuds dispositioner gennem centerréd- og brugerrdd. Herudover er der pé bo-
centrene typisk husmeder, hvor der droftes madindkeb, indretnings af fallesarea-
ler mv.

Brugeme pé berneomradet inddrages bl.a. i de enkelte tilbuds dispositioner gen-
nem bernerad og foreldrerdd. Herudover er der pa nogle degn- og dagbehand-
lingsinstitutioner feellesmeder, hvor der er mulighed for at drafte praktisk geremal
og dagligdagen pa institutionen.

6. Delkonklusion

Som det fremgar af det foregdende er der pa Socialforvaltningens omrade en lang
tradition for brugerdemokrati og selvforvaltning, ligesom der er skitseret en rekke
forudsaztninger for at brugerdemokrati og selvforvaltning kan udvikies.

Socialforvaltningen er under opbygning efter struktureendringen pr. 1. januar 2006
og arbejder intenst med at etablere den nye organisation, der bygger pé princip-
peme fra den brugerrettede forvaltning.

Som led i dette pagar der for gjeblikket en proces med hensyn til etablering af den
fremtidige teamorganisering pd voksenomradet og berneomrédet samt organise-
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ring af handicapomradet og misbrugsomradet, der tager udgangspunkt i brugernes
behov mv.

Der kan endvidere nevnes, at til understottelse af den brugerrettede forvaltning er
der i Socialforvaltningens centralforvaltningen etableret 4 mél- og rammesty-
ringskontorer, der har bade det faglige og ekonomiske ansvar for forvaltningens
forskellige mélgrupper.

Der er endvidere bl.a. oprettet en ny serlig enhed for tilsyn, kvalitet og service i
enkeltsager. Enheden har bl.a. ansvaret for det socialfaglige tilsyn og kontrol i
enkeltsager, for udvikling af service, kvalitet og metoder i det socialfaglige arbej-
de, klager, ombudsmandssager og samarbejdet med borgerraddgiveren. Herved vil
sagsbehandling, borgerinddragelse og de socialfaglige kvalitet blive synliggjort.

Socialforvaltningen er dermed godt i gang med at skabe gode organisatoriske for-
udsatninger for at arbejde med brugerdemokrati og selvforvaltning.

Endvidere arbejder forvaltningen pa at forbedre og udvikle kommunikationen,
bl.a. i forhold til den skriftlige kommunikation til forvaltningens brugere. Projekt
”Bedre breve til borgerne” skal bl.a. vaere med at sikre en opkvalificering af med-
arbejderne til at skrive bedre og mere forstaelige breve, der inviterer til samarbe;j-
de og dialog med brugerne.

Desuden skal nevnes, at Socialudvalget den 29. marts 2006 har godkendt anven-
delse af de afsatte midler til Kompetenceudvikling i Socialforvaltningen, hvor der
bl.a. settes fokus pa udvikling af medarbejdernes faglige og personlige kompe-
tencer via introduktionsforlgb og kurser, retaenkning/revitalisering af socialt ar-
bejde og opbygning af effektive team.

Endvidere vil en tvaergaende opgave for forvaltningen vere, at fokusere pa den
ledelsesmaessige opgave og de ledelsesmassige roller i forhold til bl.a. kompe-
tenceudvikling og realisering af strategi- og udviklingsplanen for brugerdemokrati
og selvforvaltning.

Med afsat i centralforvaltningens méal- og rammekontorer vil der arbejdes videre
med brugerdemokrati og selvforvaltning i forhold til en konkretisering af udvik-
lingsplanen samt i forhold til specifikke projekter mv. pa de enkelte malgruppe-
omréder - jf. nedenfor. I den forbindelse skal brugere og brugerorganisationer
inddrages konkret i forhold til det videre arbejde.

Vi er med andre ord godt pa vej med etablering af en organisation, der tager hajde

for de forudsatninger, der skal vere tilstede for udvikling af brugerdemokrati og
selvforvaltning. Og der vil fremadrettet arbejdes videre hermed.
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7. Fremadrettede aktivitet for brugerdemokrati og selvforvaltning

I forvaltningens fremtidige arbejde med videreudvikling af brugerdemokrati og
selvforvaltning vil der som beskrevet tages udgangspunkt i Socialforvaltningens
specifikke malgrupper, séledes at indsatsen tilpasses de serlige behov, vilkar og
forudseetninger, som de enkelte malgrupper har.

Desuden vil der tages udgangspunkt i de mange formelle rad og fora, som i dag
eksisterer samt andre tiltag, hvor brugerdemokrati og selvforvaltning er i hgjsaedet
—jf. tidligere.

Endvidere vil der fremadrettet arbejdes med tenkes brugerdemokrati- og inddra-
gelse og selvforvaltning i de forskellige projekter mv. pd mélgruppeomraderne,
der kan understette udviklingen af brugerdemokrati og selvforvaltning: Det drejer
sig bl.a. om folgende projekter:

Psykisk syge omradet

s Recovery, der er politisk tiltrddt som orienteringsgrundlag i forhold til so-
cialpsykiatrien i Kabenhavns Kommune.

¢ Revidering af sektorplanen pa psykisk syge-omradet, der forventes pabe-
gyndt i 2006.

¢ Evaluering af og opfelgning pé bruger- og pargrendepolitikken

¢ Lgbende i forbindelse med udarbejdelse af tilbudenes udviklingsplaner

¢ Lgbende i forbindelse med brugertilfredshedsundersegelse (pt. i forbindel-
se med landsdeekkende undersegelse igangsat i regi af Amtsradsforenin-
gen)

Berneomridet
¢ Omstilling og fornyelse af anbringelsesomradet
¢ Pilotprojekt om effektmaling og styring
o KIA-projektet - Kvalitet og mal i anbringelsesarbejdet
¢ Anbringelsesreformen og udarbejdelsen af en sammenhangende bernepo-
litik.
¢ Revision af sektorplanen, der forventes pabegyndt i 2007.

Misbrugere og hjemlese
¢ Opfelgning pa udarbejdelse af handleplaner (Den sociale handleplan)
s Udarbejdelse af sektorplaner, herunder inddragelse af brugerne
s Brugerinddragelse i forbindelse med etablering af saerboliger
¢ Brugerdemokrati og beboerinvolvering i de boligsociale projekter

Handicapomraidet
¢ Revidering af sektorplan for handicapomrédet i labet af 2006, herunder vi-
sioner og strategier for brugerinddragelse.

o Udarbejdelse af bruger- og pararendepolitik, der forventes pdbegyndt me-
dio 2006
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Der skal i den forbindelse opstilles malbare maél for indsatsen via formal- og
maélbeskrivelser suppleret med konkrete planer for hvornar og hvordan der evalu-
eres. Det skal vare klart for alle, hvilke mal man konkret har ansvaret for at bi-
drage til, og der skal lebende vere en konkret opfelgning pa resultater.

Pa tveers af omraderne

Det nyoprettede kontor for tilsyn, kvalitet og service i enkeltsager har som led i
udvikling af kvaliteten i den enkelte borgersag netop nedsat en intern “kvalitets-
teenketank”, der skal beskrive temaer og metoder for kvalitetsudvikling af "Borge-
rens mede med forvaltningen”.

Temaerne skal satte fokus pa, hvilke forventninger og hvad borgerne isr leegger
vagt pa i forhold til forvaltningens service (den personlige og skriftlige kontakt
med forvaltningen), og hvordan servicen eventuelt bedre kan tilpasses deres be-
hov. Som metoderedskab tenkes blandt andet at indga brugerundersagelser.

Temaerne formuleres pa baggrund af den dokumentation og de tendenser, der er
kendte for forvaltningen fra sager, hvor borgerne er utilfredse med en afggrelse
eller utilfredse med den made, hvorpa forvaltningen har behandlet dem. Det drejer
sig blandt andet om klagesager, borgerradgiversager, ombudsmandssager, under-
sogelser vedr. enkeltsager pa baggrund af presseomtale og politikerhenvendelser
m.v. Der er kort sagt tale om sager, hvor borgernes forventning til forvaltningen
ikke er blevet indfriet.

Kontoret vil i juni maned 2006 orientere Socialudvalget om kvalitetsteenketan-
kens” arbejde.

7. Tidsplan og den videre proces

17. maj 2006 — Socialudvalget drafter indevarende strategi- og udviklingsplan for
brugerdemokrati og selvforvaltning

30. maj 2006 — @konomiudvalget behandler alle udvalgs strategi- og udviklings-
planer.

Juni 2006 — Borgerreprasentationen behandler udvalgenes strategi- og udvik-
lingsplaner.

Socialudvalget orienteres lebende om status for forvaltningens arbejde med ud-
vikling af brugerdemokrati og selvforvaltning i forhold til de udvalgte projekter,
der kan understette udviklingen i brugerdemokrati og selvforvaltning. Foerste gang
ved udgangen af 2006.
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