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Bilag 1. Foreløbige mål for Biblioteksprogrammet - Styrk 
Borgerne 
 
 

Om råde  Mål 

Fysiske besøg  • 10 pct . flere regist rerede brugere 

• 15 pct . flere fysiske besøg (4,6 m io. 5,3 

m io. årlige)  

• 50 pct . flere besøg uden for den nuværende 

bem andede a ̊bningst id (ca. 1,3 m io.  1,9 

m io.)  

• 100 pct . flere brugere af selvbet jent  adgang 

(45.000  90.000 t ilm eldte)  

• 10.000 flere læsepladst im er [ antal 

læsepladser på biblioteket  x åbningst im er]  

(118.000 128.000)   

Digitale besøg  • 100 pct . flere digitale besøg (5 m io.  10 

m io. digitale besøg)  

• 10 gange flere e-bogsudlån (50.000  

500.000 udlån årligt )  

• 8 gange flere e-bogslånere (2.500 lånere pr. 

m åned 20.000 lånere pr. m åned)   

Akt iviteter  • 50 %  st igning i antallet  af arrangem enter 

( fra ca. 4.000 årligt  t il 6.000 årligt ) . 

• Fordobling af antallet  af fr ivillige  

• Halvdelen af alle arrangem enter 

gennem føres sam m en m ed borgerne 

• 40 nye akt iviteter m ed borgerinddragelse 

• Ti nye perm anente arrangem entskoncepter  

• Mindst  3 fælles læsekam pagner årligt  

m ålret tet  københavnske børn  

Nye 

brugergrupper  

• 10 nye t ilbud t il 3 brugergrupper m ed 

m ange ikke-brugere  

• 7.000 nye brugere fra segm enterne 

• 10 nye bibliotekst ilbud uden for biblioteket   

• Fordobling af antallet  af kurser (500 kurser 

 1.000 kurser årligt )   

Borgerservice  • Antallet  af henvendelser i bydelenes 

borgerservice i bibliotekerne er øget  og 

afspej ler befolkningsgrundlaget  i bydelene  

• Ventet ider i bydelenes borgerservice i 

bibliotekerne overst iger ikke det  nuværende 

niveau for borgerservice 

• Socialt  udsat te borgere henvises i m indre 

om fang t il andre kom m unale indgange og de 

udsat tes egen, m edarbejdernes og 

borgerrådgiverens vurdering af servicen er, 

at  der er opnået  en m ere helhedsorienteret  

sagsbehandling.  
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NOTAT 



 Side 2 af 2 

Digital 

bet jening og 

selvbet jening  

• Al betaling på bibliotekerne foregår via 

digitale betalingsløsninger (gebyrer,  

print / kopi)  

• 90 %  af lånerindm eldelser foregår online 

• 90 %  af arrangem ents-  og 

kursust ilm eldinger foregår online 

• Mulighed for direkte skærm adgang t il både 

borgerservice og biblioteksbet jening på alle 

biblioteker  

• 100.000 henvendelser årligt  t il kontaktcenter  
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