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Københavns Kom m une  
   
   
 

Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrørende Københavns Kom -
m unes revisionsberetning for regnskabsåret  2 0 1 2  

 
Ankestyrelsen modtog ved e-mail af 20. december 2013 beretning om 
revision af Københavns Kom m unes sociale regnskaber for regnskabsåret  
2012 på områder med statsrefusion. 
 
Ankestyrelsen har gennemgået  de dele af beretningen, der vedrører 
ydelser og t ilskud på Social- , Børne-  og I ntegrat ionsm inisteriets område, 
som  er om fat tet  af dagældende bekendtgørelse nr. 1405 af 28. decem -
ber 2011, om statsrefusion og t ilskud samt  regnskabsaflæggelse og revi-
sion på Social og I ntegrat ionsm inisteriets, Beskæft igelsesm inister iet , 
Minister iet  for By, Bolig og Landdist r ikters og Minister iet  for Børn og Un-
dervisnings ressortområdet  (nugældende bekendtgørelse nr. 195 af 27. 
februar 2013, om  statsrefusion og t ilskud samt  regnskabsaflæggelse og 
revision på Social- , Børne-  og I ntegrat ionsm inister iets, Beskæft igelses-
m inister iets, Minister iet  for By, Bolig og Landdist r ikters og Minister iet  for 
Børn og Undervisnings ressortom råder) . 
 
Konklusionen på revisionen er, at  Københavns Kom m unes forvaltning og 
udbetaling af disse ydelser og t ilskud har givet  revisionen anledning t il 
revisionsbemærkninger på Social- , Børne-  og I ntegrat ionsm inister iets 
om råde. 
 
Bemærkningerne kan henføres t il:  
 

 Økonom isk t ilsyn med selvejende og private bot ilbud 
 I nternt  kont rolsystem / ledelsest ilsyn 
 SEL § 176 – Særligt  dyre enkeltsager 
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 SEL §§ 41 og 42 – Genopretning af merudgifter t il børn og tabt  
arbejdsfort jeneste 

 Refusionsopgørelsen for 2012 
 

Ankestyrelsen bemærker følgende i Københavns Kom m unes revisionsbe-
retning:  
 
Revision på det  sociale om råde 

 

Ankestyrelsen bem ærker, at  revisor ikke i t ilst rækkeligt  omfang har re-
degjort  for, i hvilket  om fang Københavns Kommune har etableret  proce-
durer t il at  forebygge og afdække t ilfælde af uberet t iget  m odtagelse af 
ydelser m od bedre vidende, og om procedurerne fungerer på bet ryggen-
de vis. Der henvises i denne forbindelse t il Arbejdsmarkedsstyrelsens (nu 
Styrelsen for Arbejdsm arked og Rekrut ter ing)  og Ankestyrelsens skrivel-
se af 19. november 2013 t il samt lige kommunalbestyrelser og kommu-
nale revisorer. Skrivelsen er vedlagt  t il or ientering. Ankestyrelsen forud-
sæt ter, at  revisor ved de kom m ende års revisioner er opmærksom på 
kravet  herom . 
  
Tilsyn m ed selvejende og private bot ilbud  
Ankestyrelsen har noteret  sig, at  revisionen for 2012 har ledt  t il en revi-
sionsbem ærkning på området . Bemærkningen  kan på Minister iet  for 
Børn, Ligest illing, I ntegrat ion og Sociale Forholds område henføres t il,  at  
procedurerne for det  økonom iske t ilsyn er vurderet  ikke at  være t il-
st rækkeligt , og at  der kan være r isiko for, at  takster og t ilskud ikke er 
beregnet  med udgangspunk i det  reelle om kostningsbehov. Ankestyrel-
sen finder det  t ilfredsst illende, at  Socialforvaltningen har udarbejdet  
handlingsplaner på området , og fastsat  term iner for afslut tet  implem en-
ter ing. Ankestyrelsen bem ærker i lighed m ed revisor, at  indførelsen af 
det  sociale t ilsyn per 1. november 2013 forventeligt  ensarter det  økono-
m iske t ilsyn med kommunale, regionale og privat  t ilbud. 
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på området  i forbindelse 
m ed revisionsberetningen for 2013.  
 
I nternt  kontrolsystem / ledelsest ilsyn 

Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt ,  at  revisionen igen har ledt  t il 
en bemærkning på området .  
 
Bem ærkningen kan henføres t il,  at  der på om rådet  for særligt  dyre en-
keltsager, j f.  servicelovens § 176, ikke er indført  ledelsest ilsyn. Ankesty-
relsen finder det  posit ivt , at  t ilsynet  på området  i 2013 medtages i et  
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sam let  eftersyn af ledelsest ilsynene, og at  kom m unen vil tage revisors 
anbefaling om at  indføre et  begrænset  t ilsyn t il sikr ing af overensstem-
m else m ellem  fakt iske udgifter og udgifter, der hjem tages refusion for, 
samt  at  de m edtagne udgifter er refusionsberet t igede med i implemente-
r ingen af et  ledelsest ilsyn på området , som  forventes at  ske i løbet  af 
efteråret  2013. 
 
Bemærkningen kan endvidere henføres t il,  at  der på området  for hjælp 
t il sygebehandling med videre efter akt ivlovens § 82, mangler forret -
ningsgange t il sikr ing af overholdelse af sektoransvarlighedsprincippet  i 
forbindelse med, at  der ydes hjælp t il medicinudgifter cont ra muligheden 
for kronikerbevilling/ enkelt t ilskud efter sundhedsloven. Ankestyrelsen 
har noteret  sig, at  forholdet  også blev påpeget  af revisor i forbindelse 
med revisionen for regnskabsåret  2011. Ankestyrelsen finder det  t il-
fredsst illende, at  kommunen efterfølgende har gennem gået  om rådet  og 
foretaget  skønsmæssig berigt igelse svarende t il,  at  der i 2012 er hjem-
taget  knap 400.000 kr. for meget  i refusion. Ankestyrelsen støt ter revi-
sors anbefaling om udarbejdelse af en forretningsgang t il sikr ing af, at  
udbetalinger over kronikerbeløbet  opdages. 
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på området  i forbindelse 
m ed revisionsberetningen for 2013.  
 
SEL §  1 7 6  –  Særligt  dyre enkeltsager  
Ankestyrelsen finder det  kr it isabelt , at  revisor har konstateret , at  der i to 
t ilfælde er anvendt  t ilbud, der ikke er optaget  i Tilbudsportalen. Ankesty-
relsen finder det  t ilfredsst illende, at  kom m unen efterfølgende har gen-
nem gået  listen over særligt  dyre enkeltsager og sammenholdt  med op-
ret telse på Tilbudsportalen, og at  der vil ske berigt igelse af for meget  
hjem taget  refusion i 2012. 
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på området  i forbindelse 
m ed revisionsberetningen for 2013, og herunder påse, at  den påkrævede 
berigt igelse er sket . 
 
SEL § §  4 1  og 4 2  –  Genopretning af m erudgifter  t il børn og tabt  

arbejdsfort jeneste  
Ankestyrelsen finder det  yderst  kr it isabelt ,  at  revisor i forbindelse med 
revisionen for 2012 har fundet  anledning t il at  afgive en bemærkning t il 
genopretningen af områderne, der ikke har fulgt  den forudsat te t idsplan.  
 
Ankestyrelsen finder det  ut ilfredsst illende, at  genopretningsplanen i flere 
om gange er blevet  udskudt . Ankestyrelsen har i den forbindelse noteret  
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sig, at  kommunen den 16. september 2013 i for længelse af Minister iet  
for Børn, Ligest illing, I ntegrat ion og Sociale Forholds decisionsskrivelse 
af 5. juli 2013 fremsendte en redegørelse for status på genopretningen 
af om råderne. Det  fremgår heraf, at  der var t ilkom m et  yderligere 686 
sager, der skulle gennemgås, hvilket  betød, at  den forventede afslutning 
af sagsgennem gangen blev udskudt  t il ult imo januar 2014. Minister iet  
anmodede i sit  svar på redegørelsen i brev af 31. oktober 2013 kom mu-
nen om  at  indsende en endelig statusrapport  på genopretningen inden 
udgangen af februar 2014. Den 30. januar 2014 orienterede kom m unen 
m inister iet  og Ankestyrelsen om , at  sagsgennem gangen blev for længet  
yderligere t re m åneder. Den 12. maj  2014 afsendte kommunen den en-
delige statusrapport , hvoraf frem går, at  genopretningen af om råderne er 
afslut tet , og at  kom munen ved genopretningen har gennem gået  i alt  
2.691 ældre afgørelser vedrørende merudgifter t il børn og tabt  arbejds-
fort jeneste. 
 
Minister iet  har i decisionsskrivelse af 5. juli 2013 accepteret  kommunens 
anm odning om  at  foretage berigt igelse for perioden 2010-2012 på bag-
grund af kom m unens st ikprøvevise gennem gang for 2008 og 2009.  
 
Ankestyrelsen forudsætter, at  Københavns Kommune senest  i forbindelse 
med beretningen for 2013 redegør for i hvilket  om fang genopretningen 
af områderne har medført  berigt igelser i 2013, og herunder redegør for 
den anvendte m etode t il ber igt igelse. 
 
Revisor anm odes om  en opfølgning på genopretningen i forbindelse m ed 
revisionsberetningen for 2013, og herunder på, at  de påkrævede og be-
hørige berigt igelser er foretaget . 
  
Refusionsopgørelsen for  2 0 1 2  
Ankestyrelsen finder det  kr it isabelt ,  at  revisor har fundet  anledning t il at  
afgive en bem ærkning vedrørende refusionsopgørelsen for 2012.  
 
Bem ærkningen kan henføres t il,  at  revisor har konstateret , at  beløbet  på 
21,9 m illioner kroner t il skønsmæssige berigt igelser på servicelovens §§ 
41 og 42 område, som  kom m unen holdt  uden for refusionsordningen i 
2012, er skønnet  på baggrund af budget terede udgifter på om rådet  og 
forventede antal genopret tede sager, og ikke som  forudsat  i forhold t il de 
fakt iske udgifter og fakt isk genopret tede sager på om rådet . 
 
Bemærkningen kan endvidere henføres t il,  at  der ikke er foretaget  kvali-
tetssikr ing af materialet  inden aflevering af refusionsopgørelsen t il revisi-
onen. Ankestyrelsen anm oder kom m unen om  at  følge revisors anbefaling 
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om , at  der foretages en afstem ning mellem  økonom isystemet  og regi-
st rantbogføringen for 2012 t il afklaring af beret t igelsen t il hjem tagen 
refusion på 1,5 m illioner kroner, som ikke er regist rantbogført .  
 
Bem ærkningen kan yderligere henføres t il,  at  revisionen har modtaget  
en opgørelse af udgifter efter serviceloven t il uledsagede og handicappe-
de flygtninge, som  er behæftet  m ed fej l.  Ankestyrelsen har noteret  sig, 
at  det  er revisors vurdering, at  kommunen hjem tager for lidt  refusion på 
området  på grund af manglende snit fladehåndtering mellem  de involve-
rede forvaltninger, og forvaltningen har oplyst , at  området  undersøges i 
2013. 
 
Endelig kan bem ærkningen henføres t il,  at  revisor har konstateret , at  
udgiften t il t ilbud, der ikke er opret tet  på Tilbudsportalen, j f.  også afsnit -
tet  ovenfor om  revisionsbemærkning på om rådet  for servicelovens § 
176, ikke er opgjort  og berigt iget  i forbindelse med refusionsopgørelsen 
for 2012. 
 
Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  kom m unen har taget  revisionens 
bemærkning t il efterretning og fremadret tet  vil stamme op på procedu-
ren for kvalitetssikr ing inden aflevering t il revisionen.  
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på området  i forhold t il 
ovennævnte forhold i forbindelse med revisionsberetningen for 2013, og 
herunder påse, at  den påkrævede og behørige berigt igelse er sket . 
 

Sagsbehandling på personsagsom rådet  

Ankestyrelsen finder det  posit ivt , at  revisionen i 2012 har konstateret  en 
forbedring af fej lniveauet  på de refusionsbærende områder. Revisors 
gennemgang i regnskabsåret  2012 har givet  anledning t il bemærkninger 
i 9 procent  af de gennemgåede sager mod 51 procent  i 2011 (67 procent  
i 2010) . Bemærkningerne vedrører både fej l m ed og uden udbetalings-  
eller refusionsmæssig betydning. Der henvises videre t il ovennævnte 
revisionsbemærkninger på personsagsområderne. 
 
LAS § 81 – Enkeltydelser  

Ankestyrelsen bem ærker, at  revisor i forbindelse med sagsgennemgan-
gen har konstateret , at  der i et  t ilfælde er sket  udbetaling af løbende 
hjælp. Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  forholdet  vil blive be-
r igt iget . Ankestyrelsen finder det  også t ilfredsst illende, at  revisor har 
foretaget  en analyse af om rådet , og ikke finder, at  forholdet  finder sted i 
væsent ligt  om fang. 
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Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat  opmærksomhed 
på om rådet . 
 
LAS § 84 – Forsørgelsesudgifter 
Ankestyrelsen bem ærker, at  revisor i forbindelse med sagsgennemgan-
gen har konstateret , at  der i en sag ikke forelå dokum entat ion for de 
afholdte udgifter. Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  fej len var 
opdaget  i forbindelse m ed kommunens ledelsest ilsyn, og at  kommunen 
indhenter den fornødne dokum entat ion. 
 
Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat  opmærksomhed 
på om rådet . 
 
Regist rer ing af opfølgning i børnesager 

Ankestyrelsen har noteret  sig, at  Socialforvaltningen i forbindelse med 
beskyldninger i medierne om, at  servicelovens bestemmelser om opfølg-
ning i børnesager reelt  ikke er opfyldte (beskyldninger om  urigt ige regi-
st rer inger) , har udarbejdet  en redegørelse. Ankestyrelsen bem ærker, at  
Borgerrådgiveren og I ntern Revision vurderer, at  Socialforvaltningens 
undersøgelse der ligger t il grund for redegørelsen er behæftet  med en 
række fej l og m angler, og at  om fanget  af undersøgelsen er for snæver t il 
at  afdække alle relevante væsent lige forhold.  
 
Ankestyrelsen bem ærker sig Borgerrådgiverens og I ntern Revisions kon-
klusion om, at  undersøgelse ikke er t ilst rækkelig robust  t il at  udgøre et  
hensigtsm æssigt  grundlag for at  bedøm m e om fanget  af ur igt ige regist re-
r inger, samt  at  forvaltningen ikke i t ilst rækkelig grad har afdækket  årsa-
gerne t il,  at  sådanne fej lregist rer inger finder sted. 
 
Ankestyrelsen skal påpege over for kom m unen, at  det  af hensyn t il både 
hjem tagelse af refusion og borgernes retssikkerhed er afgørende, at  
kommunen adm inist rer området  i overensstemmelse med gældende reg-
ler og retningslinjer. 
 
Ankestyrelsen skal anmode kom m unens revisor om  at  følge op på om rå-
det  i forbindelse med revisionsberetningen for 2013. 
 
Opfølgning for regnskabsåret  2 0 1 1  

 

Boliglån, 2. halvår 2011 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor har m odtaget  den 
m anglende dokum entat ion, og at  forholdet  bet ragtes som  afslut tet . 
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Forretningsgange og ut ilst rækkelig økonom istyring 
Ankestyrelsen har noteret  sig, at  revisor ikke har konstateret  forhold 
m ed refusionsm æssig betydning, og at  forholdene ikke er relevante for 
refusionshjem tagelsen. Ankestyrelsen har endvidere noteret  sig kom mu-
nens redegørelse af 13. septem ber 2013 vedrørende ut ilst rækkelig øko-
nom istyr ing og m inister iets svar herpå af 31. oktober 2013. 
 
Ankestyrelsen finder det  yderst  posit ivt , at  revisor har vurderet  frem drif-
ten i ”Handleplan for sikker økonom istyring og øget  kvalitet  i sagsbe-
handling”  i socialforvaltningen, og konstateret , at  forvaltningen har ar-
bejdet  effekt ivt  og st ruktureret  med de opst illede målepunkter i handle-
planen. Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor vurderer, at  
der er sket  m arkante fremskridt  på området . 
 
Kom m unens revisor anm odes om  en opfølgning på området  i forbindelse 
m ed revisionsberetningen for 2013. 
 
I nterne kont rolsystem/ ledelsest ilsyn 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  kom m unen har foretaget  
korrekt ion af ledelsest ilsynet , og at  revisor i 2012 konkluderer, at  ledel-
sest ilsynet  er effekt ivt , og at  forholdet  er afslut tet .  
 
Ankestyrelsen noterer sig i forbindelse herm ed, at  kom munen har udar-
bejdet  en forretningsgang og vej ledning for håndtering af regninger for 
ophold i t ilbud efter servicelovens §§ 109 og 110 i andre kommuner, og 
at  revisor har vurderet  implementeringen heraf. Endvidere er det  note-
ret , at  forretningsgangen for tabt  arbejdsfort jeneste efter servicelovens § 
42, er t ilret tet  så kont rol af uforenelige indtægter indgår i sagsbehand-
lingen og dækkes af ledelsest ilsynet , og at  der i sager om  flyt tehjælp 
efter akt ivlovens § 85, vil blive indarbejdet  et  t jekspørgsmål om  kont rol 
for ændret  adresser. Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor 
vurderer, at  forholdene er afklaret  
  
SEL § 41 – Merudgiftsydelse og SEL § 42 – Tabt  arbejdsfort jeneste 
Der henvises t il afsnit tet  ovenfor om genopretning af om råderne. 
 
Hjælp t il f lygtninge 
Ankestyrelsen finder det  kr it isabelt ,  at  revisor i forbindelse med revisio-
nen for 2012 har fundet  anledning t il igen at  afgive revisionsbemærkning 
på området , j f.  afsnit tet  ovenfor om refusionsopgørelsen for 2012. Anke-
styrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der er sket  berigt igelse af det  for 
meget  hjem taget  beløb i statsrefusion i 2011.  
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LAS §§ 81-85 – Hjælp i særlige t ilfælde 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor anser forholdet  for 
afslut tet , og at  der er foretaget  berigt igelse af for m eget  hjem taget  refu-
sion for 2011. 
 
LAS §§ 81-85 – Specifikt  omkring starthjælpsmodtagere 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor har modtaget  mate-
r iale vedrørende r igt igheden og fuldstændigheden af udgiftsopgørelserne 
for 2010 og 2011, og at  det te ikke har givet  anledning t il bemærkninger, 
hvorfor forholdet  anses for afklaret . 
 
Udbetaling af ydelser t il en specifik fam ilie 
Ankestyrelsen imødeser revisors opfølgning på eventuelle refusionsmæs-
sige forhold i forbindelse med revisionen for 2013. 
 
SEL § 176 – Særligt  dyre enkeltsager 
Der henvises t il afsnit tet  ovenfor vedrørende særligt  dyre enkeltsager 
efter servicelovens § 176. 
 
Dækning af nødvendige merudgifter efter SEL §100 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der er foretaget  berigt igelse i 
forbindelse med den endelige restafregning for 2012. 
 
Særligt  om kring døvblinde 

Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der er foretaget  berigt igelse i 
forbindelse med den endelige restafregning for 2012. 
 
Bot ilbud kr isecenter SEL § 109 og bot ilbud SEL § 110 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der er foretaget  en om fat -
tende kvalitetssikr ing af borgere, der indgik i refusionsopgørelsen for 
2011, og at  revisor vurderer, at  forholdet  er afslut tet . 
 
Opfølgning for regnskabsåret  2 0 1 0  
 
Opfølgning på sagsgennemgangen for 2008 
Ankestyrelsen henviser t il brev af 21. novem ber 2013 fra daværende 
Social- , Børne-  og I ntegrat ionsm inister ie, hvor forholdet  er afslut tet . 
 
SEL § 176 – Særligt  dyre enkeltsager 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  kom m unen har indførte nye 
arbejdsgange vedrørende notatpligt  og sagers førelse, og at  revisor vur-
derer, at  forholdet  er afslut tet  for 2010. Der henvises dog t il afsnit tet  
ovenfor om  ny revisionsbem ærkning på om rådet . 
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SEL § 100 – Huslejedifference 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisonen for 2012 ikke har 
givet  anledning t il lignende bemærkninger. 
 
SEL § 100 – Manglende dokum entat ion for det  udførte skøn 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  den m anglende berigt igelse 
er foretaget  i forbindelse med den endelige restafregning for 2012. 
 
Københavns Kommunes redegørelse af 5. december 2011 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der er foretaget  berigt igelse 
m ed t ilbagevirkende kraft , og at  revisor vurderer, at  forholdet  er afkla-
ret . 
 
Hjælp i særlige t ilfælde vedrørende:  

 Overholdelse af dokumentat ionskrav for LAS § 81 
 Medicinbevillinger efter LAS § 82 
 Sam værsudgifter efter LAS § 83 – berigt igelse 
 Manglende dokum entat ion for løbende udgifter over 1.000 kr. 

 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  der i forbindelse med den 
endelige restafregning for 2012 er foretaget  berigt igelse af de konstate-
rede fej l i 2011. 
 
Opfølgning for regnskabsåret  2 0 0 9  
 
Systemafstemninger 
Ankestyrelsen finder det  t ilfredsst illende, at  revisor vurderer forholdet  for 
afklaret  i forbindelse m ed modtagelse af systemafstem ninger for 2012. 
 
Afslut tende bem ærkninger 

 
Ankestyrelsen bet ragter de punkter, hvor det  eksplicit  er anført  ovenfor, 
at  revisor anmodes om at  følge op på om rådet  i kommunens beretning 
for regnskabsåret  2013, som  videreførte forhold. De øvrige beskrevne 
punkter anser styrelsen derimod som værende afslut tede. 
 

Ankestyrelsen forudsætter, at  kom m unen har ret tet  de fundne fej l,  og at  
revisor har påset , at  der er sket  refusionsmæssig berigt igelse i de sager, 
hvor det  har været  påkrævet . 
 

Ankestyrelsen har ikke yderligere bem ærkninger t il revisionsberetningen. 
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Venlig hilsen  
 
 
Henrik Kyvsgaard 
Afdelingschef 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kopi er  sendt  t il 

Tilsynet , Statsforvaltningen 
 
Kommunens revisor, Deloit te 
 


