Kegbenhavns Kommune

Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrgrende Kebenhavns Kom-
munes revisionsberetning for regnskabsaret 2012

Ankestyrelsen modtog ved e-mail af 20. december 2013 beretning om
revision af Kebenhavns Kommunes sociale regnskaber for regnskabsaret
2012 pa omrader med statsrefusion.

Ankestyrelsen har gennemgaet de dele af beretningen, der vedrarer
ydelser og tilskud pa Social-, Barne- og Integrationsministeriets omrade,
som er omfattet af dageeldende bekendtgaerelse nr. 1405 af 28. decem-
ber 2011, om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revi-
sion pa Social og Integrationsministeriets, Beskaeftigelsesministeriet,
Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Ministeriet for Bgrn og Un-
dervisnings ressortomradet (nugaeldende bekendtgarelse nr. 195 af 27.
februar 2013, om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og
revision pa Social-, Berne- og Integrationsministeriets, Beskaeftigelses-
ministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Ministeriet for
Barn og Undervisnings ressortomrader).

Konklusionen pa revisionen er, at Kgbenhavns Kommunes forvaltning og
udbetaling af disse ydelser og tilskud har givet revisionen anledning til
revisionsbemeerkninger pa Social-, Bgrne- og Integrationsministeriets
omrade.

Bemearkningerne kan henfgres til:
e Okonomisk tilsyn med selvejende og private botilbud

¢ Internt kontrolsystem/ledelsestilsyn
e SEL § 176 — Seerligt dyre enkeltsager
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o SEL §§ 41 og 42 — Genopretning af merudgifter til bern og tabt
arbejdsfortjeneste
e Refusionsopgerelsen for 2012

Ankestyrelsen bemeerker foglgende i Kebenhavns Kommunes revisionsbe-
retning:

Revision pa det sociale omrade

Ankestyrelsen bemeerker, at revisor ikke i tilstraekkeligt omfang har re-
degjort for, i hvilket omfang Kebenhavns Kommune har etableret proce-
durer til at forebygge og afdaekke tilfeelde af uberettiget modtagelse af
ydelser mod bedre vidende, og om procedurerne fungerer pa betryggen-
de vis. Der henvises i denne forbindelse til Arbejdsmarkedsstyrelsens (nu
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering) og Ankestyrelsens skrivel-
se af 19. november 2013 til samtlige kommunalbestyrelser og kommu-
nale revisorer. Skrivelsen er vedlagt til orientering. Ankestyrelsen forud-
seetter, at revisor ved de kommende ars revisioner er opmeaerksom pa
kravet herom.

Tilsyn med selvejende og private botilbud

Ankestyrelsen har noteret sig, at revisionen for 2012 har ledt til en revi-
sionsbemeaerkning pa omradet. Bemarkningen kan pa Ministeriet for
Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds omrade henfgres til, at
procedurerne for det gkonomiske tilsyn er vurderet ikke at veere til-
straekkeligt, og at der kan vaere risiko for, at takster og tilskud ikke er
beregnet med udgangspunk i det reelle omkostningsbehov. Ankestyrel-
sen finder det tilfredsstillende, at Socialforvaltningen har udarbejdet
handlingsplaner pa omradet, og fastsat terminer for afsluttet implemen-
tering. Ankestyrelsen bemeerker i lighed med revisor, at indfgrelsen af
det sociale tilsyn per 1. november 2013 forventeligt ensarter det gkono-
miske tilsyn med kommunale, regionale og privat tilbud.

Kommunens revisor anmodes om en opfelgning pa omradet i forbindelse
med revisionsberetningen for 2013.

Internt kontrolsystem/ ledelsestilsyn
Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisionen igen har ledt til
en bemarkning pa omradet.

Bemeerkningen kan henfagres til, at der pa omradet for seerligt dyre en-
keltsager, jf. servicelovens § 176, ikke er indfert ledelsestilsyn. Ankesty-
relsen finder det positivt, at tilsynet pad omradet i 2013 medtages i et



samlet eftersyn af ledelsestilsynene, og at kommunen vil tage revisors
anbefaling om at indfore et begraenset tilsyn til sikring af overensstem-
melse mellem faktiske udgifter og udgifter, der hjemtages refusion for,
samt at de medtagne udgifter er refusionsberettigede med i implemente-
ringen af et ledelsestilsyn pa omradet, som forventes at ske i lgbet af
efteraret 2013.

Bemeerkningen kan endvidere henfgres til, at der pa omréadet for hjeelp
til sygebehandling med videre efter aktiviovens § 82, mangler forret-
ningsgange til sikring af overholdelse af sektoransvarlighedsprincippet i
forbindelse med, at der ydes hjeelp til medicinudgifter contra muligheden
for kronikerbevilling/enkelttilskud efter sundhedsloven. Ankestyrelsen
har noteret sig, at forholdet ogsa blev papeget af revisor i forbindelse
med revisionen for regnskabsaret 2011. Ankestyrelsen finder det til-
fredsstillende, at kommunen efterfglgende har gennemgaet omradet og
foretaget skansmaessig berigtigelse svarende til, at der i 2012 er hjem-
taget knap 400.000 kr. for meget i refusion. Ankestyrelsen statter revi-
sors anbefaling om udarbejdelse af en forretningsgang til sikring af, at
udbetalinger over kronikerbelgbet opdages.

Kommunens revisor anmodes om en opfglgning pa omradet i forbindelse
med revisionsberetningen for 2013.

SEL § 176 — Seerligt dyre enkeltsager

Ankestyrelsen finder det kritisabelt, at revisor har konstateret, at der i to
tilfeelde er anvendt tilbud, der ikke er optaget i Tilbudsportalen. Ankesty-
relsen finder det tilfredsstillende, at kommunen efterfalgende har gen-
nemgaet listen over seerligt dyre enkeltsager og sammenholdt med op-
rettelse pa Tilbudsportalen, og at der vil ske berigtigelse af for meget
hjemtaget refusion i 2012.

Kommunens revisor anmodes om en opfalgning pa omradet i forbindelse
med revisionsberetningen for 2013, og herunder pase, at den pakraevede
berigtigelse er sket.

SEL §§ 41 og 42 — Genopretning af merudgifter til born og tabt
arbejdsfortjeneste

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisor i forbindelse med
revisionen for 2012 har fundet anledning til at afgive en bemaerkning til
genopretningen af omraderne, der ikke har fulgt den forudsatte tidsplan.

Ankestyrelsen finder det utilfredsstillende, at genopretningsplanen i flere
omgange er blevet udskudt. Ankestyrelsen har i den forbindelse noteret



sig, at kommunen den 16. september 2013 i forleengelse af Ministeriet
for Begrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds decisionsskrivelse
af 5. juli 2013 fremsendte en redegorelse for status pa genopretningen
af omraderne. Det fremgar heraf, at der var tilkommet yderligere 686
sager, der skulle gennemgas, hvilket beted, at den forventede afslutning
af sagsgennemgangen blev udskudt til ultimo januar 2014. Ministeriet
anmodede i sit svar pa redegorelsen i brev af 31. oktober 2013 kommu-
nen om at indsende en endelig statusrapport pa genopretningen inden
udgangen af februar 2014. Den 30. januar 2014 orienterede kommunen
ministeriet og Ankestyrelsen om, at sagsgennemgangen blev forlaenget
yderligere tre maneder. Den 12. maj 2014 afsendte kommunen den en-
delige statusrapport, hvoraf fremgar, at genopretningen af omraderne er
afsluttet, og at kommunen ved genopretningen har gennemgéet i alt
2.691 aeldre afgerelser vedrgrende merudgifter til begrn og tabt arbejds-
fortjeneste.

Ministeriet har i decisionsskrivelse af 5. juli 2013 accepteret kommunens
anmodning om at foretage berigtigelse for perioden 2010-2012 pa bag-
grund af kommunens stikprgvevise gennemgang for 2008 og 2009.

Ankestyrelsen forudseetter, at Kgbenhavns Kommune senest i forbindelse
med beretningen for 2013 redeger for i hvilket omfang genopretningen
af omraderne har medfert berigtigelser i 2013, og herunder redeger for
den anvendte metode til berigtigelse.

Revisor anmodes om en opfalgning pa genopretningen i forbindelse med
revisionsberetningen for 2013, og herunder p4a, at de pakravede og be-
hgrige berigtigelser er foretaget.

Refusionsopgerelsen for 2012
Ankestyrelsen finder det kritisabelt, at revisor har fundet anledning til at
afgive en bemeerkning vedrgrende refusionsopgerelsen for 2012.

Bemearkningen kan henfgres til, at revisor har konstateret, at belgbet pa
21,9 millioner kroner til skansmaessige berigtigelser pa servicelovens §§
41 og 42 omrade, som kommunen holdt uden for refusionsordningen i
2012, er skannet pa baggrund af budgetterede udgifter pa omradet og
forventede antal genoprettede sager, og ikke som forudsat i forhold til de
faktiske udgifter og faktisk genoprettede sager pa omradet.

Bemeaerkningen kan endvidere henfgres til, at der ikke er foretaget kvali-
tetssikring af materialet inden aflevering af refusionsopgerelsen til revisi-
onen. Ankestyrelsen anmoder kommunen om at falge revisors anbefaling



om, at der foretages en afstemning mellem gkonomisystemet og regi-
strantbogfaringen for 2012 til afklaring af berettigelsen til hjemtagen
refusion pa 1,5 millioner kroner, som ikke er registrantbogfert.

Bemeerkningen kan yderligere henfgres til, at revisionen har modtaget
en opgerelse af udgifter efter serviceloven til uledsagede og handicappe-
de flygtninge, som er beheeftet med fejl. Ankestyrelsen har noteret sig,
at det er revisors vurdering, at kommunen hjemtager for lidt refusion pa
omradet pa grund af manglende snitfladehandtering mellem de involve-
rede forvaltninger, og forvaltningen har oplyst, at omradet undersgges i
2013.

Endelig kan bemaerkningen henfgres til, at revisor har konstateret, at
udgiften til tilbud, der ikke er oprettet pa Tilbudsportalen, jf. ogsa afsnit-
tet ovenfor om revisionsbemaerkning pa omréadet for servicelovens §
176, ikke er opgjort og berigtiget i forbindelse med refusionsopgerelsen
for 2012.

Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen har taget revisionens
bemaerkning til efterretning og fremadrettet vil stamme op pa procedu-
ren for kvalitetssikring inden aflevering til revisionen.

Kommunens revisor anmodes om en opfalgning pa omradet i forhold til
ovennavnte forhold i forbindelse med revisionsberetningen for 2013, og
herunder pase, at den pakraevede og beharige berigtigelse er sket.

Sagsbehandling pa personsagsomradet

Ankestyrelsen finder det positivt, at revisionen i 2012 har konstateret en
forbedring af fejlniveauet pa de refusionsbaerende omrader. Revisors
gennemgang i regnskabsaret 2012 har givet anledning til bemeerkninger
i 9 procent af de gennemgaede sager mod 51 procent i 2011 (67 procent
i 2010). Bemearkningerne vedragrer bade fejl med og uden udbetalings-
eller refusionsmaessig betydning. Der henvises videre til ovennavnte
revisionsbemaerkninger pa personsagsomraderne.

LAS § 81 — Enkeltydelser

Ankestyrelsen bemeerker, at revisor i forbindelse med sagsgennemgan-
gen har konstateret, at der i et tilfeelde er sket udbetaling af lgbende
hjelp. Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at forholdet vil blive be-
rigtiget. Ankestyrelsen finder det ogsa tilfredsstillende, at revisor har
foretaget en analyse af omradet, og ikke finder, at forholdet finder sted i
vaesentligt omfang.




Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmarksomhed
pa omradet.

LAS § 84 — Forsegrgelsesudgifter

Ankestyrelsen bemeerker, at revisor i forbindelse med sagsgennemgan-
gen har konstateret, at der i en sag ikke foreld dokumentation for de
afholdte udgifter. Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at fejlen var
opdaget i forbindelse med kommunens ledelsestilsyn, og at kommunen
indhenter den forngdne dokumentation.

Kommunen og kommunens revisor anmodes om fortsat opmaerksomhed
pa omradet.

Registrering af opfelgning i bornesager

Ankestyrelsen har noteret sig, at Socialforvaltningen i forbindelse med
beskyldninger i medierne om, at servicelovens bestemmelser om opfalg-
ning i bgrnesager reelt ikke er opfyldte (beskyldninger om urigtige regi-
streringer), har udarbejdet en redegorelse. Ankestyrelsen bemeerker, at
Borgerradgiveren og Intern Revision vurderer, at Socialforvaltningens
undersggelse der ligger til grund for redegarelsen er beheaeftet med en
reekke fejl og mangler, og at omfanget af undersggelsen er for snaever til
at afdeekke alle relevante veaesentlige forhold.

Ankestyrelsen bemaerker sig Borgerradgiverens og Intern Revisions kon-
klusion om, at undersggelse ikke er tilstraekkelig robust til at udgere et
hensigtsmeaessigt grundlag for at bedemme omfanget af urigtige registre-
ringer, samt at forvaltningen ikke i tilstreekkelig grad har afdeekket arsa-
gerne til, at sddanne fejlregistreringer finder sted.

Ankestyrelsen skal papege over for kommunen, at det af hensyn til bade
hjemtagelse af refusion og borgernes retssikkerhed er afgerende, at
kommunen administrer omradet i overensstemmelse med galdende reg-
ler og retningslinjer.

Ankestyrelsen skal anmode kommunens revisor om at fglge op pa omra-
det i forbindelse med revisionsberetningen for 2013.

Opfolgning for regnskabsaret 2011
Boliglan, 2. halvar 2011

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor har modtaget den
manglende dokumentation, og at forholdet betragtes som afsluttet.




Forretningsgange og utilstreekkelig gkonomistyring

Ankestyrelsen har noteret sig, at revisor ikke har konstateret forhold
med refusionsmaessig betydning, og at forholdene ikke er relevante for
refusionshjemtagelsen. Ankestyrelsen har endvidere noteret sig kommu-
nens redegorelse af 13. september 2013 vedraorende utilstraekkelig gko-
nomistyring og ministeriets svar herpa af 31. oktober 2013.

Ankestyrelsen finder det yderst positivt, at revisor har vurderet fremdrif-
ten i "Handleplan for sikker gkonomistyring og eget kvalitet i sagsbe-
handling” i socialforvaltningen, og konstateret, at forvaltningen har ar-
bejdet effektivt og struktureret med de opstillede malepunkter i handle-
planen. Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor vurderer, at
der er sket markante fremskridt pa omradet.

Kommunens revisor anmodes om en opfglgning pa omradet i forbindelse
med revisionsberetningen for 2013.

Interne kontrolsystem/ledelsestilsyn

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at kommunen har foretaget
korrektion af ledelsestilsynet, og at revisor i 2012 konkluderer, at ledel-
sestilsynet er effektivt, og at forholdet er afsluttet.

Ankestyrelsen noterer sig i forbindelse hermed, at kommunen har udar-
bejdet en forretningsgang og vejledning for handtering af regninger for
ophold i tilbud efter servicelovens §§ 109 og 110 i andre kommuner, og
at revisor har vurderet implementeringen heraf. Endvidere er det note-
ret, at forretningsgangen for tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §
42, er tilrettet sa kontrol af uforenelige indtaegter indgar i sagsbehand-
lingen og deekkes af ledelsestilsynet, og at der i sager om flyttehjalp
efter aktivlovens § 85, vil blive indarbejdet et tjekspargsmal om kontrol
for @endret adresser. Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor
vurderer, at forholdene er afklaret

SEL § 41 — Merudgiftsydelse og SEL § 42 — Tabt arbejdsfortjeneste
Der henvises til afsnittet ovenfor om genopretning af omraderne.

Hjeelp til flygtninge

Ankestyrelsen finder det kritisabelt, at revisor i forbindelse med revisio-

nen for 2012 har fundet anledning til igen at afgive revisionsbemaerkning
pa omradet, jf. afsnittet ovenfor om refusionsopgerelsen for 2012. Anke-
styrelsen finder det tilfredsstillende, at der er sket berigtigelse af det for
meget hjemtaget belgb i statsrefusion i 2011.




LAS §§ 81-85 — Hjeelp i seerlige tilfeelde

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor anser forholdet for
afsluttet, og at der er foretaget berigtigelse af for meget hjemtaget refu-
sion for 2011.

LAS §§ 81-85 — Specifikt omkring starthjeelpsmodtagere

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor har modtaget mate-
riale vedrarende rigtigheden og fuldsteendigheden af udgiftsopgerelserne
for 2010 og 2011, og at dette ikke har givet anledning til bemaerkninger,
hvorfor forholdet anses for afklaret.

Udbetaling af ydelser til en specifik familie
Ankestyrelsen imgdeser revisors opfelgning pa eventuelle refusionsmees-
sige forhold i forbindelse med revisionen for 2013.

SEL § 176 — Seerligt dyre enkeltsager
Der henvises til afsnittet ovenfor vedregrende saerligt dyre enkeltsager
efter servicelovens § 176.

Daekning af ngdvendige merudgifter efter SEL §100
Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at der er foretaget berigtigelse i
forbindelse med den endelige restafregning for 2012.

Seerligt omkring dovblinde
Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at der er foretaget berigtigelse i
forbindelse med den endelige restafregning for 2012.

Botilbud krisecenter SEL § 109 og botilbud SEL § 110

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at der er foretaget en omfat-
tende kvalitetssikring af borgere, der indgik i refusionsopgerelsen for
2011, og at revisor vurderer, at forholdet er afsluttet.

Opfolgning for regnskabsaret 2010

Opfelgning pa sagsgennemgangen for 2008
Ankestyrelsen henviser til brev af 21. november 2013 fra davaerende
Social-, Barne- og Integrationsministerie, hvor forholdet er afsluttet.

SEL § 176 — Seerligt dyre enkeltsager

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at kommunen har indfgrte nye
arbejdsgange vedragrende notatpligt og sagers forelse, og at revisor vur-
derer, at forholdet er afsluttet for 2010. Der henvises dog til afsnittet
ovenfor om ny revisionsbemeerkning pa omradet.




SEL § 100 — Huslejedifference
Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisonen for 2012 ikke har
givet anledning til lignende bemeaerkninger.

SEL § 100 — Manglende dokumentation for det udferte skgn
Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at den manglende berigtigelse
er foretaget i forbindelse med den endelige restafregning for 2012.

Kgbenhavns Kommunes redeggrelse af 5. december 2011

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at der er foretaget berigtigelse
med tilbagevirkende kraft, og at revisor vurderer, at forholdet er afkla-
ret.

Hjeelp i seerlige tilfeelde vedrgrende:
e Overholdelse af dokumentationskrav for LAS § 81
e Medicinbevillinger efter LAS § 82
e Samveersudgifter efter LAS § 83 — berigtigelse
e Manglende dokumentation for lebende udgifter over 1.000 kr.

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at der i forbindelse med den
endelige restafregning for 2012 er foretaget berigtigelse af de konstate-
rede fejl i 2011.

Opfelgning for regnskabsaret 2009
Systemafstemninger

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor vurderer forholdet for
afklaret i forbindelse med modtagelse af systemafstemninger for 2012.

Afsluttende bemarkninger

Ankestyrelsen betragter de punkter, hvor det eksplicit er anfart ovenfor,
at revisor anmodes om at fglge op pa omradet i kommunens beretning
for regnskabsaret 2013, som viderefarte forhold. De gvrige beskrevne
punkter anser styrelsen derimod som varende afsluttede.

Ankestyrelsen forudsaetter, at kommunen har rettet de fundne fejl, og at
revisor har paset, at der er sket refusionsmaessig berigtigelse i de sager,

hvor det har veeret pakreevet.

Ankestyrelsen har ikke yderligere bemaerkninger til revisionsberetningen.



Venlig hilsen

Henrik Kyvsgaard
Afdelingschef

Kopi er sendt til

Tilsynet, Statsforvaltningen

Kommunens revisor, Deloitte
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