Y KVALITETSMALINGER - efterar 2021 Valgte byrumstyper Vis tilstandskrav

- Grgnne Arealer -
Parker, Kirkegarde og Renhold Alle N
Teknik- og Miljgforvaltningen
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Resultat per bydel Antal maleomrader Affaldskurve - Fyldningsgrad
172 4,0 bl

Prydbusketter (R)

Vesterbro-Kongens Enghave .
Parkbevoksning (R)

Renhold
Amager Vest Resultater per element
mager st
sispebrg Swesonblomster (%)
sranshoj-Husum Sunddakkende buske (R
e y st
Norrebro Faledgress (%) 43
Valby Affaldskurve (R
Vanlgse erugspi=ne ()

Vesterbro-Kongens Enghave Linjedreen (R)
Osterbro Rabatgraes (R)

Borde og biznke (R

Stouder (9

Affaldskurve - Fyldningsgrad Lase belzegninger (R)

Landiskabshazk (%)

Amager Vest Lase fadunderlag (%)
Amager Ost Roser ()
Bispebierg Trapper medlos belzzgring (%)
Bronshj-Husurm ind- og udlb ()
indre By Busketter ()
Norrebro Naturstauder ()
Valby Offentlige ser og vandiab (R)
Vanlase Faste belzegninger uden fuger (R)

Trapper med fast beleegning (R)



KVALITETSMALINGER - efterar 2021 Vis tilstandskrav
- Kirkegarde -

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljgforvaltningen
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Resultat per kirkeaard Antal maleomrader Affaldskurve - Fyldningsgrad
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Resultater per element
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Assistens Kirkegard

Formede traeer (R)
Linjedraen (R)

Prydhaek (R)
Saesonblomster (R)
Prydbusketter (R)
Parktraeer (R)
Gravstedsheek (R)
Bunddeaekkende buske (R)
Allétraeer (R)

Bispebjerg Kirkegard
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Brenshgj Kirkegard

» »
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Sundby Kirkegard

Vestre Kirkegard

4,3

Pur og formklippede buske (R)
Affaldskurve - Fyldningsgrad Affaldskurve (R)
Lase prydbelaegninger (R)
Busketter (R)

Borde og baenke (R)
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Assistens Kirkegard

Prydplaene (R)
Heek (R)
Roser (R)
Stauder (R)

Faste beleegninger uden fuger (R)
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Bispebjerg Kirkegard
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Brenshgj Kirkegérd
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Sundby Kirkegard
Feelledgraes (R)

Brugspleene (R)

25
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Vestre Kirkegard )
Faste beleegninger med fuger (R)

Lase belaegninger (R)
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KVALITETSMALINGER - efterar 2021

- Renhold pa vejarealer -

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljgforvaltningen

Vis tilstandskrav

Valgt vejarealtype

Alle

Resultat per bydel

Amager Vest

Amager st

Bispebjerg

Brgnshgj-Husum

Indre By

Ngrrebro

Valby

Vanlgse

Vesterbro-Kongens Enghave

@sterbro

Amager Vest

Amager @st

Bispebjerg

Brgnshgj-Husum

Indre By

Ngrrebro

Valby

Vanlgse

Vesterbro-Kongens Enghave

@sterbro

Antal maleomrader

190

Renhold

Monument med vand (R)
Cykelsti (R)

Kgrebane (R)

Baenke, Bord-baenke-seet (R)

Refuge/Helle, Rundkarsel og Rabat (R)

(0)}

Affaldskurve (R)
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Sti (R)

Affaldskurve - Fyldningsgrad Sti-og cykelbro ()

Trappe (R)

(o)}

Bussluse (R)

Plads og gagade (R)

(o)}

Gadetraesbed, plantebed og plantekumm...
Rist (pad afvandingsbrend, linjedraen og dr...

Fortov (R)

Parkering (R)

Fodgeenger- og cykeltunnel uden trappe ...
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Fodgaengertunnel med trappe (R)

Resultat for Renhold

4,1

Resultater per element
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KVALITETSMALINGER - efterar 2021

- Toiletter -

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljgforvaltningen

Amager Vest

Amager @st

Bispebjerg

Brgnshgj-Husum

Indre By

Ngrrebro

Valby

Vanlgse

Vesterbro-Kongens Enghave

@sterbro

Amager Vest

Amager Qst

Bispebjerg

Brgnshgj-Husum

Indre By

Ngrrebro

Valby

Vanlgse

Vesterbro-Kongens Enghave

@sterbro

Resultat for Inventar

4,6

Antal malte toiletter: Renhold

34 4,2

Resultat per bydel

Renhold
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Toiletpapir (1)

N
(@)

N
(@)
o g
o o
~ B
S N
Oa]
9al cx)U'I
(@] (@]

Handsaebe (1)

Inventar

Temning skraldespand (I)
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Kvalitetsmalinger af renholdelsesniveauet - beskrivelse af
maledesign

Kvalitetsmalingen for renholdelse er udviklet som grundlag for at traeffe politiske beslutninger om
serviceniveauet for renholdelsen i byen, og vil derudover blive anvendt som styringsredskab af
forvaltningen. Med udgangspunkt i méledesignet vil det veere muligt at tilretteleegge supplerende
undersggelser efter behov.

Méledesignet er udviklet i PKR, Teknik- og Miljgforvaltningen i lebet af 2021 og kvalificeret af
forvaltningens analyseenhed. Alle relevante medarbejdergrupper, dvs. enhedschefer, byrumsforvaltere
og driftskoordinatorer, har veeret lsbende inddraget i udviklingen af méaledesignet.

Datagrundlaget for kvalitetsmalingerne er GIS-data over de temaer/elementer, der skal méles pd samt
et fagsystem pa fagomradet kirkegarde. Til registrering af selve kvalitetsmalingerne er der lavet
spergeskemaer i online-redskabet SurveyXact. Den efterfglgende bearbejdning og praesentation af
resultaterne er sket i Microsoft PowerBlI.

Maledesignet tager ift. systematik og metodik sa vidt muligt afseet i Teknik- og Miljeforvaltningens
Kvalitetshdndbogen 2020 og vedrgrer kvalitetsmalinger af renholdelse péa de fire fagomréder, der
beskrives i Kvalitetshdndbogen; grenne arealer, kirkegarde, vejarealer og toiletter.

For hvert af de fire fagomrader er der udvalgt temaer/elementer og fastlagt méaleparametre og
malemetode samt méaleomrader/malepunkter.

Udvalgelse af temaer og elementer

Temaer og elementer (herefter blot “temaer”) angiver, hvor der méles renholdelse fx grees, prydplaene
eller cykelsti. For fagomraderne vejarealer og toiletter er naesten alle temaer fra Kvalitetshdndbogen
medtaget i maledesignet. For fagomraderne gregnne arealer og kirkegarde, som er meget komplekse
med mange temaer med underliggende elementer, har det veeret nedvendigt at foretage en
udveelgelse af temaer. Udvaelgelsen er sket séledes, at ca. 90% af arealerne er repraesenteret. Desuden
er der taget hensyn til den gkonomiske betydning af de valgte temaer samt deres betydning set fra
bade borgerperspektiv og fagligt perspektiv. Fx er temaet vandinstallationer i fagomradet grenne
arealer fravalgt, fordi det spiller en mindre rolle ud fra et skonomisk perspektiv.

Fastlaeggelse af maleparametre og malemetode

Maleparametre, dvs. hvad det enkelte tema males p4, er fastlagt med afseet i Kvalitetshdndbogens
metodik for renholdelse. P4 fagomraderne grenne arealer, kirkegéarde og vejarealer méales pé felgende
parametre: Fjernelse af affald og snavs, ukrudtsbekeempelse pa beleegninger samt temning af
affaldskurve. P4 fagomradet toiletter males der pa rengeringsniveau.

Kvaliteten/serviceniveauet males med afseet i Kvalitetshdndbogen pa en skala fra 1-5, hvor 1 er den
laveste og 5 den bedste karakter.

Nar der for de enkelte temaer males pa flere maleparametre, er der foretaget en fagligt funderet
veegtning af de enkelte méleparametre. Fx er der for temaet fortov to méleparametre; 1. fijernelse af
affald og snavs og 2. ukrudtsbekeempelse. Der beregnes én samlet karakter for renholdelse ud fra en
veegtning af de to méleparametre i forholdet 80:20.

Pa de tre fagomrader grenne arealer, kirkegéarde og vejarealer er der desuden foretaget en overordnet
veegtning af de enkelte temaer ud fra den faglige vurdering, at nogle temaer er vigtigere end andre -
bade ift. skonomi og ud fra borgerperspektiv og fagligt perspektiv. Hvert tema veegtes pé en skala fra 1-
3. Pa fagomradet grenne arealer veegtes fx elementet brugspleene med 3 og elementet parkbevoksning
med 1, hvorved renholdelse af brugspleene i den samlede beregning teeller tre gange s& meget som
renholdelse af parkbevoksning.



Fastlaeggelse af maleomrader og malepunkter
Maleomrader og malepunkter er det konkrete sted, hvor der méles. | et farste trin er etableret

bruttomeengder af maleomrader eller malepunkter for hvert af de fire fagomrader.

For fagomraderne gronne arealer og vejarealer er der etableret mdleomréder ved at leegge et net af
100x100 m-kvadrater i kommunens GIS-system. For fagomradet grenne arealer er for hvert kvadrat
opgjort arealet af byrumstyperne natur, parker, haver, gader og pladser samt smaarealer. For
fagomréadet vejarealer er der for hvert kvadrat opgjort arealet af vejarealtyperne meget befeerdede veje,
mindre befeerdede veje samt pladser og gédgader. Med ovenstadende inddelinger er der lavet en
bruttomeengde af egnede méleomrader med information om, hvilke bydele, byrumstyper hhv.
vejarealtyper og temaer disse indeholder.

For fagomradet kirkegarde (kun grenne arealer) er der etableret maleomrader ved at leegge et net af
50x50 m-kvadrater over byens fem kirkegarde i kommunens GIS-system. For hvert kvadrat er angivet
kirkegdrdens navn og indholdet af elementer. Der er efterfelgende udvalgt en bruttomaengde af
egnede méaleomréder. Data over gravsteder stammer fra databasen Brandsoft over samtlige
kommunens gravsteder.

For fagomréadet toiletter udgeres bruttomaengden af malepunkter af alle heldrsdbne toiletter fordelt pé
bydelene.

Antallet af malinger for den arlige kvalitetsmaling er fastlagt med henblik pé at sikre tilstraekkelig
validitet, dvs. s mange maélinger som nedvendigt for at fa et retvisende billede af renholdelse bade for
byen som helhed og for hver bydel, byrums- og vejarealtype samt for hvert af de udvalgte temaer:

Antallet af maleomrader/maélepunkter (herefter blot "maleomrader”) er fastlagt som en andel af
ovennavnte bruttomaleomrader/bruttomalepunkter per bydel og per byrumstype/vejarealtype.
Andelen af méleomrader er mindre ved mange maleomréder og sterre ved f4 maleomrader. Fx
behgver man ved 500 graespleener i en bydel ikke méle 10%, dvs. 50 graespleener, men kan ngjes med
feerre for at fa et retvisende billede af renholdelsesniveauet. Har man derimod fx kun 10 toiletter i en
bydel, er det ikke nok at méale 10%, dvs. 1 toilet. Antallet af maleomréder er desuden blevet justeret
séledes, at der altid er et minimumsantal af temaer eller elementer repraesenteret.

Ved tilfeeldig udtreekning med Excels funktioner for tilfeeldige tal er der ud fra bruttomaengden udvalgt
det fastlagte antal maleomrader.

Samlet set er der pé alle fire fagomréader valgt 715 méaleomrader med 3.100 temaer og i alt 5.345
kvalitetsmalinger af de enkelte maleparametre.

Kvalitetsmalinger 2021

Kvalitetsmalingerne er gennemfart over to uger i slut september/start oktober 2021 pa hverdage
mellem kl. 8 og 16. Méletidspunktet er valgt, fordi mange borgere bruger og oplever byen i dagtimerne.
Maleperioden er valgt, fordi den ligger mellem hgj- og lavsaeson i forhold til brugen af byen. Bade
maleperiode og méletidspunkt forventes at blive fastholdt for de fremtidige kvalitetsmalinger, der
udferes en gang om éret for at kunne sammenligne udviklingen over tid.

Selve kvalitetsmalingerne og registrering af resultater er foretaget af 28 medarbejdere fra PKR, Teknik-
og Miljgforvaltningen og har omfattet tilsynsmedarbejdere, byrumsforvaltere, grenne
fagmedarbejdere, driftskoordinatorer samt kirkegardsmedarbejdere. Hver medarbejder har brugt 1-2
arbejdsdage pa at gennemfare kvalitetsmaélinger pa mellem 9 og 25 méleomrader i enten en bydel eller
pa en kirkegard, som ikke ligger i den bydel/péa den kirkegard, vedkommende dagligt har ansvar for.



