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Kgbenhavns Kommune

Den politiske prioritering af serviceniveauer
- Hvad skal TMU hgre om?

@® Hvorfor arbejder forvaltningen med serviceniveauer
for renholdelse?
- Herunder hvordan definerer og justerer vi et serviceniveau?

@® Hvad er beslutningsrummet for TMU?

- Og hvordan vil forvaltningen understgtte TMU i prioriteringen
af serviceniveauer?
® Huvilke politiske beslutninger ligger bag arbejdet med
serviceniveauer?
- Og hvordan har forvaltningen arbejdet videre ud fra disse?



Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Hvorfor arbejder vi med serviceniveauer?

Understotte TMU's prioritering af hvilken
kvalitet, forvaltningen skal levere i
renholdelsen af byen

* med afsaet i gennemsigtished og data om drift og
gkonomi

- ... sa forvaltningen kan levere en effektiv og
ensartet renholdelse pa tvaers af byen.

Serviceniveauer = Omdrejningspunkt for

politisk prioritering og forvaltningens
styring af en effektiv renholdelsesdrift.
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Hvordan definerer og justerer vi et serviceniveau?

Serviceniveau =
Renholdelsesniveauet pa en tilstandsskala fra 1-5 - med en tilkoblet driftsskonomi.

Grgnne arealer
inkl. kirkegarde

Justeres pa byrumstype-
niveau - fx parker, haver,
naturarealer.

Ubemandede
toiletter

Toiletter pa bade gra
og grgnne arealer.

Affaldskurve

Affaldskurve pa bade
gra og grgnne arealer.
Justeres ud fra

fyldningsgrad.

Gra arealer

Justeres pa

elementniveau - fx
kerebaner, fortove,
cykelstier.

KARAKTER 4 KARAKTER 3 KARAKTER 4 KARAKTER 3 KARAKTER 4 KAKTER 3
Mindre affald (antal) 6-10 Mindre affald (antal) 11-20 Mindre affald (antal) 6-10 Mindre affald (antal) 1-20 Mindre affald (antal) 6-10 Mindre affald (antal) 11-20
Sterre affald (antal) 1 Sterre affald (antal) 2 Storre affald (antal) 1 Storre affald (antal) 2 Storre affald (antal) 1 Storre affald (antal) 2
Stort affald (antal) (o] Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0
Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) o




Kgbenhavns Kommune

Hvad er det politiske beslutningsrum?
- og hvordan vil forvaltningen understgtte TMU's prioritering?

Indstilling hvert 2. ar
Med prioriteringsmuligheder
for justering af
serviceniveauer for
renholdelse.

Data vedr. aktuelle
serviceniveauer

Fx: kvalitetsmaling, GIS-data,
Kgbenhavnermaling.

Prioriterings-

Politiske visioner og muligheder
beslutninger @konomi/finansiering

Fx: Verdens bedste cykelby, ...FOPbl.Jnde.t med justering
mobilitetsdagsordenen, tidl. af serviceniveauer.
beslutning om serviceniveauer.

Praktisk og organisatorisk
virkelighed, jura og fagfagligshed
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Hvad er de gkonomiske muligheder knyttet
til justering af serviceniveauer? Samticic
amtidig op-

@ge - Nedseaette og nedjustering L
driftsbudget driftsbudget Q Opjustering af S

Opjustering af Ned;iusterring af L via nedjustering af andre.
serviceniveauer via tilfgjelse serviceniveauer med henblik pa

af supplerende driftsmidler. besparelser i driftsbudgettet. e

MEGET RENT OG INDBYDENDE

5 toiletrummet er pasnt og rent. Der er
ingen affald, snavs, toiletpapir m.m
RENT OG INDBYDENDE p
toiletrummet er overordnet pant ‘W
4 89 rent. Der kan vere ganske lidt i B!
affal

Id, toiletpapir, snave m m Deter
ikke igjefaldende

RENGORING

ACCEPTABELT RENHOLDT
toiletrummet er nogenlunde rent
3 Dar ki vaare it aflaicdarions,
toiletpapir m m. | rummet, men
toilettet kan sagtens bruges.

BESKIDT OG UINDBYDENDE

S toiletrummet er beskidt. Der er
affald, snavs, toiletpapir m m i rum-
met, som er igjefaldende.

MEGET UHUMSK

toiletrummet er meget ulekkert og
1 snavset. Der kan vaere affering, urin
blod eller kanyler | rummet ttet

er ubrugeligt . <
—
-

KARAKTER 5 KARAKTER &4 KARAKTER & KARAKTER 3
Mindre affald (antal) <5 Mindre affald (antal) 6-10 Mindre affald (antal) 6-10 || Mindre affald (antal) | 11-20 3 3
KARAKTER & KARAKTER 3
Storre affald (antal) 0 Storre affald (antal) 1 Storre affald (antal) 1 Storre affald (antal) 2 BT e | IR (s
Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0 Starre affeld (ontal) | |[Stereatiad Ganta) ?
Stort affald (antal) 0 Stort affald (antal) 0
Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 Kritisk affald (antal) 0 PR (S | P s
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Kgbenhavns Kommune

Hvad er politisk besluttet vedr. serviceniveauer?

- og hvordan har forvaltningen arbejdet videre med beslutningerne?

bl.a. baseret pa
politisk besluttede
serviceniveauer.

TMU: 3. juni 2019: TMU: 22. juni 2020: (Ferste) TMU: 30. maj 2022:
Styringsmodel for indstilling om serviceniveauer Indstilling om
driften af byens rum - - Serviceniveauet fastlaegges serviceniveauer

til en gennemsnitlig karakter
4, med en uaendret
indretning af de grgnne

byrum.

Implementering af effektiviseringer 2020-2024 /J

Opdatering og udbygning af data om drift og serviceniveauer gl—

implementering og

kvalificering
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Hvordan kan TMU blive involveret i
beslutninger vedr. byens gronne indretning?

OPRINDELIGT FREMADRETTET

* Defineretsom det’‘grgnne
serviceniveau’ i
serviceniveaumodellen (2020).

 Omhandler politisk prioritering af
de grgnne elementer i byen - fx
brugspleener, blomster og buske.

* Politisk prioritering af grgn
indretning gennem:

— Genopretningsplanen
— Budgetnotater




