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Den politiske prioritering af serviceniveauer
- Hvad skal TMU høre om?

Hvorfor arbejder forvaltningen med serviceniveauer 
for renholdelse?

- Herunder hvordan definerer og justerer vi et serviceniveau?

Hvad er beslutningsrummet for TMU?

- Og hvordan vil forvaltningen understøtte TMU i prioriteringen 
af serviceniveauer?

Hvilke politiske beslutninger ligger bag arbejdet med 
serviceniveauer?

- Og hvordan har forvaltningen arbejdet videre ud fra disse?
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Hvorfor arbejder vi med serviceniveauer? 

Understøtte TMUˉs prioritering af hvilken 
kvalitet, forvaltningen skal levere i 
renholdelsen af byen
• med afsæt i gennemsigtighed  og data om drift og 

økonomi  

• … så forvaltningen kan levere en effektiv og 
ensartet renholdelse på tværs af byen.
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Serviceniveauer = Omdrejningspunkt for 
politisk prioritering og forvaltningens 
styring af en effektiv renholdelsesdrift.  
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Grå arealer
Justeres på 
elementniveau – fx 
kørebaner, fortove, 
cykelstier.

Grønne arealer 
inkl. kirkegårde 

Hvordan definerer og justerer vi et serviceniveau? 

Serviceniveau =
Renholdelsesniveauet på en tilstandsskala fra 1-5 - med en tilkoblet driftsøkonomi.

Justeres på byrumstype-
niveau - fx parker, haver, 
naturarealer.

Ubemandede 
toiletter Affaldskurve på både 

grå og grønne arealer. 
Justeres ud fra  
fyldningsgrad.  

Affaldskurve

Toiletter på både grå 
og grønne arealer. 
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Hvad er det politiske beslutningsrum?
- og hvordan vil forvaltningen understøtte TMUˉs prioritering? 

Indstilling hvert 2. år 
Med prioriteringsmuligheder 
for justering af 
serviceniveauer for 
renholdelse.

Politiske visioner og 
beslutninger 
Fx: Verdens bedste cykelby, 
mobilitetsdagsordenen, tidl. 
beslutning om serviceniveauer. 

Praktisk og organisatorisk
virkelighed, jura og fagfaglighed  

Økonomi/finansiering
…Forbundet med justering 
af serviceniveauer. 

Data vedr. aktuelle 
serviceniveauer
Fx: kvalitetsmåling, GIS-data, 
Københavnermåling.

Prioriterings-
muligheder 
1
2
3
Etc.
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Hvad er de økonomiske muligheder knyttet 
til justering af serviceniveauer?
Øge

driftsbudget
Opjustering af 
serviceniveauer via tilføjelse 
af supplerende driftsmidler.  
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Nedsætte
driftsbudget 
Nedjustering af  
serviceniveauer med henblik på 
besparelser i driftsbudgettet. 

Samtidig op-
og nedjustering

Opjustering af 
serviceniveauer finansieret 
via nedjustering af andre.
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Hvad er politisk besluttet vedr. serviceniveauer?
- og hvordan har forvaltningen arbejdet videre med beslutningerne?

TMU: 3. juni 2019: 
Styringsmodel for 
driften af byens rum -
bl.a. baseret på 
politisk besluttede  
serviceniveauer.

TMU: 22. juni 2020: (Første) 
indstilling om serviceniveauer
- Serviceniveauet fastlægges

til en gennemsnitlig karakter 
4, med en uændret 
indretning af de grønne 
byrum. 
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Implementering af effektiviseringer  2020-2024 

Opdatering og udbygning af data om drift og serviceniveauer 

TMU: 30. maj 2022: 
Indstilling om 
serviceniveauer 

2018: 
Budget-
analyse
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Hvordan kan TMU blive involveret i 
beslutninger vedr. byens grønne indretning? 

OPRINDELIGT

• Defineret som det ˈgrønne 
serviceniveauˉ i 
serviceniveaumodellen (2020).

• Omhandler politisk prioritering af 
de grønne elementer i byen – fx 
brugsplæner, blomster og buske.
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FREMADRETTET 

• Politisk prioritering af grøn 
indretning  gennem:

– Genopretningsplanen

– Budgetnotater  
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